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Predmluva

Vazené ¢tenarstvo,

s radosti vam predstavujeme jiz tfeti dil z na sebe volné navazujicich
knihovnickych kompendii (Kompendium knihovnictvi 1' vy$lo v roce 2022,
Kompendium knihovnictvi 2* vyslo v roce 2023), které vydava Moravskoslez-
ska védecka knihovna v Ostravé. Cilem a ambici pfedchozich svazkit kompen-
dii bylo zejména ,,shromazdit odborny obsah v kompendiich tak, aby pomohl
studentim zvladnout zdklady oboru a nejnovéjsi trendy pro statni zavéreéné
zkousky.“® Cil tohoto svazku kompendia je - v navaznosti na svazky predchozi -
dvoji: na jedné strané nabidnout studujicim vysokosgkolskych obort knihovnic-
tvi zakladni prehled v oborovych ¢i profesnich tématech, se kterymi se mizou
setkavat v ramci svych studii v jednotlivych pfedmétech; na druhé strané in-
formovat i o aktudlnich problémech, teoretickych i praktickych, porad rychleji
a divergentné se rozvijejicich disciplin v oblasti informacnich véd a knihovnic-
tvi. Vétime, ze takto vymezené cile mizou oslovovat také Ctenarstvo z Sirsiho
okruhu laické vefejnosti.

Treti svazek knihovnickych kompendii je specificky nejenom poctem jed-
notlivych autorskych prispévka, ale i jejich tematickou rtznorodosti. Pro jed-
nodussi ¢tenarskou orientaci jsme jednotlivé staté rozdélili do ¢tyr tematickych
blokd. Prvni tematicky blok se zaméfuje na oblast knihovnictvi a knihoven -
najdete v ném text o tom, ze zavadéni poznatki z oblasti informacni hygieny do
knihovnické praxe predstavuje pro knihovnice a knihovniky nové vyzvy a prile-
zitosti (M. Dombrovska), stat o moznostech nefinancni motivace zaméstnancua
knihoven (Z. Sidlichovska) ¢i text o roli vefejnych knihoven v kontextu aktualni

1 TIMKO, Marek. K teoretickym a praktickym problémiim informac¢ni védy. In KA-
TUSCAK, Dusan a Libuse FOBEROVA, Richard PAPIK, Marek TIMKO, Lucie VAL-
JENTOVA. Kompendium knihovnictvi 1. 1. vydani Ostrava: Moravskoslezska védecka
knihovna, 2022. 304 stran. ISBN 978-80-7054-306-1.

V elektronické podobé dostupné z: https://katalog.svkos.cz/exlibris/aleph/a22 1/
apache media/F8RINH941G2XIIRAJCSI1YRPFASMCEpdf

2 KATUSCAK, Dusan a Libuse FOBEROVA (eds.). Kompendium knihovnictvi 2. 1. vy-
dani Ostrava: Moravskoslezskd védecka knihovna v Ostravé, 2023. 280 stran. Kom-
pendia knihovnictvi. ISBN 978-80-7054-331-3.

V elektronické podobé dostupné z: https://www.msvk.cz/data/filemanager/source/
dokumenty/Kompendium%20knihovnictvi%202.pdf

3 Tamtéz, s. 4.

Marek Timko
Predmluva
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legislativy Evropské unie v oblasti digitdlni ekonomiky (P. Ocko). Druhy blok se
zamétuje na problematiku Cteni, a to jak v teoretickém a védecko-vyzkumném
kontextu (L. Hrdinakovd), v kontextu praktickych ¢tenarskych dovednosti, kon-
krétné v rozvijeni metody rychlého ¢teni pri knihovnicko-informadnich aktivi-
tach (R. Papik), tak i v kontextu historickém, ktery nabizi zajimavou ilustraci
vyvojovych promén pojmu cteni jako metafor (J. Travnicek). Treti tematicky
okruh se vénuje problematice psani. Piispévek autorské dvojice R. Krej¢i Sala-
tové a A. Machové je praktickym a metodickym ,,manualem® pro psani odbor-
nych textii pro zacinajici autorky a autory (jejich prispévek ale seznamuje také
naptiklad se zaklady redak¢ni prace). Stat K. Matuly je odbornym prispévkem
k problémtm psani a publikovdni v dobé velkych jazykovych modelii vyuzivaji-
cich néstroji umélé inteligence. Ctvrty tematicky blok obsahuje piispévek pojed-
navajici o moznostech vyuky kybernetické bezpecnosti pro zaky druhého stupné
zakladnich $kol (E. Horalikova). Paty tematicky blok nabizi zdkladni, ale pfesto
obsahly prehled oblasti managementu kultury (L. Foberova). Jak ukazuji poza-
davky praxe, dobrd orientace i v této oblasti je velmi uZite¢na, a to tak pro kni-
hovniky, tak i pro informacni pracovniky/profesionaly.

V zavéru této — snad adekvatné stru¢né - Predmluvy bych chtél podékovat
vSem autorkam a autortim, ktefi ptispéli do tohoto svazku, a tim se rozhodli spo-
lupodilet na rozvijeni védéni v oblasti informacnich véd, knihovnictvi a sptizné-
nych obort. Vem ¢tenarkam a Ctenarim tohoto kompendia, zejména ale tém,
ktefi jsou aktualné v roli studujicich v oboru knihovnictvi, bych chtél poprat
hodné intelektudlni zvidavosti, kritické reflexe a inspirativniho ¢teni!

Mgr. Marek Timko, Ph.D. (editor)

Ustav bohemistiky a knihovnictvi
Filozoficko-prirodovédecka fakulta v Opavé
Slezska univerzita v Opavé
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Abstrakt

Text se zabyva informacni hygienou, ktera tvori odborné zazemi pro knihovny nabizejici
akce ¢i aktivity z oblasti informaéni gramotnosti, kybernetické bezpec¢nosti a digitalni
resilience. Informa¢ni hygiena souhrnné oznacuje postupy, navyky a chovani, které lidé
pouzivaji v ramci zdravého Zivotniho stylu v souvislosti s informacemi a digitalnim pro-
stiedim. Informaéni hygiena je zasazena do kontextu souvisejicich pojmi a aktudlniho
déni a podlozena relevantnimi daty a zdroji. Knihovnam, bez ohledu na jejich velikost,
nabizi ramec a podporu pro jejich komunitni roli a nové se utvarejici odpovédnost v ob-
lasti postupujici digitalizace.

Kli¢cova slova

Digitalizace, informa¢ni hygiena, digitdlni resilience, informaé¢ni gramotnost, digitalni
well-being

Abstract

The text deals with information hygiene, which is a professional background for libraries
offering events or activities in the field of information literacy, cyber security and digital
resilience. Information hygiene refers collectively to the practices, habits and behaviours
that people use as part of a healthy lifestyle in relation to information and the digital
environment. Information hygiene is set in the context of related concepts and current
events and supported by relevant data and resources. It offers libraries, regardless of size,
a framework and support for their community role and emerging responsibilities in the
advancing digital age.

Key words

Digitisation, information hygiene, digital resilience, information literacy, digital well-
being

Michaela Dombrovska
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Informacni hygiena souhrnné oznacuje postupy, ndvyky a chovéni, které
lidé pouzivaji v ramci zdravého Zivotniho stylu v souvislosti s informacemi
a digitdlnim prostiedim. V novém pojeti, které se aktudlné dostdva do po-
predi zdajmu nejen knihoven, stoji na tiech pilitich: informacni gramotnosti,
kybernetické bezpecnosti a digitdlni resilienci. Zatimco informacni gramot-
nost znamend umeét zachdzet s informacemi a kybernetickd bezpecnost zd-
sady chovdni ve virtudlnim prostieds, informacni hygiena obndsi navic také
schopnost pochopit a aplikovat, kdy a jak se o sebe v digitdlnim svété posta-
rat, véetné nezbytného odpocinku od néj.

Vyvoj informacni hygieny

Informacni hygiena neni v ramci informac¢ni védy a knihovnictvi novym po-
jmem. Podle TDKIV se jedna o soucast dusevni hygieny, tedy o ,,... preventivni
opatreni proti negativnim az patologickym diisledkiim informacniho pretizeni,
a to na trovni tvlirce, zprostiedkovatele a prijemce informaci.“! Pojem jako tako-
vy se objevil uz v 70. letech 20. stoleti, nikoliv nahodou ve stejné dobé¢, kdy se za-
¢al objevovat termin informacni gramotnost® a kdy se zacalo fesit (mimo jiné) in-
formacni pretizent’ v souvislosti s nastupem informacni spole¢nosti. Priikopniky

1 HAVLOVA, Jaroslava. Informaéni hygiena. In KTD: Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Ndrodni knihovna CR, 2003.
Dostupné z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc number=000012719&local
base=KTD (cit. 2024-09-16).

2 Také informacni kompetence, digitdlni gramotnost ¢i digitdlni kompetence. Informacni
gramotnost déle tzce souvisi s gramotnosti medidlni. Podrobnéji viz DOMBROVSKA,
Michaela. Informacni gramotnost jako verejny zdjem, politika a norma: navod na tvor-
bu koncepénich dokumentii v oblasti informacniho vzdéldvdni. Praha: Univerzita Kar-
lova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. ISBN 978-80-246-3969-7.

Dalsi ze zajimavych gramotnosti je gramotnost prdvni, ktera citlivé rozli$uje mezi
znalostmi, dovednostmi a postoji (naptiklad védét, ze urcité chovani je nezakonné,
jesté neznamend se ho skute¢né zdrzet) a ktera je pro informac¢ni gramotnost (a po-
tazmo informa¢ni hygienu) v tomto smyslu inspiraci (rozli§ovani mezi vykazovanou
urovni informaéni gramotnosti a redlnym informa¢nim chovénim).

3 Premira informaci zatéZuje mozek do té miry, Ze je nachylnéjsi k chybam, snaze pod-
léha dezinformacim a negativné jsou ovlivnény také realné vztahy s blizkymi lidmi
a spole¢enskym okolim. Jako jeden z prvnich zminuje informac¢ni pretiZeni Bertram
M. Gross jako stav, kdy piili§ mnoho informaci vstupuje do systému, ktery je jich
schopen zpracovat pouze omezené mnozstvi. Viz GROSS, Bertram M. The Managing
of organizations: the administrative struggle. New York: Free Press of Glencoe, 1964.


https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000012719&local_base=KTD
https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000012719&local_base=KTD

informac¢ni hygieny u nas byli Karel Janos, ktery se tématem zabyval jiz ve své
diplomové praci* a Jiti Cejpek, ktery ji povazoval za dilezitou soucast dusevni
hygieny. Oba chapali informac¢ni hygienu jako zalezitost nikoliv pouze jedince,
ale celé spole¢nosti. Informace, respektive jejich mnozstvi, tehdy prichazely ze-
jména z tradi¢nich médii, jako jsou noviny, rozhlas a televize, a pozdéji obecné
z internetovych zdroju.’

Karel Jano$ rozdéloval informac¢ni hygienu na primdrni a sekunddrni. Pri-
mdrni informacni hygienu podle néj zajistuji tvarci informaci, kteti jsou zodpo-
védni za objektivitu vyzkumu, vyhybdni se rigidnim postojim ¢i zohlednovani
rtiznych nazort. Duraz klade na vzdélavani ve skolach i mimo né a na ptsobeni
na uzivatele jako potencidlniho autora. Z hlediska informacniho pramyslu tedy
jde (pivodné) predevsim o vydavatelstvi a nakladatelstvi, provozovatele databdzi,
ale také tfeba univerzity. Jako druhy filtr ptisobi a sekunddrni roli informacni hy-
gieny prebiraji zprosttedkovatelé pri zpracovavani informaci, kde je kladen velky
diraz na kvalifikaci informacnich pracovniki pfi interakei s uzivateli. Katefina
Cernohlavkova pozdéji ve své bakaldiské praci z roku 2006 pridala takzvanou
tercidrni informacni hygienu v reakci na dale narustajici informacni pretizeni.®
prace s informacemi je zasadni. Klicovou ulohu maji uzivatelé, kteti jako kon-
covi prijemci informaci musi byt schopni rozhodnout, které informace pfijmou
a jakymi zptisoby je ziskaji. Diiraz na odpovédnost konkrétniho ¢lovéka, navic
s tim, zda a jak ziskané informace dale sdili, je podstatou toho, jak informaéni
hygienu vniméme dnes, kdy se tato problematika vraci do poptedi zdjmu kniho-
ven, knihovnic a knihovnikd, ale i dal$ich profesi se zdjmem o informacni védu
a informacni vzdélavani.

Postupné se informac¢ni hygiena vyvijela dale a ¢aste¢né prolnula s pojmy
jako digitdlni detox, informacni minimalismus, digitdlni well-being, informacni

4 JANOS, Karel. Informaéni hygiena. In Ceskoslovenskd informatika, 1978, ro¢. 20, & 10,
s.279-280. ISSN 0322-8509.

5 CEJPEK, Jifi. Od informaéni spolecnosti ke spolec¢nosti znalostni. Praha: Ustav infor-
macnich studii a knihovnictvi, Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova [online], 2017.
Dostupné z: https://sites.ff.cuni.cz/uisk/wp-content/uploads/sites/62/2016/01/0d-
informacni-spoleénosti-ke-spole¢nosti-znalostni Cejpek.pdf (cit. 2024-09-16). Za
zminku stoji rovnéz publikace Jifiho Tomana Jak zdokonalovat sém sebe. Zminénou
knihu doprovazeji nadherné ilustrace Adolfa Borna. Prestoze je uz v nécem preko-
nand, v mnohém zistava nadcasova. Autor byl ve své dob¢ jedinym odbornikem na
dusevni hygienu u nds a ptisobil mimo jiné jako knihovnik.

6 CERNOHLAVKOVA, Katetina. Informacni hygiena (bakaléisk4 prace). Brno: Masa-
rykova univerzita, 2006, s. 36-37. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/I74mh/text.pdf
(cit. 2024-09-16).
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komfort,” digitdlni rovnoviha a podobné. Pojmy atraktivni pro média i verejnost

se postupné dostévaly na vysluni, a to predevs$im proto, Ze jsou artikulovanym fe-
$enim na pocitované problémy ve spole¢nosti. V roce 1998 psycholozka a spisova-
telka Linda Stone ptisla s terminem continuous partial attention,® okolo roku 2000
se objevil termin media refusal’ a ve stejné dobé prisel filosof a sociolog Zygmunt
Bauman s pojmem tekutd modernita nebo také tekutd spolecnost.”® Kromé infor-
macniho pretiZeni se zacalo mluvit také o informacnim smogu,"" informacni chu-
dobé,"? takzvané digital divide (digitalni propasti)”® a informacnich generacich".
Vsechny tyto a dalsi pojmy pritom odkazovaly k urcité roztfisténosti informa-

ci a nesnadné orientaci v nich, ke zhor§enému soustfedéni a pozornosti a také

7

10

11

12

13

14

DOMBROVSKA, Michaela a SIDLICHOVSKA, Zuzana. Informacni detox. Praha:
Grada, 2021. ISBN 978-80-271-2920-1. VSechny uvedené pojmy, které ¢asto pouzi-
vaji zejména lifestylovd média, jsou vSak zpravidla zjednodusujici nebo konkrétné
zaméfené. Naptiklad informacni detox vede k do¢asnému odpojeni se od digitalni-
ho svéta, které v soucasnosti neni z dlouhodobého hlediska udrzitelné; digitdlni we-
ll-being sleduje nalezeni rovnovahy mezi redlnym a virtualnim svétem, nevystihuje
celou §ifi informacni hygieny. Pro knihovnictvi je presto informacni hygiena odborny
pojem, pro akee ¢i aktivity urcené vefejnosti je vhodnéjsi pouzivat atraktivnéjsi a sro-
zumitelnéjsi pojmy.

-V malych davkach muze vést k vy$si produktivité, ale ve vétsim mnozstvi prilis sti-
muluje a vyéerpava.“ Viz napiiklad STONE, Linda. Beyond Simple Multi-Tasking:
Continuous Partial Attention, 30. 11. 2009, personal/professional blog [online]. Dus-
tupné z https://lindastone.net/2009/11/30/beyond-simple-multi-tasking-continuous
-partial-attention (cit. 2024-09-16).

Mezi jinymi jej propagovala Laura Portwood, podle které se jedna o ,,dobrovolné
ne-pouzivani medidlnich technologii nebo ne-konzumaci medidlniho obsahu.“ Viz
PORTWOOD-STACER, Laura. Media refusal and conspicuous non-consumption:
the performative and political dimensions of quitting Facebook. In New Media and
Society, 2013, ¢. 15 (7), s. 1041-1057. DOI: 10.1177/1461444812465139.

Viz naptiklad BAUMAN, Zigmund. Tekutd modernita. Praha: Mladd fronta, 2002.
ISBN: 80-204-0966-1.

Zpopularizoval jej mimo jiné David Schenk, viz http://davidshenk.com/books data
reviews.html (cit. 2024-09-16).

Informacni chudoba je na rozdil od digital divide chapana jako omezeny pfistup ke
kvalitnim informa¢nim zdrojim nebo nedostate¢nou uroven informacni gramot-
nosti potebné k préci s informa¢nimi zdroji. Vice viz naptiklad BAWDEN, David
a ROBINSON, Lyn. Uvod do informaéni védy. Flow, 2017. s 319-320. ISBN 978-80-
88123-10-1.

Digital divide pak zdtraziuje nedostate¢ny pristup k potfebnym néstrojum, a tedy
jakymkoliv zdrojum informaci (pfevazné v digitdlnim prosttedi). Viz napriklad BA-
WDEN, David a ROBINSON, Lyn. Uvod do informaéni védy. Flow, 2017. s. 319-320.
ISBN 978-80-88123-10-1.

Viz naptiklad https://ikaros.cz/informacni-generace-zmena-nebo-kontinuita-david
-bawden (cit. 24-09-16).
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k rznym omezenim nebo specifikiim v pristupu k informacim. V roce 2011 Clay
A. Johnson vydal knihu nazvanou The Information Diet: A Case for Conscious
Consumption, ve které se informac¢nim pretizenim zabyva v pristupné paralele
k ptijmu potravy a hovoti o informacni obezité, respektive informacni dieté." Diky
nému se celd problematika dostala do $irokého povédomi a vratila se také (zcela
opravnéné) do centra pozornosti informaéni védy a knihovnictvi.

Dalsi vlnu zdjmu zvedla pandemie COVID-19, kdy se znovu zacal pouzi-
vat termin infodemie, tedy ,rychlé a dalekosahlé $ifeni presnych i nepfesnych
informaci“'® Béhem pandemie a pozdéji také v souvislosti s valkou na Ukra-
jiné informacni pretiZeni i riziko $ifeni dezinformaci vyrazné narostlo. Svéto-
va zdravotnicka organizace (WHO) ve své situa¢ni zpravé o novém koronaviru
z inora 2020 uvédi, Ze epidemii COVID-19 a reakci na ni ,,provazi masivni ,in-
fodemie’, tedy nadmérné mnozstvi nékdy presnych, ale nékdy zavadeéjicich infor-
maci, kterd ztézuje lidem najit dtivéryhodné zdroje a spolehlivé pokyny, kdyz je
potrebuji.“!” To prinasi rizika $ifeni dezinformaci, miize to protichttdnymi infor-
macemi vyvolat paniku ¢i stres, popiipadé posilovat rozdéleni spole¢nosti a tim
prispivat k jeji polarizaci. Jeden ze zptisobt, jaké pouziva propaganda, je totiz za-
hlceni velkym mnozstvim sdéleni s riznym pomérem faktt a dojmu (informaci
a emoci)." Jak tvrdi publicita Peter Pomerantsev: ,Nejen autoritarské rezimy si
uvédomily, Ze neni mozné kontrolovat informace pomoci cenzury, takze zacaly
vytvaret informacni Sum. Zaplavuji verejny prostor velkym mnozstvim infor-
maci, ve kterych se neni snadné vyznat.“’* Nemusi pfitom jit rovnou o néstroje

15 Presto v8ak tvrdi, Ze zdkladem pro tvorbu spravnych informaénich navykd je infor-
macni gramotnost. Viz JOHNSON, Clay A. The Information Diet: A Case for Cons-
cious Consumption. O’Reilly Media, 2011. ISBN 9781491933398.

16 K pojmu infodemie naptiklad Ndrodni zdravotnicky informacni portdl, viz https://
www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/1598 (cit. 2024-09-16).

17 Novel Coronavirus (2019-nCoV): (2020) Situation Report — 13, 2020 [online]. Do-
stupné z: https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-report-
$/20200202-sitrep-13-ncov-v3.pdf (cit. 2024-09-16).

18 Tomé$ Rehak k tomu uvadi: ,,Problém neni mnozstvi informaci, ale to, Ze si nemtize-
me byt jisti tim, Ze jsou spravné. Kazdy den ¢elime mnozstvi informaci, které si i vza-
jemné protifeci, dozaduji se nasi pozornosti a Gto¢i na emoce. Je jisté, ze dovednost
¢teni médif a rozeznavani fakt od emoci je v dnesni dobé vice nez dulezita a role
knihoven v posilovani této dovednosti je nezastupitelnd.“ Viz Knihovny na jedno téma
| 2023 - 2024: Medidlni gramotnost [online]; dostupné na https://koncepce.knihovna.
cz/knihovny-na-jedno-tema-2023-2024-medialni-gramotnost/ (cit. 2024-09-16).

19 Rozhovor s Peterem Pomerantsevem, jehoz druha kniha Tohle neni propaganda: vdl-
ka proti realité je k dostani v ¢eském prekladu, vysel v listopadovém vydani Vogue
Czechoslovakia v roce 2021 (11/2021), viz https://www.vogue.cz/clanek/vogue-dai-
ly/novinky/andrea-behounkova-97e5397/vogue-editorial-date-si-cervenou-nebo-

modrou-pilulku/ (cit. 2024-09-16).
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takzvané informacni valky, nejriznéjsich sdéleni je okolo nas jednoduse prilis
mnoho a kromé kritického hodnoceni obsahu potfebujeme také kompetence
nutné k jejich eliminaci, at uz pouhym (védomym) ignorovanim alespon casti
takového privalu, respektive jeho smysluplnym t¥idénim, nebo kompenzaci pre-
tizeni jinymi aktivitami, pé¢i o mentalni pohodu a odpocinkem.

Nastrojem $ifeni informaci, misinformaci a dezinformaci jsou ve zvyse-
né mife socidlni sité, které z podstaty zménily roli tviirct i zprostredkovateld
informaci, které dnes ndlezi prakticky komukoliv v online prostfedi a dale tak
znesnadnuji orientaci koncovych uzivateld. Socialni sité maji i dal$i negativni
dopady, a to zejména na mladsi uzivatele, konkrétné tfeba nezdravé srovnavani
a vyssi riziko psychickych potizi. Nepfesny je pfitom i samotny pojem uzivatel,
protoze prakticky kazdy muze byt uzivatelem, zprosttedkovatelem i tviircem in-
formaci soucasné. Navic se ukazalo, Ze i problémy u nas povazované za margindl-
ni, napriklad nedostate¢ny ptistup k informaénim zdrojum (informacni chudoba
i digital divide), jsou v nékterych socidlnich skupinach stale aktualni,”' a dale ze
zvlasté socidlni sité (a jejich zvy$ené pouzivani v obdobi pandemie) prohloubily
mentalni nepohodu déti i dospélych.?

Oddéleni knihovnictvi na Ustavu bohemistiky a knihovnictvi Filozofic-
ko-ptirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé ve spolupraci s katedrou
knihovni a informac¢ni védy Filozofické fakulty Univerzity Komenského v Bra-
tislavé provedly srovnavaci vyzkum informac¢niho chovani vysokoskolskych
studenttl béhem pandemie nemoci COVID-19 a s ni souvisejicich lockdowntl.
V letech 2021 a 2022 probéhl sbér ceskych dat, ktery navézal na podobny vyzkum
provedeny na Slovensku. Pandemie podle vypovédi respondentek a responden-
ti ovlivnila jejich zdravotni a socidlni podminky a méla dopad na informacni
chovani v online prostiedi. Studentky a studenti pocitovali inavu z informa¢niho
pretiZeni, subjektivné popisovali zvy$enou tizkost a zminovali negativni dopady
na vztahy s blizkymi lidmi ¢i obecné socialni interakce s ostatnimi. Na druhou

20 Ceska republika také Celila a Celi informaénim Gtokam, viz naptiklad https://ct24.
ceskatelevize.cz/clanek/domaci/cilem-ruska-je-vyvolat-strach-a-podkopat-duveru
-rikaji-odbornici-ke-zprave-ncoz-350831 (cit. 2024-09-16). Viz také napiiklad REH-
KA, Karel. Informacni vilka. Praha: Academia, 2017. ISBN 978-80-200-2770-2. Autor
je na¢elnikem Generdlniho §tabu Armady Ceské republiky.

21 Podle priizkumu neziskové organizace Cesko.Digital (ve spolupraci se spole¢nosti
Google) se problém digitdlniho vyloudeni tyka vice nez milionu lidi, z toho do velké
miry déti. Viz https://blog.cesko.digital/2023/10/mapujeme-propast-digitalniho-vy-
louceni-digitalni-inkluze (cit. 24-09-16).

22 Viz napriklad https://www.novinky.cz/clanek/veda-skoly-az-40-procent-devataku-v-

cesku-ma-podle-studie-znamky-stredni-ci-tezke-deprese-40446340 (cit. 2024-09-16),
¢lanek odkazuje na studii provedenou Narodnim tstavem dusevniho zdravi v roce 2023.
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stranu si vSak uvédomovali vyznam nutnosti ovérovat a pouzivat kvalitni zdroje
informaci a zvazovali preventivni ptsobeni vii¢i dezinformacim na své bezpro-
stfedni okoli v roli takzvanych mikro-influencert.” Dopady pandemie na studen-
ty a vysokoskolské studium byly zkoumany i v jinych studiich po celém svété.*

V odborném diskurzu se objevil také pojem digitdilni zdvislost, kterému se
u nds vénuji ndrodni zpravy o digitalnich zavislostech v Ceské republice z let 2022
a 2023.% Ackoliv digitdlni zdvislost zatim nebyla oficidlné diagnostikovana, ob-
vykle se za ni povazuje nadmérné traveni ¢asu vyhledavanim na internetu, sledo-
vanim socialnich siti, hranim digitalnich her, sledovanim streamovanych filmu
a seriala ¢i online nakupovani. Zpravy na zékladé priikaznych a ovéfitelnych
dat sdéluji, ze se problematika naduzivani internetu, socialnich siti a digitalnich
technologii obecné tyka velké ¢asti populace a je pri¢inou fady zdravotnich po-
ruch a negativnich dopadu na jednotlivce i jeho (¢i jeji) okoli. Muize totiz mimo
jiné zptisobovat napriklad naruseni denniho rytmu, zanedbavani osobni hygie-
ny, jidla a spanku, riizné projevy unavy a zhor$enou orientaci v ¢ase. V dlouho-
dobém horizontu navic vede k poklesu soustfedénosti, k problémim s udrzenim
pozornosti, k socidlnim obtizim zptsobenym zhor$enymi osobnimi vztahy, k ci-
viliza¢nim chorobdm a dal$im. Objevuje se spojitost s izkostnymi stavy a depre-
semi. Nejcastéji se pritom tato zavislost opét poji se socialnimi sitémi, na kterych
lidé (dospéli i déti) travi denné fadu hodin, a s mobilnim telefonem, ze kterého
se ptipojuji nejcastéji.

Téma digitalni zdvislosti ve své bakalarské praci z roku 2024 podrobné ro-
zebral Adam Peterek. Zaméril se na ovéfeni nékterych zavért vyse zminénych

23 DOMBROVSKA, Michaela, and VALJENTOVA, Lucie. Information behavior of
Czech and Slovak students during the COVID-19 pandemic with a focus on hoa-
xes and misinformation. In Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis | Studia
ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia, 2022, ¢. 20, s. 373-378. ISSN 2081-1861
[DOI 10.24917/20811861.20.22]. Dostupné z: https://sbsp.up.krakow.pl/article/
view/10228/9315 (cit. 2024-09-16).

24 DOMBROVSKA, Michaela a RANKOV, Pavel. Informaéni chovani &eskych a slo-
venskych studentd v obdobi pandemie COVID-19. In Itlib: informacné technoldgie
a kniznice, 2021, ¢. 3-4, ISSN 1335-793X. Dostupné z: https://itlib.cvtisr.sk/clanky/in-
formacni-chovani-ceskych-a-slovenskych-studentu-v-obdobi-pandemie-covid-19/
(2024-09-16).

25 Zprdva o digitdlnich zdvislostech v Ceské republice 2022. Utad vlady Ceské republiky, cer-
ven 2022 [online]. Dostupné z: https://vlada.gov.cz/assets/ppov/protidrogova-politika/

vyrocni-zpravy/Zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-CR-2022 v220830.pdf (cit. 2024-09-
16); Zprdva o digitdlnich zdvislostech v Ceské republice 2023. Utad vlddy Ceské republiky,

erven 2023 [online]. Dostupné z: https://www.drogy-info.cz/data/obj files/33889/1220/

Zprava o_digitalnich zavislostech v_CR 2023.pdf (cit. 2024-09-16). Tteti zprava byla
publikovana v srpnu 2024, jeji zavéry nejsou do tohoto textu zatim zahrnuty.
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zprav pruzkumnou sondou mezi studujicimi oboru knihovnictvi na Slezské
univerzité v Opavé. Z jeho vyzkumu vyplynulo, Ze ackoli studentky a studenti
maji obecny prehled o problematice digitalni zavislosti, casto podcenuji nebo
nezminuji mozné negativni dopady spojené s nadmérnym pouzivanim digital-
nich technologii. Témér polovina dotazovanych podle néj uvadi, Ze pouzivani
digitalnich technologii, at uz jde o socidlni média, chatovaci aplikace nebo jiné
formy online komunikace, mé negativni vliv na jejich osobni vztahy a interakce
s okolim, coz podle néj ,,... poukazuje na komplexitu a dvojse¢nost digitalnich
technologii v kontextu socidlnich interakci. Zatimco technologie mohou usnad-
fovat a obohacovat komunikaci, mohou také vytvaret bariéry a narusovat tra-
di¢ni formy mezilidskych vztaht. Tento paradox je dilezitym bodem pro dalsi
diskusi a vyzkum, zaméfeny na hledani rovnovahy mezi vyhodami a nevyhoda-
mi digitalniho svéta.“* Soucasti priuzkumné sondy byl také pripojeny prizkum
na téma, jaké informacni zdroje by si sami studujici prali vyuzivat pro sdileni
informaci souvisejicich se studiem (aktuality ve vyuce, novinky z oboru apod.).
Potvrdilo se, Ze ackoliv pouzivaji socialni sité, které chapou jako problematické,
preferuji dostavat klicové informace predevsim z oficialnich internetovych stra-
nek katedry a pripadné pravidelné e-mailem.

V poslednich letech navic vstupuje ,,do hry* umeéld inteligence (zejména
inteligentni chatboti), kterd méni informac¢ni navyky a chovani naptiklad tim,
ze personalizuje a filtruje obsah. Vyuziva algoritmy, které analyzuji uzivatelské
uzivatelé uvidi a ktery je miize eventudlné ovlivnit. Umélou inteligenci je pritom
mozné zneuzit.”’ Na druhou stranu miize byt ¢lovéku pomocnikem a partnerem,
jeji vyvoj nelze zastavit ani ignorovat a uz nyni realné ovliviiuje fadu profesi ¢i
obecné praci a studium.?

26 PETEREK, Adam. Digitdlni svét a zavislosti: dopad technologii na vybrané skupiny
uZivatelis knihoven. Bakalarska prace. Slezskd univerzita v Opavé, 2024. Dostupné z:
https://is.slu.cz/th/w72g5/FPF _BP 2024 60856 Peterek Adam.pdf (cit. 24-09-16).

27 Podle Jely Steinerové jde o kvalitu (hodnoceni) dat a manipulace systému (dezinfor-
mace), rozhodovani systémt (eticka dilemata) a transparentni vyvoj systému a s tim
spojené ekonomické zdjmy. Viz STEINEROVA, Jela. Delfska $tudia o informacnej eti-
ke: vysledky analyz diskurzu. In Itlib: informacné technolégie a kniznice, 2022, ¢. 3-4
(prosinec 2022). ISSN 1335-793X. Dostupné z: https://itlib.cvtisr.sk/clanky/delfska
-studia-o-informacnej-etike-vysledky-analyz-diskurzu (cit. 24-09-16).

28 Viz naptiklad https://www.jobs.cz/poradna/vezme-nam-ai-praci-kde-vsude-se-da
-uz-ted-vyuzit-a-proc-ji-neignorovat (cit. 2024-09-16) a https://www.linkedin.com/

business/talent/blog/learning-and-development/human-skills-age-of-ai (2024-09-16);
dale viz https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/veda/ai-vyuzivaji-nejvic-studenti-kteri-
maji-problemy-se-soustredenim-a-pozornosti-352451 (cit. 2024-09-16).
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Informacni hygiena je jednak moznou odpovédi na takové (a dalsi) vyzvy
a navic, na rozdil od lifestylovych a vzdy do ur¢ité miry zjednodusujicich pojmu
a pristupti, nabizi kromé praktickych rad a postupti také teoretické zazemi spo-
jené se spravnymi informa¢nimi nédvyky v kontextu celkové mentdlni resilience
a dusevniho zdravi, tedy zdravych Zzivotnich navykt.?” Nad ramec praktickych
navodi poskytuje teoreticky ramec a odborné zazemi. Kromé informa¢ni védy
se dotyka psychologie®, sociologie, andragogiky, informatiky, ale také filozofie,
informacni ekologie®, etiky® a dalsich oblasti — a to predev$im z hlediska zvla-
dani informacni zatéze. Z divodu toho, jak je nesnadné se vyznat nejen v infor-
macich, ale také v informacnich zdrojich a dokonce institucich, které poskytuji
vefejné informace, roste vyznam ovérenych zdroji s dlouhodobé budovanym

29 DOMBROVSKA, Michaela. Moc informaci aneb zéklady informacni hygieny. In Hyde
park informacnich profesiondlit, 27. 3. 2024 [online]. Dostupné z: https://knihovnik.
fpf.slu.cz/hyde-park-informacnich-profesionalu-v-letnim-semestru-2024/ (cit. 2024-
09-16). Viz také DOMBROVSKA, Michaela. Re:Discovering Information Hygiene, 20.
3. 2024, profesni blog [online]. Dostupné z https://www.linkedin.com/in/infopolis/
recent-activity/articles/ (cit. 2024-09-16). Kurz Informacni hygiena byl poprvé vyuco-
van na Slezské univerzité v letnim semestru 2024 a je otevieny pro studujici vsech
obort, viz https://is.slu.cz/predmet/fpf/leto2024/UBKKBK0054 (cit. 2024-09-16).

30 Psychologové casto doporucuji digitdlni sttidmost jako vyznamny prvek v péci
o dusevni zdravi, mezi nimi napfiklad profesor lékaiské psychologie Radek Pta-
¢ek. Zékladem je podle néj vénovat pozornost dostate¢nému spanku, zdravé stra-
vé, pfiméfenému pohybu a vztahtim s blizkymi. Mezi dal§imi pak vyslovné zmiriuje
pravé digitalni stfidmost. Viz naptiklad (zdznam z tiskové konference konané 21.
kvétna 2024 na 1. lékaiské fakulté Univerzity Karlovy): https://www.facebook.com/
reel/1183208319620193 (cit. 2024-09-16) Déle také srov. pozndmku 45.

31 Informacni ekologii 1ze definovat jako tvorbu, komunikaci, $ifeni a vyuzivani infor-
maci na urovni jednotlivce, skupiny nebo organizace s cilem smysluplné regulovat
informacni toky, kdy se vzajemné prizptisobuje informacni prostiedi a clovek. Klico-
vymi prvky jsou pfitom spolupréce, kreativita a komunita. Vice viz STEINEROVA.
Informacné systémy v novej paradigme vzdelavania a vyskumu. In Itlib: informacné
technoldgie a kniZnice [online]. Bratislava: Centrum vedecko-technickych informacii
SR, 2008, ¢. 2. ISSN 1335-793X. Dostupné z: https://itlib.cvtisr.sk/clanky/clanek1276/
(cit. 2024-09-16). Souvisejicim pojmem je ptitom informacni environmentalismus, viz
napiiklad CAULFIELD, Mike. Info-Environmentalism: An Introduction. EDUcause,
23.10. 2017 [online], dostupné z: https://er.educause.edu/articles/2017/10/info-envi-
ronmentalism-an-introduction (cit. 2024-09-16).

32 Viz naptiklad JANOS, Karel. Informacni etika. Praha: Ceska informaéni spole¢nost,
1993. Uzka provazanost informaéni hygieny zejména s informaéni ekologif a infor-
macni etikou je zfejma pravé s ohledem na spolecensky presah chovani jedince v in-
formacnim prostredi.
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a kredibilnim renomé a posiluje se role takzvanych informac¢nich kuratort*®, coz
jsou jednotlivci nebo instituce, na které se lidé obraceji s divérou a které jim po-
méhaji se zakladni orientaci. Zodpovédnost vSak spociva na kazdém konkrétnim
¢lovéku, ktery informace vyhledavd, uziva, zpracovava, tvori ¢i pretvari a také
sdili. A tato odpovédnost spoc¢iva na konkrétnim ¢lovéku, at uz nahlizime na in-
formacni hygienu z hlediska jednotlivce, nebo z hlediska spolecenského, protoze
spolecenské (a vefejné) instituce stoji na konkrétnich lidech.* Informacni hygie-
na je dtilezitym prvkem kritického my$leni a aktivniho ob¢anstvi, znamena totiz
mimo jiné to, kdy a jak o sebe v digitalnim prostfedi pecovat, v¢etné nezbytného
odpocinku od néj, i to, jaké kroky k ochrané sebe - a pfipadné také (po uvazeni
vlivu, sil a moznosti) ostatnich - v online svété podnikat.

Dnes je tedy informacni hygiena predev$im souborem moznych opatfeni
pro péstovani spravnych informa¢ni navykt a zdravych zivotnich navykd, zvla-
dani informacni zatéze a posilovani celkové odolnosti ¢lovéka. Stoji pfitom na
trech pilifich, kterymi jsou informacni gramotnost™, kybernetickd bezpecnost®
a digitdlni resilience’’. Informa¢éni gramotnost a souvisejici pojmy jsou pro

33 Viz naptiklad CERNY, Michal. Informacni a datové kurdtorstvi. Metodicky por-
tal RVP:CZ, blog, 2. 12. 2014 [online]. Dostupné z https://blogy.rvp.cz/inte-
res/2014/12/02/informacni-a-datove-kuratorstvi/ (cit. 2024-09-16). Hranice mezi in-
forma¢nim kurdtorstvim a omezovanim obsahu (nepfesné feceno cenzurou) pfitom
je a musi byt pruzna, citliva a vystavend neustalé reflexi; stoji na pevnych hodnotach
(kulturnim rdmci), ale soucasné (doslova) odrazi i vstiebava aktudlni déni.

34 Viz naptiklad prirucku pro novinafe, ktera vznikla v ramci projektu Digitdlni doba
s lidskou tvdfi. V ramci projektu probéhlo také mapovani skupin ohrozenych digi-
talnim vylouc¢enim. Smyslem pfiru¢ky je mimo jiné poukdzat napt. na to, Ze Zivotni
situace znevyhodnénych lidi miize pomoci fesit také medialni reflexe. Viz DERGAM,
Adriana (ed). Digitdlni doba s lidskou tvdfi. Pfirucka pro novindfe. Praha: Prague
Centre for Media Skills, 2023, s. 21. Dostupné z https://ddlt.iure.org/vystupy/ (cit.
2024-09-16). Adriana Dergam z Vyboru pro lidskd prdva a moderni technologie V1d-
dy CR také uvedla: ,,Digitalizace musi byt zamétena na potieby ¢lovéka. Musime se
ptat: Zlepsi mu to kvalitu zivota? Prispéje to k férovosti, inkluzi a pristupnosti?” In
MIKULCOVA, Sandra. Spole¢né s knihovnami posilujeme digitdlni gramotnost a za-
¢clenovani. In Duha, 2024, ¢. 1, s. 3. ISSN 1804-4255. Dostupné z: https://duha.mzk.cz/
duha-12024 (cit. 2024-09-16).

35 Informacni hygiena je tak v jistém smyslu nadstavbou informacni gramotnosti, dal-
$im logickym krokem v oblasti informa¢niho vzdélavani. Navic v paralele k pravni
gramotnosti je rozdil mezi tim znat zdsady prace s informacemi a skute¢né se jimi
fidit (podrobnéji viz pozndmka 2).

36 Viz naptiklad heslo Informacni bezpecnost na PortalDigi, dostupné z: https://portal-
digi.cz/digislovnik/informacni-bezpecnost/ (cit. 2024-09-16). Z hlediska informaéni
védy jde rovnéz o téma ochrany osobnich udaju.

37 Resilience je termin pouzivany k popisu schopnosti jedince, spole¢nosti nebo systému
prizplisobit se, prezit a zotavit se z obtiznych a stresovych situaci. Jedna se o dyna-



https://blogy.rvp.cz/interes/2014/12/02/informacni-a-datove-kuratorstvi/
https://blogy.rvp.cz/interes/2014/12/02/informacni-a-datove-kuratorstvi/
https://ddlt.iure.org/vystupy/
https://duha.mzk.cz/duha-12024
https://duha.mzk.cz/duha-12024
https://portaldigi.cz/digislovnik/informacni-bezpecnost/
https://portaldigi.cz/digislovnik/informacni-bezpecnost/

knihovny notoricky znamé a spole¢né s kybernetickou bezpec¢nosti je jejich dalsi
rozbor nad ramec moznosti tohoto textu. Déle bude tedy pozornost vénovana
digitalni resilienci, jako informacni odolnosti v digitalnim svété, ktera stavi na
spravnych informac¢nich a zdravych Zivotnich navycich. V centru pozornosti in-
formacni hygieny stoji konkrétni lidé, ktefi nesou primarni odpovédnost za to,
jaké informace uzivaji, tvori ¢i sdili.

INFORMACNI HYGIENA

DIGITALNI
RESILIENCE

INFORMACNI
GRAMOTNOST

KYBERNETICKA
BEZPECNOST

Spravné Zdravé
informadéni Zivotni
navyky navyky

Informaéni
etika

Informaéni
ekologie

Obr. 1: Informacni hygiena v souvislostech

Praktické aspekty informacni hygieny

Pomineme-li kybernetickou bezpe¢nost a informac¢ni gramotnost (a s nimi sou-
visejici oblasti), kterym je tfeba vénovat zvlastni pozornost, treti pilif informac¢ni
hygieny, tedy digitalni resilienci, posiluji zejména spravné informa¢ni navyky
a v $ir$im kontextu zdravé Zivotni navyky. Informa¢ni hygiena udi, jak o sebe

micky proces, ktery zahrnuje mentdlni, emociondlni a fyzickou odolnost vii¢i ne-
priznivym okolnostem. Viz napiiklad heslo Resilience v projektu Vyzkumného tsta-
vu bezpecnosti prdce na https://ebozp.vubp.cz/wiki/index.php?title=Resilience (cit.
2024-09-16).

Digitdlni resilience se pak vztahuje k online interakcim a digitalnimu svétu, ktery
se vzhledem k postupujici digitalizaci nevyhnutelné prolind se vemi aspekty Zivota
lidi a prakticky uz neni mozné ani zadouci se ji zcela vyhnout. Posilovani digitalni
resilience proto patfi k resilienci jako takové.
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spravné pecovat, aby tyto navyky podporovaly fyzickou, emocni i psychickou
odolnost v digitdlnim prostfedi. Informac¢ni navyky se tykaji pfimo prace s in-
formacemi a podporuji informac¢ni gramotnost, jde tedy naptiklad o kritické
mySleni, efektivni vyhledédvani informaci, zodpovédné sdileni informaci ¢i kre-
ativni techniky prace s informacemi (v¢etné oblibenych kolazovych metod), ale
treba také o time management pro zvlddani informa¢niho pretizeni nebo vyuku
rychlého ¢teni (a soucasné upozornéni na vyznam tzv. slow reading, pomalého
¢teni®®). Informadni hygiena pridava k informa¢nim navykd podporu zivotnich
navyki, protoze fyzicka, emo¢ni a mentdlni odolnost se podileji na tom, jak jsme
schopni informace vnimat a zachdzet s nimi. Mezi takové zivotni navyky patfi
spanek a odpocinek, pohyb a postura, vyziva a hydratace, meditace a relaxace,
dychani a péce o smysly. A v neposledni radé také ¢teni a ¢tendafstvi, které podle
vyzkum@ Akademie véd Ceské republiky ve spolupréaci s Narodni knihovnou
Ceské republiky resilienci jednozna¢né podporuji.*

Kazdému ze zminénych zivotnich navyka je mozné se vénovat detailné
(opét je to ale nad moznosti tohoto textu), k dispozici je k nim celd fada kvalit-
nich informacnich zdrojt. Kuptikladu pravidelny odpocinek a dostate¢ny spa-
nek jsou klicové pro obnovu fyzickych, dusevnich a emocnich zdroji. Fyzicky
umoznuji regenerovat svaly, obnovovat tkané a udrzovat hormonalni rovnova-
hu. Dusevné poskytuji ¢as a prostor pro uvolnéni mozku, zlepSeni koncentra-
ce, paméti a kreativity a snizuji riziko mentalniho vycerpani. Emo¢né pomahaji
zvlddat stresové situace, udrzovat emoc¢ni stabilitu a zlepSovat celkovou kvalitu
zivota. Dalsi oblasti, kterou spanek a odpocinek vyrazné ovliviuji, jsou kognitiv-
ni funkce. Kvalitni spanek hraje zasadni roli v riiznych kognitivnich procesech,
vetné pozornosti, upeviiovani pameéti, kreativity a schopnosti fesit problémy.
Béhem spanku mozek zpracovava a organizuje informace ziskané béhem dne,
upeviuje vzpominky a zlep$uje uceni. Dostate¢nym spankem posilujeme kogni-
tivni vykon, coz nam umoziuje jasnéji myslet, lépe se rozhodovat a maximalizo-
vat svij intelektualni potencial. Naopak nedostatek spanku zhorsuje kognitivni
funkce, vede ke snizeni bdélosti, snizeni soustfedéni a zhor$eni schopnosti fesit
problémy.* Podobné piisobi zdrava strava a pfiméfend hydratace, pricemz vy-
razny vliv na kognitivni funkce budou mit predev$im jejich deficity. Meditace

38 Viz napiiklad https://www.theguardian.com/books/2010/jul/15/slow-reading (cit.
2024-09-16).

39 Viz https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/ctenarstvi-1. Nestorem vyzkumu ¢tenarstvi
je u nas Jiti Travnicek, jehoz publikace poskytuji nejen data, ale i hlubsi kontext ¢ten,
viz naptiklad TRAVNICEK, Jiti. Kulturni vettelec: Déjiny cteni — kalenddrium. Praha:
Host, 2020. ISBN: 978-80-275-0245-5.

40 Vice viz napriklad WALKER, Matthew. Pro¢ spime. Praha: Melvil Publishing. 2021.
Déle napiiklad SACHIN, Panda. Cirkadidnni kéd. Praha: Jan Melvil Publishing, 2020.
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arelaxace'!, at uz pasivni ¢i aktivni, zase pomahaji zlepSovat soustfedéni a pozor-
nost. Vyznam pohybu a spravného drzeni téla je také prevenci télesného diskom-
fortu, ktery se poté propisuje do emo¢ni a mentalni stability. Zvlastni pozornost
si zaslouzi i dychani*?, spravny dechovy vzorec a dechové techniky totiz mohou
prinést uvolnéni stresu, zlepsit prokrveni téla a podporit emoc¢ni stabilitu. A také
péce o smysly* a jejich vystavovani pozitivnim podnétiim, jelikoz jsou branou
k mysli a my se proménujeme v souladu s tim, ¢im se obklopujeme. Kazdé ze
zminénych témat lze pritom chapat doslovné i metaforicky, pohybem tak bude
naptiklad Zivotni sméfovani a posturou zivotni hodnoty konkrétniho ¢lovéka,
k nim7 muize hledat a nachdzet v knihovnach inspiraci a podnéty k osobnimu
rozvoji i profesnimu ristu.** Nadto knihovny samy o sobé mohou pusobit jako
bezpe¢ny prostor a utocisté, vytvorit protivahu vuci online svétu a vyvazovat
vyzvy spojené s digitalnim prostfedim. Nenabizeji uz pouze knihy (a dalsi in-
formacni zdroje) nebo prednasky uznavanych kapacit v nejrtiznéjsich oborech.
Ptisobi jako komunitni centra, ktera podporuji pospolitost, spolecenstvi a sdileni
nejen informaci. V takovém kontextu pak davaji tfeba kurzy zdravého vareni®,

41 Vecetné velmi popularnich mindfulness technik. Patfi sem rovnéz cela oblast aktivni
relaxace, tedy podpora volnocasovych aktivit.

42 Vice viz napiiklad NESTOR, James. Dech. Praha: Host, 2021. Ackoliv by se mohlo
zdat, Ze dychani je pfirozeny proces, kterému neni potteba vénovat pozornost, od-
bornici upozornuji, ze mnoho lidi dycha nespravné. Viz také napriklad https://www.
lidovky.cz/relax/zdravi/dychani-odrazi-to-jak-se-clovek-citi-spravnou-technikou-
muzeme-predejit-bolesti-zad-i-problemum-se-z.A210608 094803 In-zdravi ape
(cit. 2024-09-16).

43 Smysly lze kultivovat mnoha rtznymi zptisoby, patfi mezi né také uméni. Hovoti se
napriklad o dopaminové zavislosti; takzvany levny dopamin dodévaji socialni sité a jiné
nutkavé zavislosti. Uméni znamend zpomaleni, dopamin vyvolany umeéleckym dilem
je zaslouzeny a zdravy. Viz napiiklad https://www.npr.org/2022/03/31/1090009509/
addiction-how-to-break-the-cycle-and-find-balance (2024-09-16).

44 Béhem pandemie patfil mezi nejpopularnéjsi na platformé Coursera kurz Yaleské
univerzity The Science of Well-being, ktery ptipravila Laurie Santos. Je k dispozici
zdarma a je zasobdrnou kvalitnich informac¢nich zdroju na témata souvisejici s infor-
macni hygienou. Viz https://www.coursera.org/learn/the-science-of-well-being (cit.
2024-09-16). Z oblasti prace a profese se napiiklad fesi pravo se odpojit s ohledem na
work-life balance, viz https://forbes.cz/australane-ziskali-pravo-na-volny-cas-uchyti-
se-trend-i-v-cesku/ (cit. 2024-09-16); pricemz i toto pravo nutné souvisi s moznosti
a vuli jej skute¢né aplikovat, srov. poznamku 2.

45 Viz naptiklad https://www.knih-st.cz/udalost/kurzy-zdraveho-vareni-25 (cit. 2024-
09-16). Teto konkrétni kurz mél primarné ekologicky presah, v diisledku ale chrani
také lidsky mikrobiom. Pfednasky o zdravych stfevech patii mezi oblibené naptiklad
v Méstské knihovné v Praze, viz https://www.mlp.cz/cz/akce/e24305-mikrobiom-a
-my-mame-kus-duse-i-ve-strevech/ (cit. 2024-09-16).
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ru¢nich praci® ¢i tvorby kolazi*” nebo i dalsi tvir¢i dilny hluboky smysl a jsou
z hlediska poslani knihoven vice nez opodstatnéné.

Knihovny a informacni hygiena

Jednim ze zakladnich aspektti demokratické spole¢nosti je svoboda pristupu
k informacim. Verejné knihovny by mély nabizet své sluzby véem lidem bez
ohledu na jejich spolecenské postaveni, nabozenské vyznani ¢i etnické rozdi-
ly.* Podle Richarda Papika dokazou knihovny ,,urovnat socidlni napéti a zahr-
nuji informacni a ¢aste¢né i digitalni propasti.“?® Pro knihovnice a knihovniky,
ktefi psobi jako prosttednici, pomocnici a kuratori v hledani a zpracovavani
informaci, znamena informacni hygiena ptipravu a fundovanost, ze které mo-
hou ¢erpat, a pro laickou verejnost oporu, na kterou se mohou spolehnout.
Reflektuje to koneckonct i Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta
2021-2027 s vyhledem do roku 2030.°° Poskytovani pristupu k informacim
a vzdélavacim zdrojiim a podpora rozvoje dovednosti pro praci s informacemi
tvori zdkladni pilife role (vefejnych) knihoven v digitdlnim véku. Aktualnim
komunika¢nim tématem pro vetejné knihovny je medidlni gramotnost®'; jednu

46 Viz naptiklad https://www.knihovnaprerov.cz/aktuality/akce/1476-hackovani-pro-
zacatecniky (2024-09-16).

47 Viz napriklad https://www.mlp.cz/cz/akce/e20767-kolazove-techniky/ (2024-09-16).

48 Knihovni zdkon 257/2001 Sb. a navazné provadéci piepisy; IPK: Informace pro knihov-
ny, Narodni knihovna Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legis-
lativa/01 LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy (cit.
2024-09-16).

49 PAPIK, Richard. In Cten{ v digitalnim svété — Dil 7: K ¢emu je dnes knihovna [onli-
ne]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=7BsXDmOoF98 (cit. 2024-00-
16). Vyznam knihoven s postupujici digitalizaci spise roste; mohou totiz pomdhat
zejména ohroZenym skupindm, které maji z nejraznéjsich dtivoda potize udrzet krok
s naroky na znalosti, aplikace i produkty. Mezi jejich tkoly patii poskytovat verej-
né informace, mohou tedy pomahat naptiklad uchaze¢tim o zaméstnani, senioram
apod. Vsechny dily (a bonusy) Cteni v digitdlnim svété jsou dostupné na YouTube
kanale https://www.youtube.com/@CteniVDigitalnimSvete; garantem projektu Aka-
demie véd Ceské republiky byl Jiii Travnicek.

50 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku
2030: knihovny - pilite oblanské spolecnosti, vzdélanosti a kultury. Narodni knihovna
Ceské republiky — Knihovnicky institut, 2020 [online]. ISBN 978-80-7050-734-6. Do-
stupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027 (cit. 2024-
09-16).

51 Viz https://koncepce.knihovna.cz/medialka/ (cit. 2024-09-16). Dal$im komunikac-
nim tématem by méla byt digitalizace a digitdlni kompetence (v ramci digitdlni trans-
formace). Pomoc (vefejnych) knihoven lidem, pro které je postupujici digitalizace
ohrozujici, ptirozené vyplyva nejen z jejich povinnosti poskytovat ptistup k verejnym
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z podkategorii zahrnuje pravé informacni hygiena (zatim jen velmi stru¢né
pojatd).

Zajem knihoven o téma informac¢ni hygieny se v praxi projevi nabidkou ak-
tivit ¢i zdrojt, které podporuji jednotlivé oblasti informa¢ni hygieny (informacni
gramotnost, kybernetickd bezpecnost a digitdlni resilience) v kontextu spravnych
informacnich navykd a zdravych zivotnich navykd pro posilovani celkové fy-
zické, emocni a mentalni odolnosti. Informacni hygiena je prevenci viici propa-
gandé a dezinformacim, podporuje kritické mysleni a v neposledni fadé prispiva
k celkové Zivotni, osobni i profesni spokojenosti cloveka.

Kazd4 knihovna se pfitom zaméfuje na informacni hygienu pravdépodob-
né trochu jinak. Dominik Melichérek a Zaneta Sestikové, ktefi ve vybranych
knihovnach pojeti informaéni hygieny v ramci svych absolventskych praci®
zkoumali, zjistili v jejich ptistupu zna¢né rozdily a mezery, ¢asto paradoxné zpu-
sobené nedostatkem relevantnich informaci, a poukazuji na to, zZe knihovny maji
o téma velky zdjem a rady se s nim vice seznami. Na co konkrétné se tedy mohou
knihovny zamérit?

1. Kuratorovany vybér zdrojt

V kazdé oblasti existuje odborna i popularizac¢ni literatura kvalitni a méné kvalit-
ni. Knihovnice a knihovnici se mohou obracet na odborna pracovisté™ a poradit
se ohledné vybéru vhodné literatury, vzdy s ohledem na konkrétni téma. Tyka
se to také seberozvojové literatury, ktera muize rovnéz podpotit celkovou resili-
enci. Podstatné pritom je, ze v kontextu — a se znalosti hlavnich pilifu a zasad

informacim, ale také z jejich komunitni role. Podle Petra Kuchare z Digitalni a in-
formacni agentury (DIA) se knihovny mohou stat ,,klicovymi vefejnymi digitalnimi
centry“. MIKULCOVA, Sandra. Spole¢né s knihovnami posilujeme digitéln{ gramot-
nost a zaclenovani. In Duha, 2024, ¢. 1, s. 4. ISSN 1804-4255. Dostupné z: https://
duha.mzk.cz/duha-12024 (cit. 2024-09-16). Srov. také poznamku 34.

52 SESTAKOVA, Zaneta. Pojeti informacni hygieny ve vybranych knihovndch Morav-
skoslezského kraje. Magisterska prace. Slezska univerzita v Opavé, 2024. Dostupné z:
https://is.slu.cz/th/wrp3s/FPF_DP_ 2024 47614 Sestakova Zaneta.pdf?lang=cs (cit.
24-09-16). MELICHAREK, Dominik. Role vefejnyich knihoven v informacni hygiené.
Bakalarska préce. Slezska univerzita v Opavé, 2024. Dostupné z: https://is.slu.cz/th/
kl7w1/FPF BP 2024 60865 Melicharek Dominik.pdf?kod=MU10135;lang=cs (cit.
24-09-16). Spole¢né s bakalarskou praci Adama Peterka jde o prvni tfi absolventské
prace tykajici se cilené informac¢ni hygieny v sou¢asném pojeti.

53 Meéstska knihovna v Praze naptiklad spolupracuje s Centrem dlouhovékosti a dlou-
hodobé péce Univerzity Karlovy. Interdisciplinarni téma Jongevity ma k informac¢ni
hygiené rovnéz blizko, vzhledem k dirazu na zdravé Zivotni navyky. Viz Knihovny
a dlouhovékost, priloha ¢asopisu Ctenat, 2024, & 6. ISSN: ISSN 1805-4064. Dostupné
z https://svkkl.cz/ctenar/detail/232 (cit. 2024-09-16).
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informac¢ni hygieny — pak davaji hlubsi smysl i zdanlivé nahodilé aktivity, které
na prvni pohled nemaji s ¢innosti knihoven nic spole¢ného. Souvisi v§ak s vytva-
fenim pratelského a uklidnujictho prostredi a vytvéreji protivahu dynamickému
digitalnimu svétu.

2. Akce s dobrym renomé

Vétsina knihoven dnes nabizi nejriznéjsi prednasky a workshopy a svym vybeé-
rem pozvanych prednasejicich ovliviiuji, v jaké kvalité a podobé se informace
dostanou k tém, kdo se takovych akci acastni. Vybéru pozvanych prednaseji-
cich je tfeba vénovat podobnou pozornost jako vybéru kvalitnich a provéfenych
zdroja.>* Oboji pritom vyzaduje trvalou potfebu udrzovat si celkovy prehled
v oblasti informa¢ni hygieny, tedy proskolovani knihovnic a knihovniku v kon-
krétnich aspektech této $iroké problematiky, a zejména souladny pohled na du-
lezitost toho, Ze je tfeba informacni hygienu do sluzeb knihovny promitnout.

3. Aktivni osvéta

Kromé literatury a akci mohou knihovny samy dale ptispivat k zvySovani pové-
domi o vybranych tématech v ramci informaéni hygieny tim, Ze zaujmou aktivni
roli. At uz jde o témata spojena s kybernetickou bezpecnosti (véetné ochrany
osobnich tdaji) a to zejména pro ohrozené skupiny, nebo uz o tradi¢ni a dlou-
hodobou podporu informaé¢ni gramotnosti, ¢i o akce spojované se spravnymi
informa¢nimi névyky (oblast kritického mysleni), time managementu, kreativ-
nich technik prace s informacemi a dalsich. Pokud se prida také osvéta v oblasti
zdravych Zivotnich névykd, jako jsou spanek, vyziva, relaxace, pohyb, dychani
a dalsi, bude vysledkem rovnéz posilovani celkové resilience.

4. Biblioterapie a bibliopedagogika

Propojeni ¢tenarstvi a terapeutické pomoci ma u nas dlouhou tradici, mezi jeho
propagatorky patfila zejména Lidmila Vasova, na kterou dodnes navazujeme.

54 Meéstska knihovna v Praze se naptiklad ptipojuje k Tydniim pro dusSevni zdravi, viz
https://www.mlp.cz/cz/novinky/2836-tydny-pro-dusevni-zdravi-2024/ (cit. 2024-09-
16), které porada neziskova organizace Fokus ve spolupraci s Ndrodnim ustavem du-
Sevniho zdravi. Srov. rovnéz poznamku 53.
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Vyzaduje kontinualni proskolovani knihovnic a knihovnikd, ktefi pak ve spolu-
praci s odbornymi pracovisti (Iékafskymi, psychiatrickymi ¢i psychologickymi)
mohou doporucit vhodnou literaturu pro nejriiznéjsi Zivotni situace, pripadné
nasmérovat na dal$i odbornou pomoc a prispét tak k podpore dusevniho zdravi
a pohody.

5. Cteni a ¢tenarstvi pro zdravi

Jak potvrzuji opakované vyzkumy (viz vyse), ¢teni samo o sobé prispiva k men-
talni odolnosti a celkové resilienci. Knihovny jsou ¢tenafskymi centry a podpora
¢tenarstvi k jejich ¢innosti prirozené a dlouhodobé patti. I v mensich knihov-
néach, které nemaji kapacitu na celé navrhované patero, se dafi realizovat na-
priklad ¢tenarské kluby ¢i jiné akce na podporu ¢teni. Knihovny proto budou
v oblasti informacni hygieny, a tim podpory celkové resilience ¢lovéka, komunit
i spolecenstvi, vzdy hrat kli¢ovou a nezastupitelnou roli.

Zavérem

Informacni hygiena neni v knihovnictvi a informacni védé novym tématem. Pro
knihovnice a knihovniky v8ak pravé nyni ptinasi moznost opét o néco pevnéji
podeptit vse, ¢im se knihovny jako pilife spole¢nosti zabyvaji nad ramec péce
o knihovni fond a jeho zpfistupniovani. Rozvijeni nejriiznéjsich typt gramotnos-
ti jde ruku v ruce s nabidkou aktivit, které ¢ini knihovny pfitazlivé a zajimavé
nejen pro uzivatele néjakym zptusobem ohrozené rychle postupujici digitaliza-
ci, ale skute¢né pro kazdého. At uz jde o témata spojend s osobnim rozvojem,
dusevni pohodou, rodinou, profesnim uplatnénim nebo komunitou a spolecen-
stvim, knihovny svym komplexnim pristupem k resilienci ¢lovéka mohou pu-
sobit jako ochrana vii¢i propagandé a dezinformacim, informa¢nimu pretizeni
i informac¢ni chudobé. V Ceské republice je nejhustsi sit knihoven na svété, jejich
role je pevné zakorenénd a dlouhodobé patfi mezi nejduvéryhodnéjsi instituce.
Jak predpovédel Jifi Cejpek, ,je informac¢ni hygiena tykajici se jak jednotlivce,
tak celé spole¢nosti, vdznou vyzvou k zamysleni a konani”* A je to také prilezi-
tost, jak spole¢né, tvorivé a lidsky celit vyzvam digitalniho svéta.

55 CEJPEK, Jifi. Od informacni spolecnosti ke spolecnosti znalostni. Praha: Ustav infor-
macnich studii a knihovnictvi, Filozofické fakulta, Univerzita Karlova [online], 2017.
Dostupné z: https://sites.ff.cuni.cz/uisk/wp-content/uploads/sites/62/2016/01/Od-
informacni-spoleénosti-ke-spole¢nosti-znalostniCejpek.pdf (cit. 2024-00-16).
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https://itlib.cvtisr.sk/clanky/delfska-studia-o-informacnej-etike-vysledky-analyz-diskurzu
https://itlib.cvtisr.sk/clanky/delfska-studia-o-informacnej-etike-vysledky-analyz-diskurzu
https://itlib.cvtisr.sk/clanky/clanek1276/
https://is.slu.cz/th/wrp3s/FPF_DP_2024_47614_Sestakova_Zaneta.pdf?lang=cs
https://is.slu.cz/th/wrp3s/FPF_DP_2024_47614_Sestakova_Zaneta.pdf?lang=cs
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Nefinan¢ni motivace v knihovnach

PhDr. Bc. Zuzana Sidlichovska, Ph.D.
Vysoka $kola polytechnicka Jihlava
zuzana.sidlichovska@vspj.cz

Abstrakt

Kapitola popisuje systém odméiiovani v knihovndach z perspektivy vyuzitelnosti finanéni
a nefinan¢ni motivace pti personalnim fizeni. Ve vefejném sektoru pravni predpisy regu-
luji variabilitu platt a limituji v knihovnach mozZnosti finanéni motivace, zatimco s nefi-
nan¢ni motivaci je zde mozné pracovat vice. Kapitola tedy prinasi sadu konkrétnich ma-
nazerskych doporudeni a tipti pro vedouci zaméstnance, aby v nich mohli nalézt inspiraci
a zaclenit prvky nefinan¢ni motivace do persondlniho fizeni svych pracovnich tymii. Pro
rozdéleni do stupni a pro zndzornéni vzajemnych provazanosti byl vyuzit model Maslo-
wovy pyramidy potteb. Po predstaveni doporuceni a tipti pro kazdy stupen z Maslowovy
pyramidy (efektivni komunikace, manazerska podpora, tymova spoluprace, odpovédnost
a ocenéni, odborny a profesni rust) je v zavéru kapitoly jesté zdtiraznén vyznam manazer-

ského vedeni vlastnim prikladem.

Klicova slova

efektivni komunikace, finan¢ni motivace, manazerské dovednosti, manazerska podpora,
Maslowova pyramida potteb, nefinan¢ni motivace, odménovani v knihovnéch, personél-
ni fizeni v knihovndch, systém odménovani

Abstract

The chapter describes the remuneration system in libraries from the perspective of the
applicability of financial and non-financial motivation in HR management. In the pu-
blic sector, legislation regulates the variability of salaries and limits the possibilities of
financial motivation in libraries, while non-financial motivation can be used to a greater
extent. Therefore, the chapter provides a set of specific managerial recommendations and
tips for managers to find inspiration and integrate elements of non-financial motivation
into their work team management. The Maslow’s pyramid of needs model has been used
to divide them into levels and to illustrate the interdependencies. After presenting re-
commendations and tips for each level of Maslow’s pyramid (effective communication,
management support, teamwork, responsibility and appreciation, professional and career
growth), the chapter concludes by further emphasizing the importance of managerial
leadership by example.

Key words

effective communication, financial motivation, HR management in libraries, manage-
ment skills, management support, Maslow’s pyramid of needs, non-financial motivation,
remuneration in libraries, remuneration system
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1 Uvod

Nefinan¢ni motivace predstavuje jeden z klicovych faktoru, ktery ovliviuje cel-
kovou spokojenost zaméstnanct, a to u véech zaméstnavatelii bez ohledu na obor
a velikost organizace, tedy i v knihovnach. Motivaci v pracovnim prostfedi lze pro
ucely této kapitoly rozdélit na dvé hlavni slozky — motivaci finan¢ni a motivaci
nefinan¢ni. Obé slozky se vzajemné doplnuji a tvori spole¢né i s kulturou organi-
zace unikétnost kazdé jedné organizace, at se jedna o maly podnik, statni instituci
nebo globalni korporaci. Rozdily mezi organizacemi vznikaji pfirozené na zakla-
dé odlisnosti spojenych s finanénim odménovanim (napt. ve vefejném a soukro-
mém sektoru), i zamérné jako soucast HR marketingu, ktery cilené zdtiraziuje
atraktivitu a vyjimecnost jednotlivych organizaci, aby se podatilo privést do pra-
covnich tymi nové kolegy. Tim se také podporuje pfirozena fluktuace a mobilita
zaméstnancu na pracovnim trhu. Organizace se od sebe snazi odlisit prosttednic-
tvim unikatni kultury organizace nejen kvili nabortim, ale také aby si udrzely co
nejlepsi pracovni tym pro pokryti bézného provozu i realizaci novych zaméra.
Kultura organizace je izce propojend se systémem odmeénovani a v tomto kon-
textu hraji financni, ale i nefinan¢ni formy motivace zaméstnanct klicovou roli.
Zameéstnavani v oboru knihovnictvi je specifické zejména ve trech aspek-
tech, které ovliviuji nastaveni motivacni strategie. Prvnim je systém odménovani
zalozeny na platovych tarifech; ty zna¢né omezuji moznosti finanéni motivace,
kterou mohou vedouci zaméstnanci vyuzit pro odménovani mimoradného vy-
konu. Druhy aspekt vychazi z charakteristik samotné cilové skupiny. Personal
knihovny tvori obecné predevs$im skupina vzdélanych specialistd, kteti se radi
podili na zajimavych projektech nebo fesi specializovanou agendu. Vyhodou pro
nefinan¢ni motivaci je, ze vzdélané specialisty Ize velmi dobre motivovat zajima-
vymi pracovnimi tkoly a rozvojovymi projekty zejména v prostfedi vhodném pro
tviirdi ¢innost bez vyrazného tlaku na finan¢ni navratnost a ziskovost. Protivahu
na druhé misce vah predstavuje finan¢ni ohodnoceni zalozené na platovych ta-
rifech, které nemusi dlouhodobé napliiovat jejich finan¢ni oéekavani, a tak mo-
hou za¢it hledat obdobné uplatnéni se zajimavou pracovni naplni, avsak s vy$sim
finan¢nim ohodnocenim v jiném odvétvi. Nefinan¢ni motivace tedy musi hrat
vyznamnou roli a byt velmi dobfe nastavena, aby toto uskali prekonala a nedo-
chézelo k odchodim kvalifikovanych a aktivnich specialistii z knihoven. Treti
aspekt je vyzvou pro vedouci zaméstnance, protoze spociva v riznorodosti pra-
covni naplné knihovnik, ktera vyzaduje citlivé nastaveni cili a parametri mé-
fitelnosti vykonu tak, aby byly stanovené metriky spravedlivé i vyvazené v ramci
celého tymu. Pokud se toto nepodati, mtize nespravedlivé vnimané odmeénovani
nebo nerovnomeérné rozdéleni agendy vzbuzovat v tymu misto motivace spiSe



negativni pocity a z dlouhodobého hlediska vést k demotivaci, frustraci nebo za-
jmu o zménu zaméstnani.

Kapitola se po stru¢ném predstaveni téchto specifickych aspektt, zamétuje
primarné na poskytnuti sady doporuceni pro vedouci zaméstnance, aby v nich
mohli nalézt inspiraci, jak pracovat s nefinan¢ni motivaci ve svém pracovnim
tymu a co nejvice tim predchdzet uvedenym rizikim.

2 Systém odmeénovani v knihovnach

Knihovny maji v Ceské republice dlouhou a bohatou historii a v sou¢asné dobé
u nas mame nejhustsi sit knihoven na svété (TNS, 2013). Obecni vefejné knihov-
ny byly intenzivné budovany od vydani prvniho knihovniho zdkona, ktery
v roce 1919 zakotvil obcim povinnost zfizovat, provozovat a financovat knihov-
ny (Zakon ¢. 430/1919 Sb., 1919), pticemz tato povinnost zanikla az vyddnim
tiettho knihovniho zdkona v roce 2001 (Zékon ¢&. 257/2001 Sb., 2024). Neni-li
ztizovatelem knihovny obec, pak je to zpravidla kraj nebo ministerstvo kultury.
Obdobné pak $kolni, univerzitni a dal$i specializované knihovny (napt. lékarské,
zemédélské) jsou prevazné soucasti vefejnych instituci. Od toho se odviji systém
finan¢niho odménovani, ktery je ve vefejném sektoru zalozeny na platovych ta-
rifech, které pevné stanovuji narokovou slozku platu. Druhou slozkou finan¢ni
odmény jsou osobni priplatky a odmeény, které predstavuji nendrokovou ¢ast pla-
tu (Narizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., 2024).

Nastaveni finanéniho ohodnoceni se provadi podle nafizeni vlady
¢. 341/2017 Sb. 2024, o platovych pomérech zaméstnanct ve vefejnych sluzbach
a spravé. Zaméstnanctm piislusi platovy tarif stanoveny podle stupnice plato-
vych tarift a platovych stupni, do kterych jsou zarazeni. Platové stupné jsou
odstupnovany podle délky zapocitatelné praxe a do platové tridy je zaméstnanec
zatazen podle druhu prace sjednané v pracovni smlouvé na zakladé toho, kam
ni vlady ¢. 341/2017 Sb., 2024). Diéle nalezi zaméstnanctim piiplatky stanovené
zakonikem préce (napt. priplatek za praci ve svatek, v noci, v sobotu a v nedéli),
odmeéna za praci prescas a vedoucim zaméstnancim také priplatek za vedeni
(Zdkon ¢. 262/2006 Sb., 2024).

Nenarokovatelnou slozku platu predstavuji v knihovnach osobni priplatky
a odmeény, na které jsou ovSem urceny omezené finan¢ni prostfedky, stanovené
ro¢nimi rozpocty. Osobni priplatek nélezi zaméstnanci, ktery dlouhodobé do-
sahuje velmi dobrych pracovnich vysledkt nebo plni vétsi rozsah pracovnich
ukolti nez ostatni zaméstnanci, a to az do vyse 50 % platového tarifu nejvyssiho
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platového stupné v platové tridé, do které je zarazen. Odmény poskytuje zameést-
navatel zaméstnanci za uspé$né splnéni mimoradného nebo zvlst vyznamného
pracovniho tkolu. O vysi rozhoduje zaméstnavatel na zakladé dostupnych fi-
nan¢nich zdroji a internich pravidel pro poskytovani odmén. Tato slozka mzdy
umoznuje ocenéni zaméstnancii za mimoradné vykony, za ucast na specialnich
projektech, za vyvijeni novych programt, rozvoj sluzeb, plnéni cilu a strategii
knihoven nebo za dalsi jiné iniciativy nad ramec béznych pracovnich povinnosti.
Dostupnost prostredki pro tento typ odménovani vsak vzdy zavisi na schvale-
ném ro¢nim rozpoctu, kterym vedeni knihovny disponuje.

Knihovny mohou ziskat jesté dalsi finan¢ni prostiedky pro odménovani
svych zaméstnanct napriklad z riznych projektd, programt a akci, které jsou re-
alizované nad ramec zajisténi bézného provozu a fungovani knihovny. Pro tyto
typy aktivit pak mohou byt vyhrazeny finan¢ni prosttedky na odmény pro resitele.
Zisk téchto prostredkt v8ak zavisi na pristupu jednotlivych zaméstnavatelt a na
tom, zda aktivné usiluji o zapojovani svych knihoven do téchto typt projektii.

Z vy$e predstaveného systému odmeénovani v knihovnach vyplyvaji pro
efektivni finan¢ni motivaci zaméstnanct minimalné tato 3 omezent:

1. Limitované finanéni odménovani v disledku nizké variability
platd

Ve vefejném sektoru, tzn. véetné vétsiny knihoven, jsou platy pevné stanoveny
platovymi tarify, coz znamena mensi moznost flexibility finan¢niho odménovani
nez v soukromém sektoru. Tudiz i rozdily ve vysi platii mezi jednotlivymi kni-
hovniky mohou byt méné vyrazné bez ohledu na aktualni pracovni vykonnost
nebo mimoradny prinos pfislusného zaméstnance.

2. Nerovnocenné odmény zalozené na dosazené kvalifikaci
a zkusenostech

Systém odménovani knihovnikd zohlednuje dosazenou kvalifikaci a pocet let
praxe. Vyse platu se tedy muze lisit, pokud stejnou praci odvadi riizné kvalifiko-
vani a zkuSeni zaméstnanci.

3. Obtizné nastaveni kvantitativniho odménovani u vysoce
specializovanych pozic

V knihovnach je forma odmény zaloZena na dosazeném vykonu (napf. na mnoz-
stvi vyfizenych pozadavkil) méné castd nez v jinych sektorech, kde se snaze



nastavuje metrika a odména nemusi byt omezena horni hranici pfi dosahovani
nadstandardniho kvantitativné méfitelného vykonu. Caste¢né je to samoziejmé
zpusobené tim, Ze knihovnické ¢innosti jsou zpravidla velmi komplexni a aktudl-
ni vykon zavisi na mnoha proménnych a vnéjsich vlivech (napt. poctu uzivateld,
poradenské ¢innosti atp.). Nicméné pravé u specializovanych ¢innosti, kde by
kvantitativni hodnoceni bylo mozné nastavit, je problematické omezeni horni
hranice platu platovymi tarify bez ohledu na mnozstvi odvedené prace.

Kazdy systém odménovani md své pfednosti a limity. Na silnych strankach
mize organizace stavét zaklady své personalni a ndborové strategie. Navic je Ize
dale podporovat a propagovat pomoci HR marketingu. Se slab§imi strankami je
treba ddle pracovat nebo je 1ze kompenzovat jinymi vyhodami. S ohledem na vyse
uvedend omezeni finan¢ni motivace je zZadouci se v prostfedi knihoven zamérit
predevsim na nastaveni a pribéznou praci s motivaci nefinan¢ni, kterou Ize ze
strany vedoucich zaméstnancii vice ovlivnit. Jak vyplyva z nize uvedeného grafu
(Obrazek 1) finan¢ni motivace je dlouhodobé vyrazné nejvyznamnéjsim diivo-
dem pro zménu pracovniho uplatnéni (Alma Career, 2024), coz je v knihovnach
treba vykompenzovat jinymi vyhodami.

3 Nefinanéni motivace v knihovnach

v

Navzdory nizéi variabilité finanéniho ohodnoceni muze vedeni knihovny vykom-
penzovat toto omezeni jinymi alternativami, které zase nemusi byt zavedené nebo
viibec aplikovatelné v jinych organizacich. Pro spokojenost zaméstnanct jsou dii-
lezZité zejména vztahy na pracovisti a pracovni podminky (Obrazek 2), jak je pa-
trné z nize uvedenych vysledki prizkumu z r. 2023 (Alma Career, 2024, s. 42).

Toto zjisténi je z perspektivy knihoven pozitivni, protoze vztahy na praco-
vi$ti 1 pracovni podminky muize vedeni knihovny aktivné nastavovat a korigovat
nezavisle na finan¢nich prostfedcich. Déle mohou knihovny zahrnout do své
nabidky rtzné trendy z oblasti nefinan¢ni motivace, jako naptiklad nastaveni
flexibilni pracovni doby, zkracené pracovni uvazky nebo sdilend pracovni mista,
umoznéni obc¢asného vykonu prace z domova, nebo zajisténi klidného pracovni-
ho prostredi, vhodného pro soustfedénou praci s prijemné a pohodlné vybave-
nym pracovi§tém dle osobnich preferenci. Vedeni knihovny se mtize také zamé-
Fit na respektovani a udrzovani rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem,
tzv. work-life balance (Sirgy, 2023). Nebo Ize podporovat riizné tymové aktivity,
teambuildingové a spolecenské akce, pratelskou a kooperativni pracovni kulturu,
spole¢né traveni prestavek a obédu, toleranci k diverzité, ptistup domdcich maz-
lickti na pracovisté, Gicast na socialné prospésnych aktivitach atp.

tivace v knihovnach
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Treti nejvyznamnéjsi oblasti je, dle provedeného priizkumu, spokojenost
s pfimym nadfizenym. A pravé ti mohou aktivné pracovat s nefinanéni motivaci
s primym dopadem na jednotlivé ¢leny svych pracovnich tyma. Budeme-li vycha-
zet z lety provéfené, a v managementu stale vyuzivané, teorie motivace dle Abra-
hama Harolda Maslowa a jeho pyramidy potieb, zjistime, Ze i pfes omezeni spo-
jend s motivaci finan¢ni Ize stéle velmi aktivné pracovat s motivaci nefinan¢ni.

Maslowova pyramida reflektuje pét zakladnich potreb ¢lovéka, které jsou
sefazené podle postupného vyvoje a podle hodnoty. Potteby prvniho a druhého
stupné se fadi k hodnotam niz$iho radu, od tfetiho stupné az po vrchol pyramidy
prislusi do radu vyssiho. Model zobrazuje potteby lidi v hierarchické struktute
(Obrazek 3), tedy od zakladnich biologickych potieb az po potfebu seberealizace
(Maslow, 1943).

Maslowova pyramida potieb - zakladni
PotFeba seberealizace
(rozvoj, formaovdni, wuiivdni schopnosti)

Potfebauznani a ocenéni
(respekt, sebelicta, spokojenost s profesionalitoua pravomoc)

Spolecenské potreby
{ldska, pratelst, pocit piisluinosti k néjaké skuping)

Potfeby vysiiho fadu

Potieba jistoty a bezpedi
{ochrana a stahilita materidlniho prostiedi a mezilidskych vrtahi)

Fyziologické potieby
{potrava, odév, bydleni, sexudlini potfeby)

OlSJ00]0,

Miiiiho fddu

Obr. 3: Maslowova pyramida potieb — zédkladni

Teorie zaroven vychazi z predpokladu, ze uspokojovani potfeb na vys$im
stupni predchdzi nejprve uspokojeni potreb z nizstho stupné. Zakladni pétis-
tupniovy model je prehledny, srozumitelny a univerzalné vyuzitelny v riznych
kulturach i situacich. Velmi dobte se aplikuje do rtiznych oblasti, napf. do ob-
chodu, marketingu, reklamy, pedagogiky, psychoterapie, osobniho rozvoje i do
persondlniho managementu. Vyuziti Maslowovy pyramidy potfeb k popisu
motivace zaméstnancti v organizacich (Obrazek 4) vychazi z predpokladu, ze
zaméstnanci usiluji o naplnéni rtznych druhti potteb, které jsou hierarchicky
usporadany a vzdjemné na sebe navazuji. Struktura takto aplikovaného modelu
je nasledujici:



Maslowova pyramida potieb — motivace v organizacich

(osobni a odborny rozvoj, kariérni a profesni rist)

Potieba uznani a ocenéni
{pochvaly, uzndni, ocenéni, odpovEdnosti, pravomoci)

spoleéenské potieby
(pidtelska atmosféra, tymova spoluprace)

Potieby wyiiiho fadu

Potieba jistoty a bezpedi
(bezpeéné pracoviitd, jistota zaméstnani, pojisténi, podpaora)

Fyziologické potieby
{plat, mzda, pracovni naplf)

OOOOO

Niisiho fadu

Obr. 4: Maslowova pyramida potieb — motivace v organizacich

Pomoci tohoto zndzornéni mohou manazefi a vedouci zaméstnanci snaze
pochopit, kde se ¢lenové jejich pracovnich tymu pravé nachazi a co potfebuji. Na
zakladé toho je pak mohou efektivnéji motivovat, uspokojovat jejich nenaplnéné
potieby a zvySovat tim jejich spokojenost i napliiovat osobni potenciél, coz miize
vyznamné prispét k dlouhodobéjsi motivaci zaméstnancu.

Z perspektivy motivace v prostiedi knihoven poukazuje tento model na §i-
rokou skalu moznosti, jak Ize s nefinan¢ni motivaci pracovat v knihovndach. Ze-
jména se skupinou kvalifikovanych specialisttl, ktefi si zde mohou velmi dobte
naplnovat potfeby vyssiho fadu s mensim tlakem na obchodni uspésnost a fi-
nan¢ni navratnost projektt a akci nez v soukromém sektoru.

Vedouci zaméstnanci v knihovnach mohou tento model vyuzivat pro ne-
finan¢ni motivaci ve svych pracovnich tymech, zejména proto, Ze v nich Fidi
kvalifikované specialisty, ktefi maji potencial napliovat si nejen potreby nizsiho,
ale také vyssiho radu. Z tohoto pohledu predstavuji knihovny s riiznorodou pra-
covni naplni a s $irokou $kalou realizovanych projektt, akei a aktivit atraktivni
a kreativni prostfedi se spoustou moznosti, které muze byt pro cilovou skupinu
velmi zajimavé a perspektivni. Systémovi knihovnici budou velmi radi imple-
mentovat novinky, které s sebou prinasi digitalni transformace, zavadét nové
aplikace a optimalizovat stavajici systémy. Zaméstnanci s rozvinutymi manazer-
skymi dovednostmi, nebo minimalné s manazerskym potencialem, budou zase
aktivné vyhledavat prilezitosti pro realizaci rtiznych projektd, usilovat o zlepso-
vani procest v knihovnach a podporovat své pracovni tymy v dal$im rozvoji.
Spolecensky orientované knihovniky bude naplnovat jejich zapojeni do akci pro

Potreba seberealizace d
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Sirokou verejnost, konkrétni cilové skupiny (napt. déti, seniory) ¢i transformace
knihoven na poradenska a komunitni centra.

Zapojovani zaméstnanct do uvedenych a obdobnych aktivit jim prinese
uspokojeni z tymové spoluprace, spole¢ny zazitek z dosazeni urcitého cile a ra-
dost z aktivniho prispéni k rozvoji své knihovny (naplnéni 3. stupné pyramidy
potteb). Dale se mohou zaméstnanci setkat s ocenénim své prace od uzivateld,
kolegti i nadfizenych zaméstnanct (naplnéni 4. stupné pyramidy potieb), a v ne-
posledni fadé pak prozit uspokojeni z vlastni seberealizace, které prostrednic-
tvim téchto prilezitosti dosahli (naplnéni 5. stupné pyramidy potreb).

Vytvotit inspirativni, kreativni, prijemné a zaroven efektivni pracovni pro-
stfedi napri¢ celou organizaci neni jednoduchym ani jednorazovym ukolem. Vy-
budovani funkéniho systému fizeni vyZaduje komplexni strategické fizeni, ¢asovy
prostor a jednotny pristup idealné vSech vedoucich zaméstnancii napri¢ organizaci.
V dlouhodobé zavedeném systému s minimem zmén a v organiza¢ni kultufe nepti-
pravené na priibézné inovace nemusi byt vzdy zcela snadné zavadét zmény ¢i drob-
né novinky. Kazdé budovani a nastavovani komplexnéj$ich systému fizeni s sebou
prinasi fadu krokii a nékdy bohuzel i omylt nebo prodlev, které realizaci kompli-
kuji a vysledek oddaluji. To mtiZe pro vedeni knihoven i pro vedouci zaméstnance
znamenat obtiznou praci i z pohledu udrzeni motivace v jednotlivych pracovnich
tymech. Na druhé strané je vSak pozitivni, Ze vybudovani takového prostredi je
vzdy zavislé predevsim na motivaci a schopnostech vedoucich zaméstnanct, nikoli
pouze na finané¢nich zdrojich, kterymi knihovna ne vzdy disponuje.

Vybudovani vy$e uvedeného pracovniho prostredi popisuje idedlni varian-
tu, kterd vyzaduje sou¢innost a motivaci nejvyssiho vedeni a aktivni manazersky
ptistup vedoucich zaméstnancii, aby vsichni se vSichni drzeli spole¢ného sméru,
respektovali stanovend pravidla a jednotné postupovali k naplnéni vytéenych cili.
S nefinan¢ni motivaci v§ak neni nutné pracovat pouze globalné, na trovni celé orga-
nizace, jak zde bylo nastinéno. Naopak, jednotlivi vedouci zaméstnanci mohou s ne-
finan¢ni motivaci pracovat vzdy, a to jiZ na urovni mikromanagementu. Zarazovat
do svého manazerského ptistupu prvky, které podporuji v pracovnim tymu motivaci
a kooperaci, mohou kdykoli a nezavisle na celkové personalni strategii organizace.

4 Vyznam nefinan¢ni motivace pro vedouci
zaméstnance

7y ,

Personélni tizeni a vedeni svého pracovniho tymu je nedilnou sou¢asti manazer-
ské prace kazdého vedouciho zaméstnance. Manazerska role je velmi komplexni



a dle zakladatele moderniho managementu ekonoma Petera F. Druckera obsahu-
je tyto klicové odpovédnosti:

Stanovovani cili a planovani

Vedouci zaméstnanec musi stanovovat a formulovat cile pro svij pracovni
tym a navrhovat plany a postupy, jak téchto ciltt dosahovat.

Organizovani a rozdélovani prace

Vedouci zaméstnanec musi efektivné organizovat praci a prifazovat tikoly
¢lentim pracovniho tymu tak, aby byly stanovené cile aktivné feSeny a byly
splnitelné. Prili§ ambiciézni cile, které nejsou uskutec¢nitelné, nejsou pro za-
méstnance motiva¢ni. Pokud zaméstnanec vnima cil jako prilis nedosazitel-
ny, miiZe se stat, Ze si vyhodnoti, Ze do jeho splnéni nema smysl investovat
cas ani energii.

Vedeni a motivace tymu

Vedouci zaméstnanec je zodpovédny za vedeni, motivovani a vytvareni pri-
jemného pracovniho prostfedi i pozitivni atmosféry v pracovnim tymu.
Monitorovani a kontrola vykonnosti

Vedouci zaméstnanec musi pravidelné sledovat vykonnost pracovniho
tymu a jeho jednotlivych ¢lend. Hodnotit jejich vysledky a zajistovat, aby
jejich prace byla v souladu s plany a cili organizace.

Rozhodovani a odpovédnost

Vedouci zaméstnanec musi ¢asto Celit riiznym situacim a problémiim, ve
kterych musi ¢init manazerska rozhodnuti a nést odpovédnost za jejich
dusledky.

Komunikace

Vedouci zaméstnanec byl mél profesiondlné komunikovat s pracovnim ty-
mem, vedenim organizace, zakazniky, dodavateli a dal$imi zainteresovanymi
stranami.

Sprava zdroju

Vedouci zaméstnanec je odpovédny za efektivni vyuzivani a fizeni zdrojt
(finan¢nich, materialnich i personalnich), které jsou mu svéreny.
Zajistovani kvality

Vedouci zaméstnanec odpovida za kvalitu odevzdaného produktu nebo
poskytnuté sluzby. Pti manazerské praci musi zajistovat, ze vystupy z jeho
pracovniho tymu odpovidaji pozadovanym standardim a kritériim.
Reseni konflikti

Vedouci zaméstnanec je ve svém pracovnim tymu odpovédny za reseni kon-
fliktd a problémd, které mohou vznikat v prabéhu prace. (Drucker, 1974)

Zuzana Sidlichovska

i

tivace v knihovnach

NI mo

Nefinan



42

Zcela prirozené je kazdy z ndas v nékterych manazerskych dovednostech
schopnéjsi a v jinych méné. Rozhodovat v nejednoznaénych situacich, kont-
rolovat zku$ené specialisty, upozornovat pracovité kolegy na nedostatky nebo
motivovat pasivni zaméstnance rozhodné neni snadné ani ptijemné. Negativni
zalezitosti se chtéji resit malokomu a ¢asto je radéji opakované odkladame, nebo
nékteré neresime vibec. Na tento pasivni pristup, nebo dokonce rezignaci by-
chom si ale méli davat pozor. Budeme-li se feSeni problémt vyhybat, jen obtizné
vybudujeme efektivné fungujici, oteviené a kooperativni prostfedi. SpiSe misto
toho ztratime duvéru pracovniho tymu. Ani zatazovani novych principt a prvka
nefinanéni motivace do praxe nemusi byt vzdy manazersky snadné. Casto je to-
tiz tfeba resit také neprijemné konfliktni situace a dlouhodobé sladovat potieby
celého pracovniho tymu, aby se i pres pfipadné osobni antipatie dobt'e doplnoval
a fungoval efektivné jako jeden celek. Pri zatazovani riznych prvki nefinanc-
ni motivace musime své kolegy provazet zménami a zavadét nové postupy, coz
muze byt nékdy i mimo jejich komfortni zénu, je proto tfeba postupovat citlive,
ale zaroven odolné ¢elit riiznym projeviim nespokojenosti. Jedn4 se vsak o stan-
dardni souc¢dst manazerské prace a neméla by tedy branit, aby vedouci zamést-
nanci se zatazovanim prvka nefinanéni motivace fizené pracovali. Predstavena
doporucenti k nefinan¢ni motivaci mohou vedouci zaméstnanci vyuzit minimal-
né pro svou inspiraci. Vzdy jen pozor na to, Ze do praxe je tfeba aplikovat nasti-
néné principy a zarazovat konkrétni prvky cilené, promyslené a postupné. Jed-
nak dle svych souc¢asnych manazerskych dovednosti a také na zakladé aktualnich
provoznich potieb a strategickych zamért organizace.

Nize nasleduje pét zdkladnich oblasti a jedno zastfesujici doporuceni pro
manazerskou praci s nefinan¢ni motivaci v knihovnach. Manazersky je s nimi
treba pracovat vzdy s ohledem na specifika organizace i aktualni stav pracovniho
tymu, jak jiz bylo nastinéno vyse. Uvedena doporuceni a tipy slouzi pro inspiraci,
nasmérovani vedoucich zaméstnanct a jako predstaveni nékterych prvki z dané
oblasti, nikoli jako jejich komplexni vycet nebo navod pro aplikaci obsahujici
metodicky postup s jednotlivymi kroky.

4.1 Efektivni komunikace

»Slova maji tu moc jak ubliZit, tak Iécit. Pokud jsou vase slova pravdivi
a laskavd, mohou zménit nds svét.“ (vybér z mouder Buddhy)

Efektivni komunikace je velmi obecny pojem, ktery mé v oblasti managementu
$iroky vyznam. V pojeti tohoto prispévku je efektivni komunikace vnimana jako



manazersky nastroj pro motivaci zaméstnancu, ktery prostfednictvim transpa-
rentniho a cileného sdileni informaci podporuje kooperaci a vykonnost celého
pracovniho tymu.

V tomto kontextu je pfedavani srozumitelnych informaci o cilech, o vizich
a o smérovani knihovny dilezité jak na trovni celé organizace, tak na trovni
jednotlivych zaméstnanct. Pro dosahovani cilti a naplnovani strategie knihovny
je dtlezité, aby vsichni védéli, kam vedeni organizace sméfuje, o co se v ni usi-
luje, jaké hlavni hodnoty jsou v knihovné uznavany a jakych dtlezitych cila se
snazi vS§ichni zaméstnanci spole¢né dosahnout. Z pohledu zaméstnance jakozto
jednotlivce je pro jeho motivaci zase klicové védét, kdy a co presné se ocekava
od néj, jakou roli pri dosahovani cild ma on, s kym bude spolupracovat, za co
bude odpovédny, jaké dostane pravomoci a jaké zdroje bude mit pro dosazeni
cilt k dispozici. Malokoho napliuji ¢innosti, u kterych nevi, k ¢emu jsou vlastné
uzite¢né a jaky je konecny vystup z ¢innosti, na které se podili. To umocnuje,
ze ve sluzbach jsou vystupy aktivit méné zfejmé a obtiznéji méritelné nez tieba
ve vyrobé, kde nas miize snaze uspokojit pohled na vysledny produkt. Pokud
u pracovni ¢innosti nevnimame, ze smétuje k néjakému cili nebo Ze nenaplnu-
je néjaky konkrétni ucel, citime spiSe frustraci nez motivaci, a to i v ptipadech,
kdy muzeme takové prace udélat velké mnozstvi a méli bychom se tedy spise
citit spokojeni. Aby se této demotivaci zabranilo, méli by vedouci zaméstnanci
zajistit, ze vSichni ¢lenové jejich tymu rozumi hodnotam knihovny, znaji jeji cile
a predevsim, ze kazdy ¢len tymu vi, jak je jeho role propojena s cili knihovny
a co konkrétné se od néj oc¢ekava. PIna a fizend informovanost dava praci kazdé-
ho zaméstnance hlubsi smysl a podporuje motivaci zaméstnancti k dosahovani
spole¢nych cili.

Dale muze vedouci zaméstnanec motivovat svilj pracovni tym nejen tim,
ze s nim bude sdilet volné komunikovatelné informace o strategickych rozhod-
nutich, planovanych aktivitach, zméndch a vyzvach, které se tykaji celé knihov-
ny, ale také v¢asnym informovanim o béznych provoznich zalezitostech, aby se
tyto informace nedozvidali ¢lenové tymu nejprve z jinych zdrojt a citili se proto
opomijeni.

Mimo to je dal$i dulezitou tlohou vedouciho zaméstnance také oteviené
komunikovat a fesit veSkeré zélezitosti tykajici se vlastniho pracovniho tymu,
a to véetné téch nepopularnich, nepfijemnych nebo s negativnim dopadem na
zaméstnance. Pravé v téchto pripadech slouzi efektivni komunikace jako nastroj,
pomoci kterého lze témto situacim nékdy i pfedchazet, nebo je kazdopadné ale-
spon fesit hned v zarodku. Jsou-li negativni a nepfijemné zaleZitosti bézné, ote-
viené a aktivné fe$eny, nenartistaji nikde v pozadi skryté problémy a nezvysuje
se napéti mezi ¢leny pracovniho tymu. Z dlouhodobé perspektivy pomaha tento
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pristup udrzovat zdravé pracovni navyky i prijemné pracovni prostredi. Kompli-
kace a nekomfortni situace se budou v pracovnim prosttedi a mezilidské komu-
nikaci objevovat vzdy a nelze je z bézného provozu zcela vyloucit, ale je mozné
k nim zaujmout aktivni pristup a nepotlacovat jejich feSeni. Pfedchazet konflik-
tim uvnitf tymu lze také pribéznym informovanim o pracovnich ¢innostech
a vysledcich jednotlivych zaméstnancti tak, aby tym vnimal pfinos ostatnich ¢le-
nu a jejich ocenovani jako spravedlivé. Pripadné aby vsichni rozuméli rozdilim
v odpovédnosti a ndro¢nosti ukolit a chépali diivody k odlisnému finan¢nimi
i nefinanénimu ohodnoceni mezi jednotlivymi zaméstnanci.

V neposledni fadé by méla byt efektivni komunikace obousmérnd. I ¢leno-
vé tymu by méli mit moznost poskytnout vedoucimu zaméstnanci konstruktivni
zpétnou vazbu a sdilet s nim své nédpady i podnéty. Znamkou velmi efektivni
a oteviené komunikace uvnitf tymu je, pokud mohou zaméstnanci svému ve-
doucimu oteviené sdélovat negativni informace, aniz by bylo touto otevrenosti
ohrozeno jejich postaveni, narusen kooperativni pristup k plnéni pracovnich
povinnosti nebo neptiznivé ovlivnéno dosahovani cilti organizace. Vedouci za-
méstnanec by mél byt schopen vysvétlit zaméstnancim diivody stavajiciho sta-
vu, nebo pfijmout potifebna opatteni.

Komunikace probiha v kazdém pracovnim tymu neustale, je velmi kom-
plexni a pfinddi s sebou spoustu dalsich témat a vyzev, na které musi vedou-
ci zaméstnanci priibézné reagovat nebo k nim proaktivné ptistupovat. Cim je
z pohledu vedouciho zaméstnance vhodné zacit, pokud se rozhodne pracovat
s vy$e uvedenymi principy? Vzdy je vhodné zacit od celku, zaméfit se na klicové
body a az nasledné fesit drobnéjsi zalezitosti a detaily. Z pohledu motivace je
tfeba zaméstnance vzdy transparentné informovat o cilech, planech i aktualnich
aktivitdch knihovny a dale pak o rolich a pfinosech jednotlivych ¢lent tymu. Vel-
mi dulezité je presné, jednoznacné a idealné i métitelné zadavat pracovni tkoly
a vysvétlovat jejich tcel a smysl pro celkové fungovani nebo rozvoj knihovny.
Poté se mohou vedouci zaméstnanci zaméfit na ostatni principy a zlepSovat ty,
které v jejich pracovnich tymech nefunguji idealné.

Pokrocili nebo aktivni vedouci zaméstnanci, ktefi pracuji v otevieném, ko-
oprativné nastaveném a empaticky naladéném prostfedi (nebo chtéji takové pro-
stfedi vybudovat), se mohou také seznamit s pristupem tzv. radikdlni otevienosti,
ktery doporucuje, jakym zptsobem poskytovat zpétnou vazbu a jak kolegiim
sdélovat kritiku a soucasné je neranit a nerozcilit (Scott, 2018).

Zaroven je tieba pred aplikaci jakychkoliv principti vedouci zaméstnance
upozornit, Ze by méli vzdy nejprve zodpovédné zvazit a vyhodnotit, zda jsou
oni, jejich pracovni tym i celd organizace pfipraveni na prijeti novych principt
a zmén v komunikaci.



Uvedené principy vedou k co nejefektivnéjsimu ziskani odmeény za odvede-

nou préci. Z pohledu Maslowovy pyramidy potteb tedy sméfuji k co nejsnazsi-
mu naplnéni zékladnich fyziologickych potteb, které se nachdzi na jejim prvnim
stupni.

4.2

Manazerska podpora

»Jednim z nejvétsich darii, které miizete nékomu ddt, je dar vasi pozornosti.“
(Jim Rohn)

Obdobné jako efektivni komunikace ma i manazerska podpora spoustu rtiznych
podob a kazdy zaméstnanec ji potebuje v jiné mife. Mira potfeby manazerské
podpory se lisi také v priibéhu ¢asu i v jednotlivych fazich spolupréace. Cilené by
meéla byt vyssi vzdy minimalné na zacatku spoluprace, kdy se obé strany vzajem-
né seznamuji a tlohou vedouciho zaméstnance je Gspé$né provést nové kolegy
adaptaci. V této dobé probiha zaucovani a zac¢leniovani zameéstnance do pracovni
skupiny zpravidla velmi intenzivné.

Manazerskou podporu od vedoucich zaméstnancti mohou zaméstnanci

uvitat napiiklad v téchto formach:

1.

Podpora prii adaptaci

Veskera poskytnuta podpora v obdobi adaptace ptisobi na nové kolegy mo-
tiva¢né a posiluje jejich soundlezitost s pracovnim tymem. Efektivni adapta-
ci podporuje kvalitni ivodni $koleni, obdobné jako postupné seznamovani
s jednotlivymi procesy a pracovnim prostfedim. Vedouci zaméstnanci by
méli byt dostupni pro konzultace a podporu, aby novi kolegové citili, ze se
na né¢ mohou obratit s jakymkoli problémem, pochybnosti nebo starosti.
Adaptaci lze také obohatit pridélenim zkusenéjsiho kolegy, ktery novym ko-
legim pomahd, zodpovida jejich dotazy a ukazuje jim, jak funguji procesy.
Opomijeno nesmi také ziistat postupné predavani kompetenci a osamostat-
novani. Je dobré mit stdle na paméti, Ze motivace roste s odpovédnosti.
Rozdélovani prace v tymu

Vedouci zaméstnanci musi efektivné organizovat praci, rozdélovat tkoly
mezi jednotlivé ¢leny tymu a kontrolovat jejich plnéni tak, aby vsichni spo-
le¢né smérovali k naplnovani stanovenych cili. Motivaéni a zavazujici je
také napomocné pracovni prostredi, kde funguje tymova spoluprace a jed-
notlivi ¢lenové nachazi ve svém tymu oporu pri feSeni naro¢nych pracov-
nich ukold.
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3. Pravidelna zpétna vazba
Vedouci zaméstnanci by méli svym podtizenym poskytovat konstruktivni
a pravidelnou zpétnou vazbu. Zpétna vazba neptsobi pouze pozitivné nebo
negativné na emoce a pocity, ale zaméstnanci podle ni také poznaji, co délaji
spravné, a co je tfeba délat jinak, nebo lépe. Zpétna vazba by méla byt konkrét-
ni a podporovat rozvoj. Pfi ocenéni se citi zaméstnanci motivovani pochvalou
a po upozornéni jsou vice motivovani ke zlepseni pracovniho vykonu.

4. Rychla reakce na problémy
Vedouci zaméstnanec by mél byt proaktivni pfi feSeni problému, které
narusuji praci zameéstnanctl, od technickych potizi, pres feseni konfliktt
v tymu az po zalezitosti na trovni celé knihovny.

5. Mentoring
Nejen novi kolegové, ale i zkuseni zaméstnanci obcas potrebuji podpotit,
nasmérovat, nebo alespon ziskat jiny pohled na zalezitosti a ukoly, které
aktualné resi. Vedouci zaméstnanec v roli mentora jim miize pomoci ziskat
nadhled a podivat se na vSe z jiné perspektivy. V organizacich se stabilnim
persondlem je motiva¢ni vnimat mentoring v $ir§im kontextu. Mentoring
nemusi piisobit pouze reaktivné a zabyvat se feSenim aktualni situace, ale
muze se orientovat i na budoucnost a podporovat dlouhodoby profesni
i osobni rozvoj zaméstnanct (Lunsford, 2021).

Uvedené formy manazerské podpory poskytuji zaméstnanctim pocit bezpeci
a jistoty, z pohledu motivace se tedy nachazi na druhém stupni Maslowovy py-
ramidy potfeb.

4.3 Tymova spoluprace

»Nejsme tym proto, Ze pracujeme spolecné. Jsme tym, protoZe se vzdjemné
respektujeme a pecujeme jeden o druhého.“ (Vala Afshar)

Dals$im prvkem, ktery mtze podpoftit uspéchy pracovniho tymu, zvysit motivaci
zaméstnancil a vSem zpfijemnit pracovni prostfedi, je kooperativni tymova spo-
luprace. Pozitivné naladény a aktivné spolupracujici tym miize zvysit spokoje-
nost zaméstnancti minimalné z téchto t¥f divodu:

1. Sdileni usili a uspéchu sblizuje
Kdyz vsichni ¢lenové pracovniho tymu pracuji spole¢né na projektu nebo
se podili na néjakém procesu, jsou vysledky i usili sdileny mezi vSemi ¢leny,



coz muze posilit pocit spole¢né odpovédnosti a prinést radost ze spolecné-
ho dspéchu.

2. Vzajemna podpora snizuje napéti
Tymova spoluprace muze poskytnout jednotlivym ¢lentim tymu velmi da-
lezitou podporu béhem ndro¢nych fazi projektu. Kooperativni nastaveni
spoluprace a respektujici vztahy v pracovnim tymu mohou pomoci zvlad-
nout stres, prekonat demotivaci a podpotit tym k dokonceni projektu nebo
k vyfeseni néjaké neprijemné situace.

3. Zastupitelnost v tymu piedchazi demotivaci
Kooperativni tymova spoluprace muiize pomoci predchazet demotivaci
tymu a syndromu vyhoreni jeho ¢lenti tim, Ze se tikoly a odpovédnosti roz-
déli mezi tym tak, aby byla vzdy nastavena zastupitelnost pro kazdou rese-
nou agendu. Tim se snizi pracovni zatéz nékterych ¢lenti tymu, eliminuje se
riziko spojené s jejich nezastupitelnosti a snizi se stres vedouctho zamést-
nance, pripadné projektového manazera.

Zavérem je dilezité upozornit, ze ustfedni roli v nastaveni formy spoluprace
a mezilidskych vztahti v tymu zaujima vedouci zaméstnanec, ktery urcuje jejich
zékladni principy. Takto vyznamna role muze byt pro vedouci zaméstnance vy-
zvou a mohou si provést vlastni reflexi, jak jejich tym funguje z pohledu neza-
ujatého pozorovatele. Aby mohl nasledné s detailnéj$im prehledem promyslené
a f{zené zavést zadouci zmény a prijmout veskera potiebna opatteni.

Potfeba spolec¢enské soundlezitosti, potazmo tymové spoluprace v prostredi
organizaci, je umisténa na tfetim stupni Maslowovy pyramidy a predstavuje prv-
ni stupen motivace vyssiho radu.

4.4 Odpovédnost a ocenéni

s«

»Pamatujte na victu k sobé, iictu k druhym a odpovédnost za vase kondni.
(Dalajlama)

Pro aktivni zaméstnance s manazerskym potencialem je velmi motiva¢ni, po-
kud dostanou prilezitost vést zajimavé projekty, realizovat rtizné akce nebo zis-
kaji vétsi autonomii v podobé vlastnich odpovédnosti a pravomoci. Autonomie
umochuje pocit zapojeni do fungovani i do rozvoje organizace (Ryan, 2017)
a posiluje nejen motivaci zaméstnanci, ale také jejich loajalitu ke knihovné. Pri
delegovani je diilezité nechat ¢leny tymu rozhodovat o zalezitostech, které pfimo
ovlivuji jejich praci, a udélit jim k tomu pravomoci. Poskytnutim vyssi Grovné
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odpovédnosti se prokazuje zaméstnanciim duvéra a zduraznuje jejich ucast na
uspéchu organizace. Pred udélenim vy$si odpovédnosti je vak dulezité zajistit,
ze je zaméstnanec schopen a pfipraven vyssi odpovédnost prijmout. Zaméstna-
nec, ktery nema dostatek manazerskych zkusenosti nebo schopnosti, citi se pre-
tizeny, prili§ nejisty nebo ohrozeny, nemusi vnimat poskytnuti vétsi autonomie
jako prilezitost a zména muize vést naopak k jeho demotivaci.

Pro zaméstnance bez manazerskych ambici je obdobné motivac¢ni, pokud
jsou uznavani a ocenlovani. Zde je dulezité, aby si vedouci zaméstnanci uvédo-
movali, Ze uznani a ocenéni nemusi mit pouze finan¢ni podobu, aby bylo moti-
vacni. Povzbuzeni a pochvaly potvrzuji zaméstnanctim, Ze jejich prace a usili jsou
nejen vidét, ale ze jsou i pozitivné hodnocené. To muze vést zameéstnance k po-
citu uspokojeni a uvédoméni si hodnoty vlastni prace. Uznani a ocenéni zvys$uje
sebevédomi a posiluje divéru zaméstnanct ve vlastni schopnosti. Zaméstnanci
jsou pak jistéjsi pfi prijimani novych vyzev a motivovani k dalsimu zlep$ovani.
Uznani a ocenéni nejen od nadfizenych, ale i kolegti jim pomaha citit se cenny-
mi ¢leny tymu i celé knihovny, coz kromé osobni motivace zvysuje také jejich
loajalitu viici organizaci. Pozitivni zpétna vazba mize zaméstnanctiim pomoci
podporit kreativitu, posilit odvahu fesit naro¢néjsi ukoly a zvysit ochotu vice
riskovat. Prostfednictvim zpétné vazby si zaméstnanci postupné zvykaji, Ze jejich
usili nebude prehlizené, ale ocenéné. Proto je dtlezité, aby vedouci zaméstnanci
neustdle povzbuzovali a v pripadé uspéchu také ocenovali ¢leny svého tymu.

Uznani a ocenéni miize mit riiznou formu. Nékdo preferuje osobni podé-
kovani v soukromi, nékoho uspokoji vefejné ocenéni a jiného nejvice potési po-
zitivni zpétna vazba od uzivatelt a kolegti. Pro motivaci celého tymu je kli¢ové,
aby vedouci zaméstnanci cilené vyhledavali, pribézné sledovali a zaslouzené
ohodnocovali aktivni pfistup a vyborné vysledky zaméstnanct formami, které
vyhovuji idedlné organizaci i zaméstnanctim.

Odpovédnost a s ni spojené pravomoci, obdobné jako zdjem o uzndani
a ocenéni, se z pohledu motivace nachazi az pred samotnym vrcholem Maslowo-
vy pyramidy potfeb, na pfedposlednim, ¢tvrtém stupni.

4.5 Odborny a profesni rozvoj

»Zustat stdt na misté znamend zastavit se. Pokud chcete dosdhnout tispéchu,
musite se neustdle vyvijet a ucit se nové véci.“ (Robert Kiyosaki)

Podpora profesniho rozvoje a vzdélavani je dalsi silnou doménou knihoven z po-
hledu nefinan¢ni motivace. Samy knihovny jsou specifickymi centry vzdélanosti.



Organizuji razné vzdélavaci akce, workshopy, prednasky, seminafe nebo kon-
ference pro své uzivatele a pro daldi cilové skupiny z fad vefejnosti. Vedouci
zaméstnanci mohou ¢leny svého tymu podpotit v téchto tfech smérech, které
vedou k rozvoji, seberealizaci a motivaci zaméstnancii:

1. Rozvoj dovednosti a prohlubovani znalosti
Vedouci zaméstnanci by méli ¢leny svych pracovnich tymi neustale podpo-
rovat ve vzdélavani, v rozvoji dovednosti a v prohlubovani znalosti. Velmi
uc¢innou formu seberealizace predstavuje zména role z posluchace a pri-
jemce informaci na lektora, $kolitele nebo mentora. Zpocatku nemusi byt
zména role komfortni, ale vyznam tohoto presunu je pro osobni a profes-
ni rozvoj vyznamny, a je-li tento smér pro zaméstnance zajimavy, méli by
v ném byt aktivné podporovani. V soucasné dobé se jiz zaméstnanci nemusi
ucastnit pouze akci zaméfenych na nejnovéjsi trendy v knihovnictvi nebo
na novinky v informa¢ni védé a oblasti informacnich technologii. Pole je-
jich ptisobnosti mtize byt mnohem S$ir$i. Moznosti online vzdélavani jsou
nyni velmi bohaté, a jesté snadnéji dostupné.

2. Rozsifovani kompetenci
Pro dlouhodobou motivaci je dtlezité umoznit zaméstnanctim tvorit a pri-
naset inovace do své prace. Zkuseni a spolehlivi zaméstnanci mohou ziskat
volnost pri rozhodovani o tom, jak splnit zadany ukol nebo vést projekt, na
kterém se jiz dfive podileli. Vedouci zaméstnanci by méli postupné delego-
vat tikoly a vytvorit prostredi, kde se zaméstnanci citi svobodné pfi rozho-
dovani o zptisobu vykonavani svych tikold, coz posiluje jejich pocit samo-
statnosti a odpovédnosti. Nejen pro seberealizaci, ale také pro rozvoj celé
knihovny je vhodné poskytovat ¢lentim také prostor pro sdileni napadd,
prinaseni novinek a vzajemnou inspiraci.

3. Umoznéni kariérniho rastu
Pro motivované a manazersky orientované ¢leny pracovniho tymu by meéli
vedouci zaméstnanci v knihovné aktivné vyhledavat ptilezitosti pro odbor-
ny rozvoj, profesni postup nebo pro interni kariérni rust. Pro dlouhodobou
motivaci, stabilitu a spokojenost by se na planovani a realizaci pokroku mél
podilet také samotny zaméstnanec, aby se vzajemna ocekavani a predstavy
obou stran potkavaly.

Potieba seberealizace a vlastniho rozvoje se nachazi az na vrcholu Maslowovy
pyramidy, na patém stupni. Z dlouhodobé perspektivy je tedy vhodné ji cilené

rozvijet od chvile, kdy maji ptijemci naplnéné vechny predchazejici nizsi stupné
potieb.
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4.6 Vedeniprikladem

»Management je délat véci spravné. Leadership je délat spravné véci.“ (Peter
Drucker)

Vyse byla uvedena fada manazerskych doporuceni a rtiznych tipt pro vedouci
zaméstnance s cilem pomoci jim vyuzivat nefinan¢ni motivaci pti fizeni pracov-
nich tymd v knihovnach. Ma vedouci zacit vée okamzité fesit, postupovat bod
po bodu, nebo ménit radikalné své navyky? Nikoli, skute¢né vedeni ve smyslu
autentického leadershipu presahuje pouhé nasledovani pokynt — vyzaduje na-
priklad uplatinovani pevnych hodnot, schopnost vést hlavou i srdcem, navazovat
pevné vztahy a duvéryhodnost (Avolio, 2005; George, 2022). Vedouci zaméstna-
nec by mél byt vzorem pro ostatni ¢leny tymu. Svym profesionalnim manazer-
skym pristupem, dodrzovanim hodnot knihovny a vlastnim aktivnim pfistupem
muze nejen vytvaret prijemné pracovni prostredi, ale také inspirovat sviij tym
k lep$im pracovnim vykontim. Navic je vedeni tymu prostfednictvim vlastni-
ho manazerského prikladu velmi u¢inné, protoze pti socialnim uceni neustale
probihd observaéni uceni neboli uceni ndpodobou (Narodni pedagogicky institut,
cit., 2024), a chovani vedouciho zaméstnance se tudiz stava vzorem pro ostatni
¢leny tymu.

Pro zacatek muze byt moznd prospésnéjsi, pokud vedouci zaméstnanec nej-
prve vée fadné zvazi, jak doporucuje naptiklad profesor psychologie a manage-
mentu Adam Grant v publikaci Jesté to promysli (Grant, 2022). Poté na zdkladé
vy$e uvedenych doporuceni a tipti co nejobjektivnéji zhodnoti své dovednosti,
strategie a pristupy, které vyuziva k motivaci svého pracovniho tymu, k ¢emuze
mize vyuzit napiiklad osobni SWOT analyzu, a az poté za¢ne planovat dalsi
postup. SWOT analyza v prehledném grafickém zobrazeni prezentuje vnitfni
i vnéjsi faktory, které souvisi s analyzovanym tématem. Nazev SWOT vychazi
z inicidl anglickych termint pro jednotlivé oblasti a je zkratkou pro vnitini sil-
né a slabé stranky a prilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostredi (Cooper, 2015).
Rozdéleni silnych stranek, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb do kvadranta
miize vedoucimu zaméstnanci pomoci s reflexi aktualniho stavu a ukdzat mu, jak
1ze vyuzivat své silné stranky, pracovat na téch slabych, rozvijet nové prilezitos-
ti a také eliminovat nebo alespon minimalizovat identifikované hrozby. Pomoci
vystupti mohou vedouci zaméstnanci lépe zmapovat oblasti, ve kterych vynikaji,
a urcit ty, na kterych pottebuji pracovat, coz jim miize pomoci lépe a cilené zacle-
nit uvedené principy nefinan¢ni motivace do své manazerské praxe.

Dalsi kroky je zadouci peclivé napldnovat a poté v nich postupovat klidné,
pomalu, ale o to vice strategicky a systematicky. S rychlymi akcemi neni kam



spéchat, implementace velkych zmén zpravidla vyzaduje delsi cas, vysledky se
dostavuji postupné a az zpétné jsou viditelné jako celek. Z toho vyplyva, Ze by
vedoucim zaméstnanctim nemélo chybét ani odhodlani a vytrvalost. Zmény sice
mohou probihat po malych ¢4stech a pomalej$im tempem, ale probihaji-li trva-
le, mohou vést k velkym inovacim, ke kontinualnimu rozvoji a k dlouhodobé-
mu uspéchu. Vyhody a konkrétni vysledky systematického ptistupu drobnych
kazdodennich zmén uvadi specialista James Clear v publikaci Atomové ndvyky
(Clear, 2020), ve které také predklada metodicky postup, jak lze s timto princi-
pem manazersky pracovat.

5 Zavér

Hlavnim cilem kapitoly bylo predat vedoucim zaméstnanctim sadu obecnych do-
porucent a tiptl, v nichZ mohou nalézt inspiraci, jak pracovat s nefinan¢ni motiva-
ci ve svych pracovnich tymech. Z uvodni ¢asti vyplynulo, Ze finan¢ni motivace je
v prostredi knihoven omezena limity stanovenymi v pravnich predpisech, kdezto
s nefinan¢ni motivaci mohou vedouci zaméstnanci aktivné pracovat. Pro zjedno-
duseni predstavy o rozdéleni a o vzéjemné provazanosti mezi jednotlivymi stupni
byla vyuzita Maslowova pyramida potfeb. Vedouci zaméstnanci maji nyni k dis-
pozici prehled, jak na sebe jednotlivé stupné navazuji, a mohou je aplikovat dle
aktudlniho stavu a toho, co pravé ¢lenové jejich tymu pottebuji. Nékoho vice oslo-
vi principy efektivni komunikace, nékdo se zaméfi na intenzivnéjsi manazerskou
podporu. O budovani a dodrzovani principti kooperativni tymové spoluprace je
treba pecovat prakticky neustale. Aktivni pracovni pristup lze odménit rozsite-
nim odpovédnosti a poskytnutim pravomoci nebo uznanim a ocenénim. Podpo-
ru rozvoje lze zase pojmout z dlouhodobé perspektivy a pracovat s ni postupné.
Kromé oblasti propojenych s jednotlivymi stupni Maslowovy pyramidy je
¢lanek zavrsen zastfe$ujicim doporucenim, aby vedouci zaméstnanci vyuzivali
vedeni vlastnim prikladem, coz slouzi jako u¢inny nastroj pro $ifeni aplikova-
nych principt, postojti a hodnot. Pred zavedenim zmén je také vzdy tieba inova-
ce ptizpiisobit piislusné knihovné a jejimu aktualnimu stavu, aby byly zmény pro
organizaci ve své findlni podobé prospésné. Soubézné je dilezité uvédomit si, ze
co je motivujici pro jednoho zaméstnance, nemusi byt nezbytné nutné motivujici
pro jiného zaméstnance. Obdobné Ize spatfovat rozdily ve zptisobech, jak je tre-
ba motivovat rtizné vékové skupiny zaméstnanctl, tzv. generace, které se na pra-
covnim trhu budou nyni a v budoucnu prolinat vice nez dfive (Gravet, 2007).
Na konec bych chtéla predat vedoucim zaméstnancim zavére¢né prani.
Dbejte na to, abyste s motivaci nezapominali ani sami na sebe, jak nam napovida
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jedno moudré ptislovi — jen hofici pochodesi miize zapdlit dalsi. At vas provazi
spokojenost s manazerskou praci, neopousti vytrvalost a stale mate zapal a na-

dseni pro hledani novych prilezitosti nejen pro nefinan¢ni motivaci zaméstnan-
cty, ale i pro rozvoj celé knihovny.
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Abstrakt

Text se zaméfuje na evropskou digitdlni strategii a politiku v kontextu Evropské unie
(EU), a to se specifickym zaméfenim na vyuzivani a rizika, kterd s sebou ptinasi rychly
rozvoj umélé inteligence (AI). Klicovymi tématy v ramci EU jsou nova digitalni strategie
pro rok 2030, legislativni balicek EU, tykajici se digitalni ekonomiky a regulace umélé
inteligence. Prezentace také zminuje program Digitdlni Evropa a vyznam Al v knihov-
nach. Kli¢ovym bodem je Digitdlni dekdda, politicky program, ktery mé vést EU k digi-
talni transformaci do roku 2030. Tento program se zaméfuje na koordinaci digitalnich
agend na vladni Grovni, rozvoj dovednosti, zlep$eni infrastruktury a podporu podnikéni.
Na néj navazuje nova evropska legislativa v oblastech, jako je Al, digitélni sluzby ¢i datova
ekonomika. A také dalsi podptirna opatteni, jako je program Digitdlni Evropa Ci systém
evropskych digitalnich inovacnich center. AT ¢im dal vice pronika i do knihoven, které ji
mohou pouzit k zefektivnéni svych sluzeb, ale musi se také vyvarovat potencidlnich rizik,
ktera AI prinasi.

Abstract

The text focuses on European digital strategy and policy in the context of the European
Union (EU), with a specific focus on the use and risks posed by the rapid development of
artificial intelligence (AI). Key topics within the EU context are the new digital strategy
for 2030, the EU legislative package on the digital economy and the regulation of AL The
presentation also mentions the Digital Europe programme and the importance of Al in
libraries. A key point is the Digital Decade, the policy agenda to lead the EU towards dig-
ital transformation by 2030. This programme focuses on coordinating digital agendas at
government level, developing skills, improving infrastructure and supporting business. It
is followed by new European legislation in areas such as Al, digital services and the data
economy. And other supporting measures such as the Digital Europe programme or the
European Digital Innovation Hubs system. AT is also increasingly penetrating libraries,
which can use it to make their services more efficient, but must also avoid the potential
risks that AT brings.
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1 Pojem avyznam digitalni ekonomiky

Digitdlni ekonomika je dnes vSude kolem nas. Pfi kazdodennich ¢innostech, at
uz pracovnich, ¢i volnoc¢asovych, dnes vétsina z nas pravidelné vyuziva digitalni
technologie, sluzby a produkty, bez nichz bychom si mnohdy nas Zivot uz nedo-
kazali predstavit. Definic digitalni ekonomiky je mozno nalézt vicero, ale jednu
z téch nejuznavanéjsich nabizi Svétovd banka: ,Digitdlni ekonomika oznacuje
ekonomiku zaloZenou na digitdlnich technologiich, vietné internetu, digitdlnich
komunikacnich siti, pocitacii, softwaru a dal$ich informacnich technologii. Zahr-
nuje Sirokou $kdlu ekonomickych aktivit, od elektronického obchodu a online sluzeb
aZ po digitalni platebni systémy a ekonomiku sdileni (World Bank, 2020).

Jak uz bylo naznaceno, vyznam digitdlni ekonomiky pro nas zivot je dnes velmi
zdsadni, a to zejména v téchto oblastech:

1. Hospoddfsky riist — digitalni ekonomika vyznamné prispiva k rtistu HDP
tim, ze vytvari nové obchodni modely a trhy, podporuje inovace a zvysuje
produktivitu (OECD, 2020);

2. Vytvdreni pracovnich mist — vytvari nové pracovni prilezitosti v odvétvich,
jako jsou informacni technologie, digitalni marketing, kyberneticka bez-
pecnost a analyza dat, a zaroven méni tradi¢ni pracovni mista (Evropska
komise, 2021);

3. Inovace a efektivita — digitalni technologie umoznuji podnikim rychle ino-
vovat, zefektivnit provoz a zvysit efektivitu. Automatizace, Al a velké obje-
my dat méni zptsob fungovani a rozhodovani podnikia (McKinsey & Com-
pany, 2020);

4. Globdlni konektivita - digitalni ekonomika usnadnuje globalni obchod
a komunikaci a umoziuje podnikiim dosidhnout na mezinarodni trhy
a spotrebitelim ziskat pristup k $iroké skale vyrobk a sluzeb bez ohledu na
zemépisné hranice (OECD, 2020);

5. Vyhody pro spotiebitele — spotiebitelé maji prospéch z Sir§iho sortimentu
vyrobki a sluzeb, ¢asto za niz$i ceny, a snadny pristup k tomuto zbozi a jeho
nakup online jim poskytuje pohodli a flexibilitu (Svétové ekonomické fo-
rum, 2016);

6. Socidlni dopad - ovliviiuje chovani a interakce ve spole¢nosti, formuje zpti-
sob, jakym lidé komunikuji, u¢i se a bavi, coz ma hluboky dopad na verejné
instituce, jako je Skolstvi, zdravotnictvi a knihovny (Harvard Business Re-
view, 2016).



Pochopeni vyznamu digitalni ekonomiky nam pomuze pochopit divody novych
predpist, jako jsou Natizeni o digitdlnich sluzbdch (DSA) a Nafizeni o umélé
inteligenci (AIA), jejichz cilem je zajistit bezpecné, spravedlivé a konkurence-
schopné digitélni prostredi.

2 Aktualni vyvoj v digitalni ekonomice
a spolec¢nosti EU

Evropska unie (EU) zaznamenala béhem posledniho mandatu Evropské komise
vyznamny pokrok v oblasti digitalni ekonomiky, ktery se vyznac¢oval zaméfenim
na regula¢ni ramce a technologicky pokrok. Diskuse v ramci EU se soustredily
na pravni status systému umélé inteligence (AI), zejména pokud jde o odpovéd-
nost a ochranu udaju (Pagallo, 2018). Kontrola, které celily spole¢nosti v Silicon
Valley, zdtraznila nutnost robustnich pfedpisti upravujicich technologie Al a za-
jistujicich dodrzovani legislativy na ochranu tdaju.

Globalni vliv EU byl navic zdtiraznén jejim vlivem na trh a bezpe¢nost-
nimi schopnostmi (Gehring et al., 2017). Role EU jako globalniho aktéra uka-
zala zejména béhem krizovych udalosti, jakou je napf. vdlka na Ukrajing, jeji
ekonomickou silu a bezpe¢nostni postoj. Tato dvoji identita vlivného hrace na
trhu a bezpe¢nostniho aktéra ovlivnila strategie EU tykajici se digitalnich politik
a vnéjsich vztaht.

Nalady verejnosti vii¢i EU ovlivilovaly politicka rozhodnuti Evropské ko-
mise (Williams & Bevan, 2019). Reakce politik EU na postoje verejnosti spolu
s legislativnimi vyzvami ovliviiovala rozhodovaci procesy Komise. Sladéni s na-
zory vefejnosti se stalo zasadnim pro feseni politickych prekazek a posileni du-
véry vefejnosti v iniciativy EU.

V oblasti odborného vzdélavani a pripravy EU identifikovala, Ze je nutné
investovat do vysoce kvalitnich programi, které by spliiovaly pozadavky pru-
myslu; zvlasté v odvétvich, jako je letecky primysl (Arnaldo, 2017). Vypracovani
ucebnich osnov odborného vzdélavani a ptipravy na miru s cilem preklenout ne-
dostatek dovednosti, se stalo nezbytnym pro podporu klicovych odvétvi a pod-
poru udrzitelného rustu v digitalni ekonomice.

EU se také potykala s otdzkami legislativni kontroly a pfeneseni pravo-
moci, zejména pokud jde o vykonnou legislativu a zavadéni aktt v prenesené
pravomoci (Yordanova & Zhelyazkova, 2019). Lisabonska smlouva zavedla nové
mechanismy pro exekutivni legislativu EU a posilila dohled a kontrolu Evrop-
ského parlamentu nad delegovanymi pravomocemi, aby byla vyvazena tc¢innost
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a odpovédnost v rozhodovacich procesech EU. Vzhledem k tomu, ze EU celila
vyzvam souvisejicim s koordinaci zahrani¢ni politiky a roz$ifenim, byla zpo-
chybnéna soudrznost jejich vnéjsich akei (Finke, 2018). Rozsifovani EU vyza-
dovalo sladéni a koordinaci politik, zejména v zahrani¢nich zalezitostech. Vy-
vazovani rtiznych regionalnich zajmu a politickych cilt testovalo schopnost EU
vystupovat na globalni scéné jednotné.

Pokud jde o odpovédnost a vysvétleni v oblasti AI, EU se potykala s pravni-
mi dusledky systému Al a nutnosti transparentnosti a odpovédnosti (Doshi-Ve-
lez a kol., 2017). Diskuse o pravu na vysvétleni ze strany systéma Al zduraznila
vyznam etického vyvoje Al a regula¢nich ramct pro zajisténi odpovédného za-
vadéni AL

Posledni mandat Evropské komise byl svédkem dynamického vyvoje digi-
talni ekonomiky, ktery se vyznacoval regulacnim pokrokem, technologickymi
vyzvami a ménicimi se politickymi prioritami. Postaveni EU jako globalniho
vlivného ¢initele v kombinaci s jejim zaméfenim na spravu Al, vefejné minéni
a legislativni dohled ovlivnilo v tomto obdobi digitalni agendu a politické pro-
stiedi. Reseni téchto mnohostrannych otazek bude mit zdsadni vyznam pro to,
aby EU v budoucnu u¢inné zvladala slozité problémy digitdlniho véku.

3 Vyzvy digitalni ekonomiky v EU

Digitalni ekonomika v EU ¢celi nékolika vyznamnym vyzvam, které ovliviuji
jeji rozvoj a konkurenceschopnost. Jednim z klicovych problémd, na ktery se
v literatufe upozornuje, je nedostatek digitdlnich dovednosti (Liu, 2021). Tento
nedostatek kvalifikovanych odbornika v digitalni oblasti mtze brzdit rtst a ino-
vacni potencial digitalni ekonomiky v EU. Kromé toho je predmétem analyzy
dopad digitalni transformace na evropské zemé se zaméfenim na pochopeni
pokroku ¢lenskych stati v oblasti digitalni konkurenceschopnosti (Matkowska
et al., 2021). Tento diiraz na digitalni konkurenceschopnost podtrhuje vyznam
udrzovani kroku s technologickym pokrokem pro udrzeni konkuren¢ni vyhody
v globalnim digitalnim prostredi.

Uroven digitalizace napti¢ podniky v EU, véetné malych, stfednich
a velkych podniki, navic predstavuje vyzvu, kterou je tfeba redit (Brodny &
Tutak, 2022). Zajisténi toho, aby podniky vSech velikosti mohly efektivné pro-
chézet procesy digitalizace, ma zasadni vyznam pro celkovy hospodarsky rust
a udrzitelnost. Pfi uréovani prioritnich oblasti pro investice a zvySovani digital-
ni produktivity v zemich EU hraje zasadni roli index digitdlni ekonomiky a spo-
le¢nosti (DESI) Evropské komise (Stavytskyy et al., 2019). Vyuzitim nastroju,



jako je DESI, mohou tviirci politik zacilit intervence na zlep$eni digitalni infra-
struktury a schopnosti.

Dalsi vyzvou, které digitdlni ekonomika EU celi, je také napriklad potreba
preklenout propast mezi konceptem obéhového hospodarstvi a jeho praktickou
realizaci prostfednictvim digitalnich past vyrobkt (Walden a kol., 2021). Di-
gitalizace informaci o vyrobcich a procesech v pribéhu celého Zivotniho cyk-
lu vyrobku je dulezitd pro podporu udrzitelnosti a G¢inného vyuzivani zdroja
v digitalni ekonomice. Kromé toho predstavuji prekazky pro realizaci digitalni
strategie EU otazky spojené s digitalni suverenitou a spravou dat (Vardanyan
& Kocharyan, 2022). Ochrana dat a zajiSténi digitalni autonomie jsou kli¢ové
problémy, které je teba resit, aby se podporila duvéra a bezpe¢nost v digitalnim
ekosystému.

Dopad informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT) na digitalni eko-
nomiku je ustfednim tématem diskusi o rozvoji jednotného digitalniho trhu
v EU (KAIRA, 2024). ICT hraji klicovou roli pti fizeni digitalni transformace
a zvySovani celkové konkurenceschopnosti ¢lenskych stattt EU. Pochopeni tren-
du digitalni konkurenceschopnosti v ramci EU muiZze poskytnout cenné poznatky
o rozdilnych digitalnich ekonomikach v jednotlivych ¢lenskych statech (Laitsou
et al., 2020). Seskupeni zemi na zakladé trendu digitalni konkurenceschopnosti
miize pomoci identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit, a spolupraci na posileni
digitalniho prostredi EU.

Vyvoj indexu digitdlni ekonomiky a spolecnosti (DESI) slouzi jako kli¢ovy
ukazatel vykonnosti digitalni politiky EU a zdtraznuje ulohu ICT pti podpo-
fe hospodarského rozvoje (Masoura, 2023). Hodnoceni vykonnosti zemi EU
v oblasti digitalni transformace a rozvoje odvétvi ICT ma zdsadni vyznam pro
utvareni ucinnych strategii a politik (Ivanova a Grmanovd, 2023). Zaméfenim
se na iniciativy digitalni transformace a vykonnost odvétvi ICT mohou zemé
EU zvysit své digitalni schopnosti a konkurenceschopnost v globélni digitalni
ekonomice.

Podpora digitalni transformace a jednotného digitalniho trhu ze strany EU
prostrednictvim riznych iniciativ a politik podtrhuje jeji zavazek podporovat pro-
sperujici digitalni ekonomiku (Kuhnovd, 2023). Iniciativy zaméfené na urychleni
digitalni ekonomiky mohou ptispét k cilim udrzitelného rozvoje a zvysit celko-
vou odolnost ekonomik EU. Analyza spravy dat v EU prostfednictvim konceptu
rezimu zdroji navic vrha svétlo na trzni aspekty digitalnich politik EU (Konig,
2022). Tim, ze podporuji integraci trhu a konkurenceschopnost, hraji rdmce EU
pro spravu dat zasadni roli pii utvareni prostredi digitdlni ekonomiky.

Vyzvy, kterym digitdlni ekonomika v EU ¢eli, jsou mnohostranné a vyzadu-
ji komplexni strategie k feSeni otazek, jako je nedostatek digitalnich dovednosti,
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sprava dat, digitdlni suverenita a udrzitelnost. Vyuziti nastrojd, jako napf. index
digitdlni ekonomiky a spole¢nosti (DESI), a stanoveni priorit iniciativ digitalni
transformace, mtize zemim EU pomoci tyto vyzvy zvladnout a zaujmout vedouci
postaveni v globalni digitdlni ekonomice.

4 Evropska reakce na digitalni vyzvy: novy
digitalni legislativni balicek

Evropska unie zavedla nové pravni predpisy zaméfené na regulaci umélé inteli-
gence a digitalnich technologii, ptedevsim Nafizeni o digitdlnich sluzbdch (DSA)
a Nafizeni o umélé inteligenci (AIA). Navrh nafizeni EU o umélé inteligenci,
znamy jako Artificial Intelligence Act (AIA), pfedstavuje celosvétové prikopnic-
kou iniciativu, ktera poskytuje pravni ramec pro AI (Floridi, 2021). Tento pravni
predpis stanovi harmonizovana pravidla tykajici se Al a méni nékteré legislativni
akty Unie, s cilem fesit vyzvy a rizika spojend s technologiemi Al. Cilem AIA
je podpotit zavadéni Al, zaroven zajistit ochranu osob a resit specificka rizika
spojena s aplikacemi AI (Nesterova, 2022).

Natizeni o umélé inteligenci navrzené EU zahrnuje zakazy nékterych metod
Al, které manipuluji jednotlivci pomoci podprahovych technik nebo zneuzivaji
zranitelné osoby, coz muze zpusobit tjmu (Franklin a kol., 2022). To zdiiraziiuje
zavazek EU chranit jednotlivce pred potencialni gjmou plynouci z technologii
Al Kromé toho nafizeni o Al zavadi pozadavky, jako je posouzeni shody tre-
ti stranou, posouzeni dopadu na zakladni prava a povinnosti transparentnosti,
s cilem posilit ochranu tdajii a podporit divéryhodnou Al (Nesterova, 2022).
Zaclenénim téchto ustanoveni se EU snazi vytvorit pravni ramec, ktery podpo-
ruje odpovédny vyvoj a zavadéni AL

Natizeni o umélé inteligenci dale fesi potiebu pravidel transparentnosti pro
systémy Al uréené pro interakei s jednotlivci, systémy rozpoznavani emoci a sys-
témy biometrické kategorizace (Stepanyan, 2021). Cilem téchto pozadavkd na
transparentnost je zvysit odpovédnost a zajistit, aby systémy Al byly vyvijeny
a pouzivany zptisobem, ktery respektuje zakladni prava. Nafizeni rovnéz obsa-
huje zvlastni pozadavky na systémy Al s vysokou mirou rizika, pficemz zda-
raznuje vyznam posouzeni rizik a strategii jejich zmirnéni pfi vyvoji Al (Stepa-
nyan, 2021).

V kontextu $irsich iniciativ EU v oblasti digitalni politiky je Narizeni
o umélé inteligenci soucasti strategie pro jednotny digitalni trh, ktera zahrnuje
predpisy, jako je Nafizeni o digitdlnich sluzbdch a Nafizeni o digitdlnich trzich



(Ferrari, 2023). Tento komplexni ramec odrazi zavazek EU vytvorit harmonizo-
vané digitalni prostredi, které podporuje inovace a zaroven chrani prava spotte-
biteld a zajistuje spravedlivou hospodatskou soutéz. Narizeni o umélé inteligenci
doplnuje tyto stévajici predpisy tim, ze poskytuje konkrétni pokyny pro vyvoj
a zavadéni technologii ATl v EU.

Kromé toho Narizeni o umélé inteligenci navrhuje rezim odpovédnosti,
ktery zvysuje pravni jistotu, buduje dtivéru spotrebitel v Al a usnadnuje uplat-
novani narokd na nahradu skody zptsobené produkty a sluzbami vyuzivajici-
mi AI (Duflot, 2024). Tento ramec odpovédnosti je navrzen tak, aby fesil obavy
souvisejici s odpovédnosti a zajistil, Ze jednotlivci budou mit moznost odvolani
v pripadech, kdy systémy Al zpusobi skodu. Stanovenim jasnych pravidel odpo-
védnosti chce EU vytvorit pfiznivé prostiedi pro odpovédné vyuzivani technolo-
gii Al v riiznych odvétvich.

Zavérem lze Fici, Ze nové pravni predpisy EU, zejména Nafizeni o umélé
inteligenci, predstavuji vyznamny krok smérem k regulaci technologii Al a pod-
pore odpovédného rozvoje Al v EU. Zavedenim harmonizovanych pravidel, po-
zadavkll na transparentnost a ramct odpovédnosti chce EU podporit inovace
a zaroven zajistit, aby systémy Al fungovaly zptisobem, ktery dodrzuje zakladni
prava a chrani jednotlivce pfed moznou tjmou.

Evropska unie zavedla nékolik novych pravnich predpisii v oblasti digitélni
ekonomiky, které se zabyvaji riznymi aspekty digitalni transformace a regulace.
Jednou z vyznamnych iniciativ je Nafizeni o digitdlnich trzich (Digital Markets
Act, DMA), jehoz cilem je regulace online platforem a sluzeb s cilem zajistit
spravedlivou hospodarskou soutéz, resit otazky dominantniho postaveni na trhu
a podporovat rovné podminky na digitalnim trhu (Codagnone & Weigl, 2023).

Dalsim klicovym krokem je Nafizeni o sprdvé dat (Data Governance Act,
DGA), které se zamétuje na usnadnéni sdileni dat mezi odvétvimi a zaroven za-
jistuje ochranu soukromi, bezpe¢nost a soulad s predpisy na ochranu dat (Co-
dagnone & Weigl, 2023). Cilem DGA je uvolnit potencial inovaci zaloZenych na
datech a podpotit duvéru v postupy sdileni dat.

Vedle toho EU zavedla Narizeni o datech (Data Act), které upravuje pristup
k dattim, jejich pouzivani, postupy sdileni a prenositelnost dat, s cilem podpotit
inovace a hospodarskou soutéz v odvétvich zalozenych na datech (Codagnone &
Weigl, 2023). Cilem DA je vytvorit priznivé prostiedi pro podniky zalozené na
datech a podporit odpovédné vyuzivani dat ve vSech odvétvich.

EU rovnéz zavedla Natizeni o kybernetické odolnosti (Cyber Resilience Act,
CRA), jehoz cilem je posilit opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti a chra-
nit digitalni infrastrukturu v EU (Chiara, 2022). Cilem této legislativni inicia-
tivy je vytvorit komplexni regula¢ni ramec pro produkty a sluzby kybernetické
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bezpecnosti s digitalnimi prvky s cilem zmirnit kybernetické hrozby a ochranit
kriticka digitalni aktiva.

EU navic zavedla Nafizeni o trzich s kryptoaktivy (Markets in Crypto-A-
ssets, MiCA), které ma poskytnout harmonizovany regula¢ni ramec pro digitalni
aktiva a zajistit ochranu spotfebiteld, integritu trhu a finanéni stabilitu na trhu
s digitalnimi aktivy (Teichmann et al., 2023). Cilem smérnice MiCA je podporit
inovace a zaroven zmirnit rizika spojena s digitalnimi aktivy.

5 Dopad novych digitalnich technologii a pravnich
predpisti na verejné knihovny

vvvvvv

tématem, véetné dopadu na verejné instituce, jako jsou verejné knihovny. Tech-
nologie AI maji potenciél zptisobit revoluci ve sluzbach knihoven tim, ze zlepsi
vyhledavani informaci, optimalizuji spravu zdroji a zlepsi zkusenosti uzivateld.
Integrace umélé inteligence do knihoven v8ak vyvolava také obavy souvisejici
s ochranou osobnich udaji, algoritmickou zaujatosti a etickymi dtsledky.

Natizeni o umélé inteligenci, jako soucast regula¢niho ramce EU, zavadi
pokyny pro odpovédny vyvoj a zavadéni technologii Al. V kontextu vefejnych
knihoven miiZe tato legislativa ovlivnit zptsob, jakym knihovny pfijimaji feSeni
Al za icelem zlepSeni svych sluzeb, a zaroven zajistit soulad s etickymi normami
a predpisy o ochrané udaju (Floridi, 2021). Podporou transparentnosti, odpo-
védnosti a ochrany uzivateltt miize natizeni o Al vést knihovny k tomu, aby vyu-
zivaly technologie Al odpovédnym a etickym zptisobem.

Technologie AI mohou vyznamné ovlivnit vefejné knihovny tim, zZe umoz-
ni pokroc¢ilé vyhledavani, personalizovand doporuceni a automatizované proce-
sy. Napriklad chatboti pohdnéni AI mohou zlepsit interakei s uzivateli, poskyto-
vat pomoc v redlném case a zlepsit dostupnost knihovnich zdrojti (Borowiecki
et al., 2021). Algoritmy AI navic mohou analyzovat vzorce chovani uzivatelt
a prizptisobovat jim sluzby a doporuceni, ¢imz zvysuji zapojeni a spokojenost
uzivatelt.

Vyuzivani Al ve vefejnych knihovnach vsak prinasi také vyzvy souvisejici
s ochranou osobnich udajt a jejich bezpecnosti. Knihovny musi zajistit, aby sys-
témy Al byly v souladu s predpisy o ochrané dajti a chranily informace o uziva-
telich pred neopravnénym pristupem nebo zneuzitim. Kromé toho je pro knihov-
ny, které zavadéji technologie Al, zasadni otdzkou feseni algoritmické zaujatosti
a zajisténi spravedInosti v rozhodovacich procesech Al (Stavytskyy et al., 2019).



Natizeni o digitdalnich sluzbdch (DSA) dopliwuje Narizeni o umélé inteligenci
(AIA) tim, Ze se zabyva otazkami souvisejicimi s moderovanim obsahu online,
ochranou prav uzivateld a odpovédnosti platforem. Ackoli se DSA primarné za-
méfuje na online platformy, jeho zasady transparentnosti a ochrany uZivatelt
mohou byt relevantni i pro knihovny, které poskytuji digitalni sluzby a zdroje
(Matkowska et al., 2021). Knihovny mohou potfebovat sladit své digitalni po-
stupy s pozadavky DSA, aby zajistily bezpecné a divéryhodné online prostredi
pro uzivatele.

ATJA a DSA maji dopad na verfejné knihovny v EU, zejména pokud jde o in-
tegraci technologii umélé inteligence a dodrzovani regula¢nich norem. Odpo-
védnym zavadénim feseni AI mohou knihovny rozsifit své sluzby, zlepsit zku-
$enosti uzivateld a udrzovat soulad s technologickym pokrokem pti sou¢asném
dodrzovani etickych norem a zasad ochrany osobnich udaju.

6 Ramec Narizeni o digitdlnich sluzbdch (DSA)

Naftizeni o digitdlnich sluzbdch (Digital Services Act, DSA) je vyznamny pravni
predpis, ktery EU zavedla za ti¢elem regulace online platforem a sluzeb v ramci
jednotného evropského digitalniho trhu. DSA je nasledovnikem evropské smér-
nice o elektronickém obchodu, ale prinasi také mnoho novych oblasti Gpravy.
Cilem DSA je fesit rizné problémy v digitdlnim prostiedi podporou transpa-
rentnosti, odpovédnosti a ochrany uzivatelt.

Definice a cile

DSA je nastupcem smérnice o elektronickém obchodu z roku 2001, ktera chra-
nila zprostfedkovatele pred odpovédnosti za nezdkonné ¢innosti v ramci jejich
sluzeb. Hlavnim cilem smérnice DSA je zajistit bezpe¢né online prostredi tim,
ze online platformy ponesou odpovédnost za ochranu zékladnich prav uzivatelt
a zabrani $ifeni $kodlivého obsahu. Jeho cilem je zvysit transparentnost, podpo-
fit spravedlivou hospodarskou soutéz a posilit prava uzivatelt v digitdlnim pro-
storu (Papaevangelou, 2023).

Klicova ustanoveni

Jednim z klicovych ustanoveni DSA je zaclenéni pozadavki na transparentnost
s cilem zvysit odpovédnost a ochranu uzivatelt. DSA zavadi mechanismy pro
systémové hodnoceni rizik, které maji resit potencialni rizika spojena s online
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platformami. Kromé toho DSA obsahuje ustanoveni o moderovani obsahu,
ochrané prav uzivateld a odpovédnosti platforem s cilem vytvorit bezpe¢néjsi
online prostfedi pro uzivatele (S6derlund, 2024).

DSA navic klade diraz na vertikdlni transparentnost a zavadi postupné
zmeény s cilem posilit ustanoveni o transparentnosti v ramci online platforem.
Zaméfenim na systémové hodnoceni rizik a mechanismy transparentnosti se
DSA snazi podpotit digitalni prostredi, které uptednostnuje bezpe¢nost uziva-
teld a zakladni prava (Soderlund, 2024).

DSA hraje kli¢ovou roli pti utvareni digitalni ekonomiky v EU tim, Ze vy-
tvari regula¢ni ramce, které podporuji transparentnost, odpovédnost a ochranu
uzivateld. Resenim problémt souvisejicich s moderovanim online obsahu a od-
povédnosti platforem se DSA snazi vytvorit bezpe¢néjsi a davéryhodnéjsi online
prostredi pro uzivatele. Regulace podle DSA je asymetricka v tom smyslu, Ze on-
line sluzby s rozsahlej$im dopadem na spole¢nost musi spliovat vice povinnosti
stanovenych DSA. Kategorizace sluzeb pomoci natizeni o digitdlnich sluzbach
je nasledujici:

o Velmi rozsahlé online platformy a vyhledavace predstavuji zvlastni riziko
v oblasti $ifeni nezakonného obsahu a spolecenskych $kod. Pro platformy,
které oslovuji vice nez 10 % ze 450 miliont spottebiteltt v Evropé, se pred-
pokladaji zvlastni pravidla;

o Online platformy sdruzuji prodejce a spotiebitele, jako jsou online trzisté,
obchody s aplikacemi, platformy kolaborativni ekonomiky a platformy so-
cidlnich médif;

« Hostingové sluzby, jako jsou cloudové a webové hostingové sluzby (vcetné
online platforem);

o Zprostfedkovatelské sluzby nabizejici sitovou infrastrukturu: Poskytova-
telé pristupu k internetu a registratofi doménovych jmen (v¢etné hostingo-
vych sluzeb).

DSA a jeji dopad na podnikani

Naftizeni o digitalnich sluzbach ma vyznamny dopad na podniky, zejména po-
kud jde o pozadavky na dodrzovani predpisti, vétsi transparentnost a odpovéd-
nost a posileni spravedlivého trhu a hospodarské soutéze na jednotném evrop-
ském digitalnim trhu.



Pozadavky na shodu pro online platformy

DSA zavadi pozadavky na dodrzovani predpisti pro online platformy pusobi-
ci v EU. Cilem téchto pozadavkil je zajistit, aby platformy dodrzovaly predpisy,
které chrani zakladni prava uzivateldl, zabranuji $ifeni $kodlivého obsahu a pod-
poruji bezpe¢né online prostedi. Od online platforem se o¢ekava, ze budou do-
drzovat povinnosti tykajici se transparentnosti, pokyny pro moderovani obsahu
a opatfeni na ochranu uzivatelti uvedend v DSA (Virri, 2023).

Zvyseni transparentnosti a odpovédnosti

Jednim z kli¢ovych ustanoveni DSA je zvy$eni transparentnosti a odpovédnosti
online platforem. ZvySenim transparentnosti se od platforem vyzaduje, aby po-
skytovaly jasné informace o svych postupech moderovani obsahu, reklamnich
politikdch a procesech nakladani s udaji. Tato transparentnost nejen posiluje
davéru uzivateld, ale také umoznuje regula¢nim organtim G¢innéji monitorovat
¢innost platforem (Virri, 2023).

SpravedInost trhu a posileni hospodaiské soutéze

Cilem DSA je podporit spravedlivy trh a posilit hospodarskou soutéz v ramci di-
gitalniho ekosystému. Zavedenim predpist, které brani nespravedlivé kontrole ze
strany velkych platforem, se DSA snazi vytvorit rovné podminky pro podniky pu-
sobici online. To miize vést ke zvy$eni konkurence, inovaci a rozmanitosti na di-
gitdlnim trhu, z ¢ehoz budou mit prospéch podniky i spottebitelé (Virri, 2023).

Natizeni o digitdlnich sluzbach ma vyznamny dopad na podniky, nebot sta-
novi pozadavky na dodrzovani predpisd, zvysuje transparentnost a odpovédnost
a podporuje spravedlivy trh a hospodarskou soutéz na jednotném evropském di-
gitalnim trhu. Dodrzovanim ustanoveni natizeni o digitalnich sluzbach mohou
podniky efektivnéji prochdzet digitlnim prostfedim a zaroven dodrzovat prava
uzivateltl a podporovat konkuren¢ni prostredi online.

Dopad nafrizeni o digitalnich sluzbach na spole¢nost
ainstituce

Natizeni o digitalnich sluzbach ma vyznamny dopad na spole¢nost a instituce,
zejména v oblasti ochrany a bezpec¢nosti spottebiteltl, boje proti nezakonnému
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obsahu a dezinformacim a prosazovani zakladnich prav a svobod online v ramci
jednotného evropského digitalniho trhu.

Ochrana a bezpecnost spotiebitele

DSA hraje kli¢ovou roli pti zvy$ovani ochrany a bezpec¢nosti spotfebitelil na in-
ternetu. Zavedenim pozadavkid na dodrzovani predpist na online platformy se
DSA snazi zajistit, aby byli uzivatelé chranéni pied skodlivym obsahem, podvod-
nymi aktivitami a poruSovanim soukromi. Pravni predpisy stanovuji standardy
transparentnosti, odpovédnosti a ochrany prav uzivateltl, ¢imz vytvareji bezpec-
néjsi digitalni prostiedi pro spotfebitele. Toto zaméreni na ochranu spotiebite-
1t pomaha budovat davéru v online platformy a sluzby a podporuje bezpe¢nou
online zku$enost pro jednotlivce v EU (Keum & Miller, 2018).

Boj proti nelegalnimu obsahu a dezinformacim

Jednim z kli¢ovych cilit DSA je bojovat proti nelegalnimu obsahu a dezinforma-
cim $ifenym online. Tim, Ze online platformy ponesou odpovédnost za obsah,
ktery hostuji, se DSA snazi omezit $ifeni $kodlivého a nezdkonného materia-
lu, v¢etné nenavistnych projevil, teroristické propagandy a dezinformaci. Prav-
ni predpis zavadi mechanismy pro moderovani obsahu, nahlasovani uzivatelt
a spoluprdci s organy, aby bylo mozné u¢inné resit nezakonny obsah. Bojovanim
proti dezinformacim prispiva DSA k podpore spolehlivéjsiho a dtivéryhodnéjsi-
ho online prostredi pro uzivatele (Papaevangelou, 2023).

Dodrzovani zakladnich prav a svobod online

Cilem DSA je prosazovat zakladni prava a svobody online a zajistit, aby uziva-
telé mohli uplatiovat sva prava v digitalni oblasti. Podporou transparentnosti,
odpovédnosti a posileni postaveni uzivateltt DSA chrani svobodu projevu, pravo
na soukromi a ptistup k informacim online. Cilem pravnich predpist je vyvazit
ochranu zakladnich prav s potfebou resit skodlivy obsah a nezdkonné ¢innosti
a vytvorit regulacni ramec, ktery respektuje osobni svobody a zaroven podporuje
bezpe¢ny a inkluzivni online prostor (Nishnianidze, 2024).

Pasobnost Narizeni o umélé inteligenci

Akt EU o umélé inteligenci (AI) je komplexni horizontalni pravni ramec pro
Al ktery zavadi povinnosti pro zavadéni systému Al Akt dosahl konsensu a byl



schvalen Evropskym parlamentem. Rozdéluje systémy AI do ctyf kategorii:
zakdzané systémy (jako jsou systémy socialniho kreditu, podprahové techniky
nebo v urcitych ptipadech systémy identifikace na dalku), vysoce rizikové systémy
(v¢etné systému kritické infrastruktury, systémt hodnoceni Zadatelt nebo systé-
mil prosazovani prava), méné rizikové systémy (jako jsou systémy komunikujici
s lidmi, naptiklad rozpoznavani emoci nebo hluboké falSovani) a systémy s niz-
kym rizikem nebo bez rizika.

Poskytovatelé systému Al, ktefi budou vyhodnoceni jako vysoce rizikovi,
budou muset splnit fadu kritérii, v¢etné zavedeni systému fizeni kvality, zpraco-
vani a vedeni technické dokumentace, systému fizeni rizik a vytvareni a uchova-
vani udajii o pouzivani systému. Je zdiraznén lidsky dohled nad systémy Al a jsou
zahrnuta ustanoveni o posuzovani shody a registraci systému Al v databazi EU.

Narizeni také zohlednuje velikost podnikil v oblasti regulace umélé inteli-
gence. Systém fizeni kvality pro poskytovatele systémi kvalifikovanych jako vy-
soce rizikové bude zohlednovat velikost spole¢nosti. Natizeni se déle nevztahuje
na vyzkum a vyvoj, pouziti v pfipadé ndrodni bezpe¢nosti a pro vojenské ucely.

Hlavni zasady Nafizeni o umélé inteligenci

Natizeni o umélé inteligenci je vyznamnou legislativni iniciativou navrzenou Ev-
ropskou unif (EU), kterd m4 regulovat vyvoj a zavadéni technologii Al v rimci
jednotného evropského digitdlniho trhu. Cilem Nafizeni o umélé inteligenci je
fedit rizné vyzvy a rizika spojena se systémy umélé inteligence a zaroven podpo-
rovat transparentnost, odpovédnost a ochranu zakladnich prav.

Definice a cile

Natizeni o umélé inteligenci je prvnim komplexnim pokusem o regulaci Al ve
vyznamné jurisdikci. Jeho hlavnim cilem je vytvorit pravni ramec, ktery bude
upravovat vyvoj, zavadéni a pouzivani systému Al, aby byla zajisténa jejich bez-
pecnost, transparentnost a dodrzovani etickych norem. Cilem Natizeni o umélé
inteligenci je podporit zavadéni technologii Al a zaroven zmirnit potencialni rizi-
ka a chranit jednotlivce a spole¢nost pred poskozenim (Schuett, 2023).

Klasifikace systémi umélé inteligence na zakladé rizik

Jednim z klicovych prvka Nafizeni o umeélé inteligenci je klasifikace systému
Al na zakladé rizik. Pravni predpis kategorizuje systémy Al na zakladé jejich
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potencialnich rizik, a to od nepfijatelnych rizik az po minimalni rizika. Klasifi-
kaci systému Al podle miry rizika zavadi nafizeni o Al pfizptisobené pozadavky
a povinnosti pro rtizné kategorie aplikaci Al Tento pristup zalozeny na rizicich
pomaha zajistit, aby pro systémy Al které predstavuji vyssi rizika pro jednotlivce
a spole¢nost, byla zavedena vhodnd ochrannd opatfeni (Schuett, 2023).

Klicova ustanoveni a poZzadavky

Natizeni o umélé inteligenci obsahuje klicova ustanoveni a pozadavky, které musi
vyvojovi pracovnici a uzivatelé AT dodrzovat. Tato ustanoveni se tykaji oblasti,
jako je transparentnost, odpovédnost, sprava dat a ochrana prav uzivatelt. Prav-
ni predpis zavadi opatteni ke zvySeni transparentnosti a vysvétlitelnosti systému
Al a zajistuje, aby uzivatelé rozuméli tomu, jak jsou rozhodnuti Al prijimana.
Kromé toho natizeni o Al uklada povinnosti souvisejici s kvalitou, bezpe¢nosti
a ochranou osobnich udaji s cilem chranit udaje jednotlivct a zabranit jejich
zneuziti. Stanovenim jasnych pozadavk( na vyvoj a zavadéni AI ma Nafizeni
o umeélé inteligenci za cil posilit diivéru v technologie Al a podporit odpovédné
inovace v oblasti AI (Schuett, 2023).

Natizeni o umélé inteligenci predstavuje vyznamny krok smérem k regula-
ci technologii AI v EU se zaméfenim na zajisténi bezpe¢nosti, transparentnosti
a etického vyuzivani systému Al Vytvorenim komplexniho pravniho ramce pro
Al mé Natizeni o umélé inteligenci za cil vyvazit inovace a zmirnit rizika, coz
v kone¢ném diisledku prispéje k odpovédnému rozvoji a zavadéni technologii Al
v ramci jednotného evropského digitalntho trhu.

Dopad Nafizeni o umélé inteligenci na podniky

Dopad Natizeni o umélé inteligenci na podniky lze analyzovat ve tfech klicovych
oblastech:

1. Dodrzovani pravnich predpist a disledky pro naklady
Natizeni o umélé inteligenci zavadi komplexni a zavazny ramec pro regulaci
Al jehoz cilem je stanovit harmonizovana pravidla pro Al v ramci Evrop-
ské unie (Tallberg, 2024). Tento pravni predpis bude mit zavazné ucinky
pro vsech 27 clenskych statti EU, coz predstavuje vyznamny milnik v re-
gulaci Al na evropské trovni (Ramos, 2024). Dodrzovani pokynt nafizeni
o Al se v ramci EU brzy stane povinnym, coz bude pro podniky znamenat
nutnost sladit své systémy Al s regula¢nimi pozadavky (Ronanki, 2023).



Implementace téchto predpistt muze vést ke zvySeni provoznich naklada
a administrativni zatéze pro podniky, coz bude mit dopad zejména na malé
a stfedni podniky (Ronanki, 2023). Pochopeni a dodrzovani regula¢nich
norem stanovenych natizenim o Al bude pro podniky zasadni, aby zajistily
jejich dodrzovani a vyhnuly se pfipadnym sankcim.

2. Inovace a vyzkum v oblasti technologii umélé inteligence

Ocekava se, ze Natizeni o umélé inteligenci bude mit dopad na inovace
a vyzkum v oblasti technologii Al tim, Ze poskytne regula¢ni ramec, ktery
podporii odpovédny vyvoj a zavadéni systému Al (Tallberg, 2024). Podpo-
rou kultury davéryhodnosti a etického vyuzivani Al ma legislativa za cil
podporit pokrok v riznych odvétvich, zvysit vykonnost, revolu¢né zménit
rozhodovaci procesy a optimalizovat dodavatelské retézce (Tallberg, 2024).
Podniky, které investuji do technologii a vyzkumu v oblasti AI, mohou vy-
uzit prilezitosti, které Narizeni o umélé inteligenci nabizi, a otevfit tak nové
cesty k ristu, efektivité a vyznamu na trhu (Tallberg, 2024). Zaméreni na
budovani odpovédnych a davéryhodnych feseni Al je v souladu s vyvijeji-
cim se prostfedim inovaci v oblasti AI a vybizi podniky, aby ve svych strate-
giich v oblasti AT upfednostnovaly etickd hlediska (Lawton, 2023).

3. Etické aspekty a odpovédné pouzivani umélé inteligence

Natizeni o umélé inteligenci klade velky diraz na etické aspekty a odpo-
védné vyuzivani Al a pozaduje, aby podniky dodrzovaly hodnoty, jako je
transparentnost, spravedlnost a odpovédnost (Franklin a kol., 2022). Za-
¢lenénim etickych zasad do vyvoje a nasazeni Al mohou organizace zajistit
soulad s regula¢nimi pozadavky a zaroven budovat divéru u zac¢astnénych
stran a spottebitell (Stahl & Leach, 2022). Cilem legislativy je fesit otazky
predpojatosti, diskriminace a ochrany soukromi v systémech Al a zdtiraznit
vyznam bezpec¢nosti dat a ochrany soukromi (Stahl & Leach, 2022). Prijeti
etickych zdsad Al nejen chrani podniky pred poskozenim povésti, ale také
prispiva k dlouhodobé udrzitelnosti a uspéchu v digitalni éte (Stahl & Le-
ach, 2022).

Zavérem lze tici, Ze dopad Narizeni o umélé inteligenci na podniky se tyka do-
drzovani pravnich predpist, inovaci v oblasti technologii Al a etickych aspek-
ti. Diky orientaci v regula¢nim prostredi, podpore inovaci a upfednostiiovani
etického vyuzivani Al se podniky mohou prizptsobit ménicimu se regula¢nimu
prostredi a vyuzit prilezitosti, které Narizeni o umélé inteligenci nabizi, k odpo-
védnému rozvoji a zavadéni AL
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Dopad na spolecnost a instituce

Ocekava se, Ze Natizeni o umélé inteligenci bude mit vyznamny dopad na spole¢-
nost a instituce v rtiznych oblastech:

1. Vyhody bezpecnych a diivéryhodnych systémiti umélé inteligence
Ocekava se, ze provadéni Nafizeni o umélé inteligenci povede k vyvoji a za-
vadéni bezpe¢nych a divéryhodnych systémtt Al v rdznych odvétvich.
Zajisténim souladu s regula¢nimi normami stanovenymi timto natizenim
mohou podniky a instituce zvy$it bezpe¢nost a spolehlivost technologii Al,
coz povede ke zlep$eni vysledki pro jednotlivce i celou spole¢nost (Ueda et
al,, 2023). Duiraz, ktery natizeni klade na podporu transparentnosti, odpo-
védnosti a etického vyuzivani Al, mize posilit divéru v systémy Al a pod-
potit jejich Siroké pfijeti a vyuzivani ve prospéch spole¢nosti (Rajkomar et
al., 2018). Bezpecné a divéryhodné systémy Al maji potencial pokrocit ve
zdravotnictvi, finan¢nictvi a dal$ich kritickych oblastech, nabizeji inovativ-
ni feseni a zaroven chrani pred potencialnimi riziky a predsudky (Ueda et
al., 2023).

2. Reseni predsudki a zajisténi spravedlnosti

Natizeni o umélé inteligenci hraje zasadni roli pti feseni pfedsudki a zajisto-
vani spravedInosti v systémech umélé inteligence. Zdtiraznénim dilezitosti
zmirnovani predsudku v oblasti Al a podpory spravedlnosti se tento pravni
predpis snazi vytvorit spravedlivéjsi a inkluzivnéjsi prostredi Al (Bellamy
etal., 2019). Prostfednictvim strategii odhalovani a zmirnovani algoritmic-
kych predsudkt se natizeni snazi prosazovat zasady spravedlnosti a nedis-
kriminace v aplikacich AI, zejména v oblastech s vysokou mirou rizika, jako
je zdravotnictvi a trestni soudnictvi (Ueda et al., 2023). Proaktivnim navr-
hovanim zasaht, s cilem snizit rozdily a podpofit rovné vysledky, prispiva
natizeni k rozvoji zdravotni rovnosti a socidlni spravedlnosti prostrednic-
tvim technologii AT (Rajkomar et al., 2018). Reseni predsudki a zajisténi
spravedlnosti v systémech Al je zasadni pro budovani davéry a davéry-
hodnosti aplikaci Al, coz podporuje eti¢téjsi a odpovédnéjsi ekosystém Al
(Bellamy et al., 2019).

3. Dusledky pro zaméstnanost a trhy prace
Dopad Nartizeni o umélé inteligenci na zaméstnanost a trhy prace je mno-
hostranny a ma vliv na dynamiku pracovni sily a ekonomické struktury.
Zaméreni legislativy na etické vyuzivani a odpovédné nasazeni Al mize



ovlivnit instituce trhu prace a postupy fizeni lidského kapitalu a formovat
budoucnost prace v digitalni éte (Irtyshcheva et al., 2020). Podporou vyvo-
je spravedlivych a nestrannych systému Al miize natizeni pomoci zmirnit
predsudky a diskriminaci souvisejici s vékem v prediktivnich policejnich
algoritmech a prispét tak k inkluzivnéjsi a rozmanitéjsi pracovni sile (Al-
masoud, 2023). Kromé toho mize diraz nafizeni na spravedlnost a trans-
parentnost technologii Al vést ke zlepSeni vysledkil na trhu prace a snizeni
rozdild, coz podpoti spravedlivéjsi a udrzitelnéj$i prostredi na trhu prace
(Rajkomar et al., 2018). Ustanoveni natizeni mohou posilit postaveni pra-
covnikd, zvysit pracovni kapacitu prostfednictvim $koleni a podpofit pri-
stup k vlastnictvi vyrobniho kapitalu, coz v kone¢ném dusledku prispéje
k posileni postaveni a socioekonomickému rozvoji pracovnikil (Adam et
al., 2019).

Dopad Natizeni o umélé inteligenci na spole¢nost a instituce zahrnu-
je podporu bezpecnych a divéryhodnych systémi Al, feseni predsudka
a podporu spravedlnosti a dopady na zaméstnanost a pracovni trhy. Podpo-
rou etického pouzivani Al zajisténim spravedlnosti a ovlivnénim dynami-
ky trhu prace ma akt za cil vytvorit inkluzivnéjsi, spravedlivéjsi a udrzitel-
néjsi ekosystém Al, ktery bude pfinosem pro jednotlivce, podniky i celou
spole¢nost.

7 Vyvoj pravidel pro umélou inteligenci a uloha
verejnych knihoven

Dopad Natizeni o umélé inteligenci a dalsich digitdlnich pravnich predpisti na
verejné knihovny mize byt vyznamny. Soucasné vyuziti technologii Al ve vefej-
nych knihovnach se jiz ukazuje jako slibné, knihovny zkoumaji aplikace AI pro
zlepseni sluzeb, jako je indexovani obsahu, porovnavani dokumentti, mapovani
obsahu a shrnuti obsahu (Oyelude, 2021). Integrace Al do verejnych knihoven
je povazovana za prostfedek k rozsifeni aplikaci AI mimo akademické prostredi
a k postaveni knihoven jako komunitnich center znalosti a vzdélavani (Rahma-
ni, 2023). Pti pohledu do budoucna zahrnuji budouci potenciély a inovace tech-
nologii Al ve vefejnych knihovnéch prijeti chatboti pohanénych Al, prediktivni
analyzy a virtudlnich pomocnikii pro zlepSeni sluzeb knihoven a uzivatelskych
zku$enosti (Baber, 2024). Knihovnici si stale vice uvédomuji potencialni dopad
Al na sluzby knihoven, ptri¢emz vyznamné procento z nich jiz zkoumd nebo re-
alizuje projekty souvisejici s Al (Enakrire, 2023).
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Zavadéni technologii Al ve verejnych knihovnach predstavuje prilezitost,
jak resit predsudky a zajistit spravedInost ve sluzbach knihoven. Vyuzitim na-
stroji Al pro kategorizaci, katalogizaci, personalni zajisténi, rozhodovani, od-
kazovéni, informac¢ni sluzby a informacni gramotnost mohou knihovny zvysit
kvalitu sluzeb a zmirnit pfedsudky pri poskytovani informaci (Jha, 2023). Duraz
na spravedlnost a transparentnost technologii AI mtize prispét k vytvoreni spra-
vedlivéjsiho a inkluzivnéjstho prostfedi knihoven, coz je v souladu se zdsadami
etického vyuzivani AT (Bellamy et al., 2019). Knihovnikiim se doporucuje, aby si
v éfe Al aktivné vytvareli profesni identity a role, které jim pomohou orientovat
se ve zménach, jez Al a souvisejici technologie prinaseji (Yoon et al., 2021).

Zavedeni Al ve verejnych knihovnach mtze mit disledky pro dynamiku
pracovni sily a strukturu trhu prace. S tim, jak knihovny pfijimaji feSeni zaloze-
na na Al, maji knihovnici moznost kreativné experimentovat s technologickymi
feSenimi, kterd re$i naléhavé problémy knihoven (Gupta, 2023). Vliv organi-
za¢niho uceni na inovace knihovnickych sluzeb mutize dale podpofit zavadéni
technologii AI v knihovnach a podpotit kulturu inovaci a neustalého zlep$ovani
(Zhou et al., 2022). Ocekava se, ze integrace Al do provozu knihoven urych-
Ii jejich smérovani spravnym smérem a zlepsi poskytovani sluzeb a zkuSenosti
uzivateltl (Hussain, 2023). Knihovnikiim a spravcim knihoven se doporucuje,
aby se stale zdokonalovali v ovladani novych technologii, jako je Al a strojové
uceni, a zlepéili tak své znalosti a efektivné vyuzivali tyto technologie v prostredi
knihoven (Huang, 2022).

Integrace technologii Al do vefejnych knihoven predstavuje prileZitosti
pro zlepSeni sluzeb, feSeni predsudkd, zajisténi spravedlnosti a podporu inovaci
v provozu knihoven. Pfijetim reseni zalozenych na Al a informovanosti o no-
vych technologiich se mohou vefejné knihovny prizptsobit ménicimu se digital-
nimu prostredi, zlepsit kvalitu sluzeb a uspokojit vyvijejici se potfeby uzivatela
knihoven.

8 Soulad s Nafizenim o umélé inteligenci

Pro feseni souladu vefejnych knihoven s Nafizeni o umélé inteligenci je nezbytné
brat v vahu pozadavky a vyzvy, kterym tyto instituce Celi, jakoz i opatfeni po-
trebna k zajisténi ochrany osobnich udaju a jejich bezpecnosti. Nafizeni o umélé
inteligenci zavadi komplexni regula¢ni ramec pro technologie Al ktery ma na
verejné knihovny rtizny dopad, zejména na:



1. Pozadavky a vyzvy pro veiejné knihovny

Vetejné knihovny musi dodrzovat pozadavky stanovené Nafizeni o umélé
inteligenci, které mohou zahrnovat zavedeni opatfeni k zajisténi transpa-
rentnosti, odpovédnosti a etického vyuzivani technologii Al v ramci jejich
¢innosti (Veale & Borgesius, 2021). Dodrzovani tohoto natizeni mtize pro
verejné knihovny predstavovat vyzvu, zejména pokud jde o pochopeni
a efektivni implementaci regula¢nich norem (Veale & Borgesius, 2021).
Knihovny budou zfejmé muset investovat do Skoleni zaméstnancii, moder-
nizace infrastruktury a systémi pro spravu dat, aby splnily pozadavky na
soulad s Nafizenim o umélé inteligenci (Veale & Borgesius, 2021). Vefej-
né knihovny se navic musi vyporadat se sloZitosti spravy Al, fizenim rizik
a dokumentaci, aby zajistily soulad s regula¢nimi povinnostmi uvedenymi
v pravnich predpisech (Khamsehashari, 2023).

. Zajisténi ochrany osobnich tdaji a bezpec¢nosti:

Ochrana osobnich tdajti a bezpe¢nost jsou pro vefejné knihovny, které pii-
sobi podle Nafizeni o umélé inteligenci, nejdilezitéjsimi aspekty. Knihovny
musi upfednostilovat ochranu tdajii uzivatelt a zajistit soulad s pozadavky
na spravu dat a protokoly fizeni rizik (Palaniappan, 2024). Zavedeni di-
kladnych opatfeni na ochranu dat, $ifrovacich protokolii a kontrol pristupu
je zasadni pro ochranu citlivych informaci v knihovnich systémech (Pala-
niappan, 2024). Vetejné knihovny musi také resit obavy souvisejici s moz-
nym naru$enim bezpecnosti dat, neopravnénym pristupem a zneuzitim
dat, pfi¢emz je tfeba zddraznit vyznam transparentnosti a odpovédnosti
pri nakladani s daty uzivatelt (Palaniappan, 2024). Prijetim osvédcenych
postuptt v oblasti ochrany soukromi a zabezpeceni tidajii mohou verejné
knihovny vybudovat diivéru svych navstévniki a prokazat zavazek chranit
informace o uzivatelich v souladu se Natizeni o umélé inteligenci (Palania-
ppan, 2024).

Soulad s Natizenim o umeélé inteligenci predstavuje pro verejné knihov-
ny vyzvy i prilezitosti. Pochopenim pozadavki legislativy, feSenim otazek
ochrany osobnich tdajii a bezpe¢nosti a zavedenim opatfeni k zajisténi
transparentnosti a odpovédnosti pti vyuzivani AI mohou vefejné knihovny
efektivné prochdzet regula¢nim prosttedim a dodrzovat zasady diivéryhod-
ného fizeni AL
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9 Zlepseni sluzeb verejnych knihoven

Nové technologie Al a Nafizeni o umélé inteligenci mohou samoziejmé prinést
mnohd vylep$eni sluzeb vefejnych knihoven, zejména:

1. Vylepsené katalogizac¢ni, vyhledavaci a doporucovaci systémy
Technologie Al zpusobily revoluci v systémech katalogizace, vyhledavani
a doporucovani ve verejnych knihovnach a zvysily efektivitu a G¢innost
téchto sluzeb (Ali et al., 2022). Algoritmy pohanéné AI mohou analyzovat
chovani, preference a obsah potreb uzivatelii a poskytovat personalizovana
doporuceni, ¢imz zlepsuji celkovy uzivatelsky zazitek (Oyelude, 2021). Vy-
uzitim Al pro indexovani obsahu, porovnavani dokumentt a automatické
shrnuti mohou verejné knihovny zefektivnit procesy vyhledavani infor-
maci a nabidnout navstévnikim relevantnéjsi a na miru $ité zdroje (Oye-
lude, 2021). Zaméteni Natizeni o umélé inteligenci na posileni aplikaci Al
v knihovnach muize dale prispét ke zlep$eni presnosti katalogizace, relevan-
ce vyhledavani a presnosti doporuceni, coz v kone¢ném dusledku prinese
prospéch uzivateltim knihoven (Rahmani, 2023).

2. Personalizované uzivatelské zkusenosti

Technologie Al umoznuji vefejnym knihovnam poskytovat personalizova-
né uzivatelské zku$enosti analyzou uzivatelskych dat, preferenci a interakci
s cilem prizptsobit sluzby a doporuceni (Hussain, 2023). Prostfednictvim
personalizace fizené AI mohou knihovny nabizet prizptisobené navrhy ob-
sahu, seznamy Cetby a sluzby na zakladé individudlnich profilti a chovani
uzivatelt (Hussain, 2023). Integrace Al do verejnych knihoven podle Nari-
zeni o umélé inteligenci mtize vést k vyvoji inteligentnich systémd, které se
prizptsobuji potfebam, preferencim a stylim uceni uzivateld, coz zvysuje
jejich zapojeni a spokojenost (Hussain, 2023). Vyuzitim Al pro interak-
ci s uzivateli a vzdélavacimi nastroji mohou knihovny vytvaret tchvatné
a personalizované zazitky, které uspokoji rozmanité potreby jejich navstév-
nika (Hussain, 2023).

3. Automatizace administrativnich ukoni
Technologie AI usnadnuji automatizaci administrativnich ukont ve vetej-
nych knihovnach, zefektiviiuji provoz a zvysuji efektivitu (Tang, 2023). Au-
tomatizaci rutinnich tkolt, jako je katalogizace, sprava inventare a pridélo-
vani zdroji, mohou knihovny optimalizovat vyuziti zdrojii a produktivitu
zaméstnancti (Tang, 2023). Duraz, ktery Narizeni o umélé inteligenci klade



na provozni efektivitu a poskytovani sluzeb v knihovnach, mize podporit
zavadéni reSeni vyuzivajicich Al pro administrativni funkce, coz umozni
knihovnikiim soustfedit se na tkoly s vy$si hodnotou a iniciativy zamérené
na zapojeni uzivateld (Tang, 2023). Automatizace administrativnich tkolt
prostfednictvim technologii Al nejen zvySuje provozni efektivitu, ale také
prispiva k tsporam nakladii a optimalizaci zdrojii v prostiedi vefejnych
knihoven (Tang, 2023).

Integrace novych technologii Al a dodrzovani Nafizeni o umélé inteli-
genci vede k vyznamnému zleps$eni sluzeb vefejnych knihoven. Technologie
AT méni zpusob, jakym knihovny funguji a spolupracuji se svymi navstév-
niky, od vylepSenych katalogiza¢nich a vyhledavacich funkeci az po perso-
nalizované uzivatelské zku$enosti a automatizaci administrativnich ukont,
coz v kone¢ném dusledku zvysuje kvalitu poskytovanych sluzeb a spokoje-
nost uzivateli.

10 Etické a socialni aspekty

V souvislosti s Narizeni o umélé inteligenci musi vefejné knihovny pii vyuzivani
technologii Al zohlednit etické a socidlni aspekty. Tyto uvahy jsou zasadni pro
zajisténi odpovédného a spravedlivého nasazeni Al v ramci sluzeb knihoven:

1. Reseni predsudki v systémech umélé inteligence

Ovlivnéni dat pri feSeni predsudku v systémech Al jsou velkou hrozbou pro
zajisténi spravedlivych a nestrannych sluzeb vSem navstévnikim. Narizeni
o umélé inteligenci zdtiraziuje dulezitost zmirnéni predpojatosti v techno-
logiich umélé inteligence, zejména v citlivych oblastech, jako je vyhledavani
informaci a doporucovaci systémy v knihovnach (Owolabi, 2024). Zave-
denim opatfeni k odhalovani a zmirnovani pfedsudkét mohou knihovny
dodrzovat etické normy, podporovat spravedlnost a budovat divéru u své
rozmanité uzivatelské zakladny (Chen, 2024). Dodrzovani etickych smér-
nic a fidicich ramct uvedenych v Nafizeni o umélé inteligenci je nezbyt-
né pro zmirnéni predsudku a zajisténi spravedlivého pristupu ke zdrojum
knihoven (Ayinla, 2024).

2. Zajisténi spravedlivého pristupu ke zdrojim
Vetejné knihovny hraji zasadni roli pti zajistovani rovného pristupu k in-
formacim a zdrojium pro rtizné komunity. Technologie AI mohou knihov-
nam pomoci personalizovat zkuSenosti uzivatelti a prizptsobit sluzby
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rtiznorodym potiebam navstévnik( (Rudroff, 2024). Natizeni o umeélé inte-
ligenci zdtiraziuje, zZe pri vyvoji a implementaci Al ve verejnych prostorach,
jako jsou knihovny, je dulezité upfednostiiovat ochranu osobnich tdaju,
bezpecnost a etické ramce (Garett, 2024). Zajisténim rovného pristupu ke
zdrojum prostfednictvim fe$eni zalozenych na AI mohou knihovny zvysit
inkluzivitu, dostupnost a spokojenost uzivateltl, coz je v souladu s etickymi
zasadami uvedenymi v legislativé (Saraiva, 2024).

3. Zachovani role knihoven jako komunitnich center

Knihovny slouzi jako dtilezita komunitni centra, kterd podporuji uceni,
spolupraci a sdileni znalosti. Integrace technologii AI do verejnych kniho-
ven musi zachovavat zakladni hodnoty inkluzivity, rozmanitosti a zapojeni
komunity (McLennan et al., 2022). Narizeni o umélé inteligenci prosazuje
transparentnost, odpovédnost a regulaéni ramce pro feseni etickych pro-
blému pri vyvoji a zavadéni AI (Ouchchy et al., 2020). Dodrzovanim etic-
kych hledisek a podporou odpovédného vyuzivani Al si knihovny mohou
zachovat svou roli ditvéryhodného komunitniho prostoru, ktery uptednost-
nuje blaho uzivatelt, soukromi a etické standardy. Zduraznovani etickych
postupt v oblasti AI v knihovnach je nezbytné pro udrzeni davéry vetej-
nosti, podporu zapojeni komunity a zaji$téni trvalého vyznamu knihoven
v digitalnim véku.

Vetejné knihovny se musi pfi zavadéni technologii AI fidit etickymi
a spolecenskymi hledisky v souladu s Natizeni o umélé inteligenci. Resenim
predsudkd, zajisténim spravedlivého pristupu ke zdrojim a zachovanim své
role komunitnich center mohou knihovny odpovédné vyuzivat technologie
Al ke zlepseni poskytovani sluzeb, podpore inkluzivity a dodrzovani etic-
kych norem v digitalni ére.

11 Vzajemny vztah mezi Nafizenim o digitdlnich
sluzbdch a Nafizenim o umélé inteligenci

Vztah mezi Nafizenim o digitdlnich sluzbdch (DSA) a Nafizenim o umélé inteli-
genci (AIA) se vzajemné dopliuje a jeho cilem je komplexni regulace digitalniho
ekosystému a podpora etickych a bezpe¢nych digitalnich postupi. Tyto legisla-
tivni ramce spolupracuji pfi feSeni zasadnich aspekt spravy digitdlnich techno-
logii a etickych aspekti:



1. Komplexni regulace digitalniho ekosystému

DSA se zaméfuje na regulaci online platforem a sluzeb s cilem zajistit trans-
parentnost, odpovédnost a ochranu uzivateli v EU (Goanta et al., 2022).
Naproti tomu AIA se zabyvd vyvojem a zavadénim technologii Al a kla-
de dtiraz na etické vyuzivani Al, transparentnost a fizeni rizik (Séderlund,
2024). Tyto predpisy spole¢né nabizeji holisticky pristup k digitdlnimu fi-
zenli, ktery zahrnuje rtizné digitalni sluzby a technologie s cilem podporit
bezpec¢né a diivéryhodné digitalni prostfedi (Goanta et al., 2022). Sladénim
ustanoveni DSA a AIA chce EU vytvofit robustni regula¢ni ramec, kte-
ry tedi slozitost digitalniho ekosystému a zaroven chrani prava uzivatelt
a podporuje inovace (Goanta et al., 2022).

2. Podpora etickych a bezpecnych digitalnich postupti prostfednictvim
synergii
DSA prosazuje pravidla tykajici se moderovani obsahu, online reklamy
a odpovédnosti platformy, aby zajistila bezpe¢né online prostfedi pro uzi-
vatele (Cauffman & Goanta, 2021). Soucasné i AIA klade diraz na eticky
vyvoj Al transparentnost a odpovédnost systému Al, s cilem zmirnit rizika
a zvysit davéryhodnost (Soderlund, 2024). Integraci etickych pokyni a po-
zadavkil na transparentnost obou natfizeni se EU snazi kultivovat kultu-
ru odpovédnych digitalnich postupii, které uprednostnuji prava uzivateld,
soukrom{ udajti a etické standardy (Cauffman & Goanta, 2021). Souc¢innost
mezi DSA a AIA posiluje odhodlani EU podporovat etické a bezpe¢né di-
gitdlni postupy napri¢ online platformami a technologiemi AI (Cauffman
& Goanta, 2021).

Vzajemné ptisobeni mezi DSA a AIA v EU zdtiraznuje vyznam kom-
plexniho a etického pristupu ke spravé digitalnich technologii. Tim, ze
se tyto legislativni ramce vzdjemné dopliiuji pri regulaci digitalniho eko-
systému a podpore etickych postupt, prispivaji k vytvoreni bezpe¢ného,
transparentniho a dtvéryhodného digitalniho prostfedi pro uzivatele
v EU.

12 Vyzvy a prilezitosti legislativnich akta

Vyzvy a prilezitosti v oblasti koordinovanych strategii dodrzovani predpist a vy-
vazovani inovaci s regulaci v kontextu Nafizeni o digitalnich sluzbdch (DSA)
a Nafizeni o umélé inteligenci (AIA) lze chapat z nésledujicich hledisek:
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1. Koordinované strategie dodrzovani predpist

Vyzvy - Tillu (2023): Koordinace strategii pro zajisténi souladu mezi DSA
a ATA miize predstavovat vyzvu vzhledem ke slozitosti regulacnich poza-
davki a potebé mezioborové spoluprace v ramci organizaci, aby bylo za-
jisténo dodrzovani obou souborti predpist. Organizace se mohou potykat
s obtizemi pfi sladovani usili o dodrzovani predpisti, vykladu regula¢nich
pokynti a zavadéni konzistentnich opatfeni pro dodrzovani predpisii v riiz-
nych digitélnich sluzbach a aplikacich Al

Prilezitosti — Navzdory vyzvam nabizeji koordinované strategie dodr-
zovani predpist organizacim prilezitosti k zefektivnéni regula¢niho usili,
zvy$eni provozni efektivity a zlepseni postupti fizeni rizik. Integraci ramct
pro dodrzovani predpisti z DSA a AIA mohou organizace vyvinout kom-
plexni pristup k dodrzovani predpisti, ktery zajisti konzistentnost, transpa-
rentnost a odpovédnost v jejich digitalnich operacich. Koordinované stra-
tegie dodrzovani predpist také umoznuji organizacim vyuzit synergie mezi
DSA a AIA, coz podporuje kulturu dodrzovani predpisti a etickych postupt
v digitdlnim ekosystému.

. Vyvazeni inovaci a regulace

Vyzvy - Pro organizace, které chtéji vyuzivat technologie Al a digitalni sluz-
by a zaroven splnit prisné pozadavky nafizeni o ochrané osobnich tudaju
a nafizeni o umélé inteligenci, predstavuje rovnovaha mezi inovacemi a re-
gulaci vyzvu (Urhobo, 2024). Organizace mohou nardzet na prekazky pri
orientaci ve slozitosti regulace, prizptisobovani se vyvijejicim se standar-
dim shody a zvladani tempa technologického pokroku spolu se zménami
regulace. Dosazeni rovnovahy mezi inovacemi a regulaci vyzaduje peclivé
zvazeni etickych dusledkd, obav o ochranu osobnich udajti a pravnich po-
zadavki zakotvenych v DSA a AIA.

Prilezitosti — Navzdory vyzvam predstavuje souhra inovaci a regulace
pro organizace prilezitosti, jak prosazovat odpovédné inovace, posilovat
duvéru u zdacastnénych stran a odlisit se na trhu prostfednictvim etickych
postuptl, které jsou v souladu s predpisy. Pfijetim regula¢nich ramct, jako
je DSA a AIA, mohou organizace posilit svou povést, vybudovat davéru
spotiebitelt a prokazat zavazek k etickému vyuzivani Al a digitalnimu Fize-
ni. Vyvazenost inovaci a regulace také podporuje organizace v proaktivnim
ptistupu k dodrzovani predpist, inovacim a Fizeni rizik, coz jim zajistuje
dlouhodoby uspéch v digitalnim prostredi.



13 Implementace novych technologii umélé
inteligence

Uspésné projekty ve vefejnych knihovnach

Jednim z uspésnych prikladi implementace technologii umélé inteligence (AI)
ve vefejnych knihovnach je studie Artificial intelligence application in university
libraries of Pakistan, kterd zkouma rozsah integrace Al ve vefejnych knihovnach
a identifikuje pfinosy a vyzvy, kterym knihovny pti zavadéni technologii AI ¢eli
(Ali et al., 2022). Pochopenim potencialu nastroji a strategii AI mohou knihov-
ny rozsitit sluzby, zlepsit zkuSenosti uzivateld a zefektivnit provoz. Navic imple-
mentace technologii Al ve vefejnych knihovnach, jak zdtraznuji ve svém ¢lanku
Barsha a Munshi, mutiZe transformovat sluzby, zvysit produktivitu a zapojeni uzi-
vateltl (Barsha & Munshi, 2023). Tyto uspésné priklady ukazuji pozitivni dopad
technologii AI na modernizaci sluzeb knihoven a uspokojovani vyvijejicich se
potteb navstévnika.

Vyzvy, kterym celi podniky a instituce

Podniky a instituce se pfi zavadéni technologii umélé inteligence setkavaji s riiz-
nymi problémy. Napiiklad studie Angstréma zdtiraziuje odli§né charakteristiky
technologii Al které vyzaduji, aby organizace posuzovaly vyzvy spojené s imple-
mentaci Al odli$né od zavedenych informacnich technologii (Angstréma, 2023).
Vyzvy, jako je nedostate¢na informovanost, omezeni technologické infrastruk-
tury, problémy s kvalitou dat, finan¢ni omezeni a etické aspekty, mohou branit
uspésné integraci a prijeti technologii Al, jak uvadéji Barsha a Munshi (Barsha &
Munshi, 2023). Pfekonani téchto vyzev vyzaduje strategické planovani, investice
do zdrojii a hluboké pochopeni etickych a provoznich dusledki technologii AL

Prvni osvojitelé a prikopnici

Jak zdtiraznuji Lund a kolektiv, zasadni roli pfi zavadéni inovaci a zkoumani po-
tencialu Al ve sluzbach knihoven hraji ti, kdo ji zavddéji jako prvni, a prikopnici
v implementaci technologii Al ve vefejnych knihovnéch. Jejich studie ukazuje
zdjem a optimismus vii¢i Al mezi knihovniky a stavi je do pozice prvnich osvo-
jitelti pripravenych ponotit se do hlubsiho zkoumani AI (Lund et al., 2020). Tito
prikopnici pfipravuji ptidu pro zavadéni technologii AI v knihovnach a ukazuji
pripravenost akademickych knihoven prijmout nastroje a strategie Al Spojenim
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se s prvnimi osvojiteli a prikopniky mohou knihovny vyuzit jejich odborné zna-
losti a nad$eni k tomu, aby se vyporadaly s vyzvami a odhalily vyhody technolo-
gii Al pti zlepsovani sluzeb knihoven.

14 Konkrétni priklady vyuziti umélé inteligence
a novych digitalnich technologii v knihovnach

Znamy odbornik v oblasti digitalizace Nick Tanzi ve své knize Digitdlni knihov-
ny zminuje mnoho implementaci Al v prostfedi knihoven (Tanzi, 2022). Zde je
nékolik prikladii:

1. Samoobsluzné kiosky
Tanzi zminuje knihovny se samoobsluznymi kiosky zalozenymi na Al, kte-
ré umoznuji navstévnikim pujéovat a vracet knihy bez asistence personalu.
Tyto kiosky vyuzivaji technologii RFID (radiofrekvenc¢ni identifikace), diky
niz je proces rychly a efektivni (Tanzi, 2022, s. 34).

2. Rozsifené moznosti vyhledavani
Al muze vyznamné rozsifit vyhledavaci funkce v digitalnich knihovnach.
Tanzi popisuje, jak algoritmy Al poméhaji pti porozuméni a zpracovani
dotazii v prirozeném jazyce a nabizeji uzivateldm presnéjsi a relevantnéjsi
vysledky (Tanzi, 2022, s. 45).

3. Prohlidky ve virtualni realité (VR)
Nékteré knihovny vyuzivaji Al ve spojeni s virtualni realitou k vytvareni
pohlcujicich virtualnich prohlidek svych zafizeni. To je uZite¢né zejména
pro sbirky, které jsou pouze digitalni, nebo pro prilakani vzdalenych uzi-
vateld. Tanzi upozornuje na projekty, v nichz se uzivatelé mohou virtualné
pohybovat v prostorach knihovny a interagovat s exponaty (Tanzi, 2022.
s. 78).

4. Automatizovany vyvoj sbirek
Systémy fizené Al mohou analyzovat vyptijcni trendy a dal$i data a navrho-
vat nové akvizice. Tanzi hovofi o tom, jak mohou tyto systémy zefektivnit
proces tvorby sbirek a zajistit, aby zdroje knihovny odpovidaly soucasnym
a o¢ekdvanym potiebam uzivateldi (Tanzi, 2022. s. 92).



5. Uchovavani digitalnich dat
Nastroje Al pomahaji pfi digitalnim uchovavani dtilezitych dokumentu.
Tanzi vysvétluje, jak mohou modely strojového uceni identifikovat a opra-
vovat chyby v digitalizovanych textech a obrazech, a tim zvysit jejich Zivot-
nost a dostupnost (Tanzi, 2022, s. 110).

Tyto priklady z knihy Nicka Tanziho Digitdlni knihovny ilustruji praktické vyuziti
Al pti zlep$ovani sluzeb a provozu knihoven, konkrétnich aplikaci AI v knihov-
néach vsak samoziejmé existuje mnohem vice.

15 Zavér

Zavérem miizeme zdUraznit, Ze pti zavadéni Al ve vefejnych knihovnach hraji
zasadni roli prvni osvojitelé a priikopnici, zatimco realny dopad technologii Al
se roz§ifuje na transformaci sluzeb a provozu ve vetejnych knihovnach a dal-
$ich odvétvich. Prijetim technologii AI a vyuzitim odbornych znalosti prvnich
osvojitel mohou organizace vyuzit transformacni silu Al ke zlepSeni poskyto-
véni sluzeb, podpote inovaci a zlep$eni vysledkt v riiznych odvétvich. Uspésné
ptiklady z verejnych knihoven ukazuji transforma¢ni potencial technologii Al
pri zlepSovani sluzeb a zkusenosti uzivateltl. Podniky a instituce se pfi zavadéni
technologii AI potykaji s problémy souvisejicimi s informovanosti, infrastruktu-
rou, kvalitou dat, finan¢nimi omezenimi a etickymi aspekty. Vyresenim téchto
vyzev a vyuzitim prilezitosti, které technologie Al nabizeji, mohou organizace
podpotit inovace, zlepsit provozni efektivitu a poskytovat svym zainteresovanym
stranam lepsi sluzby.
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podnikani a investic CzechInvest, nésledné pak také v letech 2022-2024.

Od roku 2015 vedl na MPO odbor finan¢nich nastroju a fizeni projekti
a ptipravoval zejména projekt Nérodniho inovaéniho fondu ¢&i transformaci Ces-
komoravské zarucni a rozvojové banky. V bfeznu 2016 pak byl vladou jmenovan
predsedou Technologické agentury CR a v jejim Cele Gispés$né napomahal rozvi-
nout podporu aplikovaného vyzkumu v oblastech kli¢ovych pro Ceskou repub-
liku, v¢etné oblasti tzv. Primyslu 4.0 a dal$ich vyznamnych trendtl. Od ¢ervence
2018 byl naméstkem ministra a nyni vrchnim feditelem na ministerstvu pramy-
slu a obchodu zodpovédnym za zcela novou sekci digitalizace a inovaci a véfi,
7e Ceskd republika miize v blizké dobé patfit v mnoha oblastech mezi inovaéni
lidry. Vénuje se také akademické ¢innosti zejména v oblasti digitalni ekonomiky,
a spolupracuje s Univerzitou Karlovou, Masarykovou univerzitou ¢i se Slezskou
univerzitou v Opavé.
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Abstrakt

Kapitola analyzuje ¢itanie ako multidimenziondlny konstrukt, ktory konceptualizuje pro-
ces ¢itania v ramci niekolkych prelinajucich sa dimenzii. Kapitola vychddza z defini¢né-
ho ramca, ako aj popisu implikacii a funkcii ¢itania. V samostatnych podkapitolach je
analyzovand podstata jednotlivych dimenzii procesu ¢itania, zdroven je vSak zdorazne-
na ich komplementdrnost a prieniky. Podrobne je popisand kognitivna, metakognitivna
a emociondlna dimenzia ¢itania, pozornost sa venuje aj Citatelskej motivacii a socidlnej
dimenzii ¢itania, ktoré st zédkladnym c¢initelom generovania ¢itatelského zapojenia a tvo-
ria $piralu prenosu Ccitatelskych postojov a ndvykov. Poslednd kapitola nacrtdva mozné
inhibi¢né faktory Citatelskej kultury a Citatelstva, ktoré stile ostavaji otvorenym pro-
blémom. Uvazovanie o ¢itani v ramci viacerych dimenzii je zdsadné pre rozvoj vyskumu
v knizni¢nej a informacnej vede, pre generovanie novej paradigmy citania v digitalnom
svete, ako aj pre formulovanie novych ramcov a modelov ¢itania. Vyznamna tlohu vsak
hra aj pre dizajnovanie modernych knizni¢nych sluzieb a vyvoj optimalnych metod prace
s ¢itatelmi kniZznic.

Abstract

This chapter analyzes reading as a multidimensional construct that conceptualizes the
process of reading according to several intersecting dimensions. The chapter is based on
a definitional framework as well as a description of the implications and functions of re-
ading. Separate subsections analyse the nature of the different dimensions of the reading
process, but also highlight their complementarity and intersectionality. The cognitive,
metacognitive and emotional dimensions of reading are described, and attention is also
given to reading motivation and the social dimension of reading, which are fundamental
factors in generating reading engagement and form a spiral of transmission of reading
attitudes and habits. The last chapter outlines possible inhibiting factors of reading cul-
ture and reading engagement, which still remain an open problem. Considering reading
in its multiple dimensions is essential for advancing research in library and information
science, generating a new paradigm of reading in the digital world, and formulating new
frameworks and models of reading. However, it also plays an important role for the de-
sign of modern library services and the development of new practices for working with
library patrons.

1 Tato praca bola podporend Agentirou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade
Zmluvy ¢. APVV-19-0074.
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Uvod

European Literacy Network (ELN) podpisala v novembri 2018 chartu, v ktorej
deklaruje nevyhnutnt potrebu zdokonalovania a $irenia ¢itatelskej gramotnosti,
pretoze uznava, ze zrucnosti ¢itania a pisania s klucové pre ucast v modernej
spolo¢nosti, odrazajicej demokratické hodnoty a zabezpecujucej rozvoj ludstva
(uvedené v De Smedt, Rogiers, Heirweg, Merchie a Van Keer, 2020). Citanie
a gramotnost nadobudaju v sicasnej, tzv. informacnej spolo¢nosti, novy vyz-
nam - narastd objem informacii, ktoré je potrebné vediet spracovat, hodnotit,
kriticky selektovat a plnohodnotne zuzitkovat. Schopnost efektivne pracovat
s informaciami, a tiez potreba celozivotného vzdeldvania a sebavzdelavania, je
nevyhnutnostou v mnohych profesiach a predpokladom tspesnosti na trhu pra-
ce. Nezamenitelny vyznam ma ¢itanie ako forma estetickej sebarealizacie ¢loveka
a stcast kultirnej tradicie.

Napriek tomu vyskumy a monitory gramotnosti (napr. PIRLS?, PISA® pozri
Mullis, Martin, Foy a Hooper, 2017; OECD, 2019; OECD, 2023) dokladuji vie-
obecnu tendenciu poklesu Grovne ¢itania a Citatelskych zru¢nosti deti a mladeze,
ako aj skuto¢nost, ze kompetencie gramotnosti mladej generacie prestavaju az
v znepokojujlicej miere splitat poziadavky modernej spolo¢nosti zalozenej na
poznatkoch a vedomostiach. Tieto zistenia st odrazom rastticeho nezaujmu o ¢i-
tanie (hlavne volnocasové ¢itanie) ako kultirnej aktivity a beznej sucasti zivota.
Gramotnost ako vzdeldvacia tloha je logicky v sti¢asnosti postivana do centra
pozornosti politickej, vzdelavacej i kulturnej sféry, a to hlavne v suvislosti s ¢ita-
nim deti a mladeze.

Velké zmeny v Citatelskej praxi a navykoch, ako aj spominana klesaja-
ca frekvencia ¢itania za poslednych niekolko desatroci, spdsobili rastuci za-
ujem o vyskum ditania, ktory integruje mnoho myslienkovych pradov, a tak-
tiez mnoho novych teoretickych a metodologickych pristupov (Mangen a van
der Weel, 2016). Tieto velmi plodne rozsiruja tradi¢né vykonovo a kognitivne
orientované vyskumy a presahuju pragmaticky aspekt ziskavania informadcif ¢i
zameranie na diskurzivny charakter interpretacie textov. Predstavuju ¢itanie ako
komplexny a mnohodimenzionalny konstrukt, ktory je treba akceptovat ako vo
vyskume, tak i v praxi. To sa snazime re$pektovat i pri zdkladnej analyze ¢itania,

2 PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study) je studie IEA, ktora je za-
merana na monitorovanie urovne Citatelskej gramotnosti ziakov 4. ro¢nika zaklad-
nych $kol.

3 PISA (Programme for International Student Assessment) je $tidia OECD, ktora zis-
tuje vysledky vzdelavania z pohladu poziadaviek trhu prace (prostrednictvom Cdita-
telskej, prirodovednej, matematickej gramotnosti).



preto predstavime roznorodé pohlady na ¢itanie prehladom zédkladnych defini-
cii (kapitola 1), ktoré na¢rtni mnohorakost tohto javu, dalej ozrejmime dopady
¢itania na dispozicie a schopnosti ¢loveka (kapitola 2), v tretej kapitole predstavi-
me ¢itanie ako proces, aby sa tento celkovy pohlad na ¢itanie rozbil v $tvrtej kapi-
tole na konkretizaciu jeho jednotlivych dimenzii. Piata kapitola nacrtava faktory,
ktoré mézu mat na ¢itanie negativny vplyv.

Celistvy pristup k ¢itaniu poskytuje precizny pohlad na podstatu ¢itania
a jeho nezamenitelné efekty, okrem toho zvyznamiiuje ¢itanie ako socio-kultur-
ny artefakt a jeho nezastupitelnt dlohu v informacnej spolo¢nosti, v neposled-
nom rade otvara moznosti posilnenia metodiky prace s ¢itatelom v prospech
rozvoja Citatelstva a Citatelskej kulttry.

1 Zakladné ukotvenie konceptu ¢itania

1.1 Definicie ¢itania

Precizny pohlad na $irsie spektrum definicii a pristupov spresni koncept ¢itania
a zasadi ho do $ir$ich a rozmanitej$ich suvislosti, ktoré umoznia hlbsie porozu-
menie podstate ¢itania a jeho vyznamu.

Tradi¢né chépanie vnima ¢itanie ako linedrny proces dekédovania jedno-
smerného toku myslienok a vedomosti, ktoré su prendsané od autora (spisovatela)
k citatelovi (Gough, 1972), ¢i ako porozumenie pisanému textu (Gough, Hoover
a Peterson, 1996).

Procesudlny pristup vnima ¢itanie ako Specificky druh recepcie textu, ktora

predstavuje ,,...prijimanie a vnutorné spracovanie informdcii, ktoré text obsahuje“

(Balaz, 1986, s. 16), alebo ako proces vnimania textu zrakom a porozumenie vyzna-
mu textu (Havlova 2003-). Uzsiu, procesudlne orientovanu definiciu, pontka Pe-
dagogicky slovnik, ktory definuje ¢itanie ako ,,druh recovej cinnosti, ktory spociva vo
vizudlnej recepcii znakov (slov, viet, nejazykovych symbolov), ktoré sii podnetom pre
myslienkovii cinnost (porozumenie vyznamu znakov)® (Pricha, Walterova a Ma-
res, 2008, s. 34). Ide o psychofyziologicky proces zaloZeny na vzdjomnej siic¢innosti
prvej a druhej signdlnej sustavy, v priebehu ktorého jedinec dekdduje grafické zna-
ky na zdklade spdjania ich obsahu a formy, pricom prvd signdlna stistava zahriiuje
zmysly a druhd signdlna siustava zahtia prenos informdcii (Katus¢ak, Matthaeide-
sova a Novakovd, 1998, s. 80). Uvedené definicie zddraziuju kognitivne a proce-
sudlne aspekty ¢itania, pricom jednoznaéne smeruji k tomu, ze ¢itanie je proces,
ktory je kompletny len vtedy, ked je dosiahnuté porozumenie (Dechant, 1991).
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Novsie pristupy integruju do kognitivneho pristupu k ¢itaniu prvok ak-
tivneho vkladu a zapojenia ¢itatela. International Literacy Association definuje
¢itanie ako ,,proces paralelného ziskavania a konstrukcie vyznamu z textu pro-
strednictvom interakcie a zapdjania sa do pisaného jazyka“ (Reading 1996-2023).
Definicia zdoraziuje dolezitost, ale zaroven aj nedostato¢nost textu ako deter-
minantu ¢itania s porozumenim a tlohu ¢itatela v procesoch c¢itatelskej recepcie
textu. V tomto zmysle je ¢itanie aktivnym a konstruktivnym procesom, v ktorom
¢itatelia interaktivne s textom rekonstruuju posolstvo autora, pricom komplexné
interakcie medzi citatelom a textom sa formuju Citatelovymi predchadzajucimi
znalostami, skisenostami, postojmi a jazykom (Adams, 1994).

Z hladiska recepcie umeleckych diel mozno ¢itanie vnimat ako vedomé Cita-
telské rozhodnutie suihlasne sa ,,podriadit” vnutornym instrukcidm diela a zdrover
prisposobovat svoju predstavivost nasledujiicim a dalsim autorskym vypovediam
(Liba, 1987). Citatelovi je ponechany priestor na vyplnenie takzvanych miest ne-
urcitosti, teda tych faktov, ktoré autor nechal prazdne (Travnicek, 2017). Umber-
to Eco (2010) ukotvuje aktivnu rolu ¢itatela v koncepte ¢itania ako kooperacie
s textom, ktory je ,,pretkany nevypovedanym®. Vysledkom ¢itania je potom urcita
konkretizacia diela v ¢itatelovom vedomi a dotvorenie diela ¢itatelom, subjektiv-
ny postoj k pre¢itanému, hodnotenie sémantickej spravy a celkového prevedenia,
osvojenie si diela a jeho nasledné ,vyuzitie“ v Zivote (Liba, 1987).

Z funkéného hladiska je ¢itanie vo vSeobecnosti vnimané ako prostriedok
vzdeldvania a ziskavania informaécii (Janotova, Tauberova a Potuznikova, 2017,
s. 4). V pripade recepcie umeleckého diela je vSak v prvom rade zazitkom a re-
alizaciou emocii, kedze umoziiuje prostrednictvom ponoru do fiktivneho textu
»prezit nieco navyse - je kliicom, ktory otvdra nové Casopriestory a stimuluje
nové situdcie, bez ktorych nemoéze fungovat intenzivny Citatelsky zdZitok (Duwe,
2004). A ak berieme do tvahy ¢itatelsky zazitok a pozitok z ¢itania, musime zdo-
raznit motiva¢ny prvok, ktory obsahuje proces ¢itania: samotné ¢itanie vytva-
ra Citatelska potrebu a stimuluje opakované ¢itanie. Na tom sa zaklada jednota
a ucelenost komunika¢ného procesu ¢itania. Charakter a kvalita ¢itania zavisi od
charakteru a kvality textu/diela, ktoré je pren ,,predlohou’”, ako aj od literarneho
vkusu a zdzitku Citatela (Baldz, 1986).

PIRLS zohladnuje potreby a naroky kultirno-socialneho kontextu, ked de-
finuje ¢itanie ako ,,schopnost porozumiet a aktivne pouZivat také pisomné jazy-
kové formy, ktoré spolocnost vyzZaduje, alebo ktoré majii hodnotu pre jednotlivca®
(Obrancovd, Heldova, Lukackovd a Sklenarova, 2004).

Citanie mozno vnimat aj ako ,socidlny jav, ktory obsahuje zloZky: Citate-
la, spolocensky informacny fond, sprostredkovatela (ludského, technického, insti-
tuciondlneho)“ (Katus¢ak, Matthaeidesova a Novakova, 1998, s. 80). Sociadlny



charakter ¢itania zdoraznuje aj Rudolf Lesnak, ktory charakterizuje recepciu
literarneho diela ako ,,proces prijmu, vyuZitia a posobenia diela v jednotlivcovi ¢i
v spolocenskej skupine” (Lesnak, 1977). V podobnom duchu vnima ¢itanie Leder-
buchova (2004), ktora ho charakterizuje ako ,,...individudlnu a spolocensky reali-
zovanii kultiirnu potrebu, estetickii, pozndvaciu, vzdelavaciu a vychovnii aktivitu
prijemcu literdrneho diela..., pretoze ¢itanim a dekddovanim literdrneho textu, t.
j. procesom odhalovania vztahov a suvislosti informa¢nych prvkov v literarnom
texte, vstupuje dielo do spolo¢enského obehu.

Stuvztaznym pojmom k ¢itaniu je pojem (itatelstvo, ktoré mozno vnimat
ako ,,zalubu v ¢itani“ (Havlova 2003-a). Citatelstvo je vzdy spojené s ¢itanim ako
umyselnou, dobrovolnou, nezavislou, opakovanou aktivitou (Havlova 2003-a)
a vyjadruje ,aktivny vztah k Citaniu a literatiire vo vSeobecnosti. Je vnimané ako
dolezity faktor v kultivdcii a socializdcii jednotlivca, a preto mozno predpokladat,
Ze jeho uroven do urcitej miery ovplyvituje celkové vzdelanie ndroda.“ (Wildo-
va, 2002, s. 29). Koncept Citatelstva je spajany hlavne s detskou populaciou a vy-
vinovym kontextom.

Na zaklade uvedenych definicii mozno konstatovat, Ze na individualnej
urovni je ¢itanie kondtruktivnym a interaktivnym procesom, v ramci ktoré-
ho sa vyznam vytvéara prostrednictvom interakcie medzi ¢itatelom a textom
v kontexte konkrétneho ¢itatelského procesu a/alebo ¢itatelského zazitku (Mul-
lis a Martin, 2019). Citanie je zdroven kontextudlne a situa¢ne podmienenym
procesom, pricom kontext a receptivna situdcia pri ¢itani mozu (ale i nemu-
sia) podporovat konstrukciu vyznamu (Christianson a Luke, 2011; Gonzalez
Ramirez a Pescara Vasquez, 2023; Taboada, Tonks, Wigfield a Guthrie, 2009).
V neposlednom rade je ¢itanie i socio-kultirnym javom, ktory sprostredkuje
socialne hodnoty (Thumala Olave, 2021).

1.2 Detské ¢itanie a citatelstvo

Obert (1986) velmi konstruktivne rozlisuje dospelé a detské ¢itanie, ¢o je pocho-
pitelné vzhladom na ur¢ité odli$nosti a $pecifikd. Préova (2015) uprednostiuje
pojem detského Citatelstva, ktoré charakterizuje ako ,,...citanie literdrnych textov,
ktoré sii svojou Struktiirou komunikovatelné s detskym prijemcom, patria do inten-
ciondlnej oblasti literatiiry pre deti a mladez a toto Citanie nemusi byt skolské...“
(Prsova, 2015, s. 34).

Koncept detského ¢itatelstva sa viaze na planovany a cieleny rozvoj cita-
nia, ktory mozno charakterizovat v $§irSom zmysle ako proces, ktory vedie detské-
ho citatela k akceptovaniu tradicnych kultirnych hodnét (Lederbuchova, 2004)
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a v uzSom zmysle ako kultivovanie Citatelstva deti a mladeze v ramci hodin li-
teratiry a o didaktické ovplyviiovanie literarnej komunikacie detského citatela
s umelecky hodnotnou literatirou.

Treba zdoraznit, Ze Citatelstvo a jeho rozvoj nemozno spéjat len s nastupom
dietata do $koly. Vztah k ¢itaniu si dieta rozvija uz skor, ked sa prostrednictvom
roznych aktivit stretava s textom a knihou prostrednictvom kniznic a inych kul-
tarnych institicii, ale hlavne prostrednictvom zamernej podpory rodiny (Trav-
nicek, 2008). Cieleny rozvoj ¢itatelstva Casto sprevadzaju instituciondlne organi-
zované podujatia, medidlne kampane a iné podporné akcie.

Detské ¢itanie, ako procesudlny a zdroven socio-kultirny konstrukt, mé
niekolko vyznamnych $pecifik, ktoré priamo stvisia s dovodmi, preco deti ¢itaju.
Zmyslom detského ¢itania vo v§eobecnosti je:

1. ziskat nové informadcie, idaje a poznatky zo vSetkych oblasti Zivota, spolo¢-
nosti, zivej a nezivej prirody;

2. prijimat na istej Grovni Standardizovane a kultivovane literarne texty — zo-
brazovand (umelecky) pretransformovand skutocnost, citatelsky ju absor-
bovat, esteticky alebo inak ju prezit a skisenostne zhodnotit;

3. vyuzit dielo/text v prospech realizacie vlastnej spolocenskej aktivity, vhod-
ného a uzito¢ného vyuzitia volného ¢asu, pre hru a zabavu (Obert, 1986).

Pre detské ¢itanie, resp. Citatelstvo, je charakteristicky Specificky okruh literatd-
ry, no taktieZ vyvinova postupnost a naviazanost na rozvoj Citatelskej zru¢nosti,
uzke spojenie s vyvinom a urovinou psychickych funkcii (kognitivnych, aj afek-
tivnych), vyrazna zavislost od socidlneho kontextu a ¢itatelskych vzorov, urcita
zavislost na dospelych. Rozvoj detského ¢itania je podmienené kombindciou ¢i-
tatelského vedenia (instrukcii), ¢itatelskej praxe a skusenosti, ¢itatelskych vzorov
a modelov ¢itania a vystavenia bohatej $kéle literatary (Typical, 2024).

Prvé kontakty dietata s ¢itanim naplitaju roznorodym spdsobom jeho zé-
kladné psychické potreby este v tzv. predcitatelskom obdobi. Zahfnaju hlavne
Citanie textov narativnej fikcie, ktoré rozpravaju pribeh (napr. rozpravkové kni-
hy alebo obrazkové knihy), ¢itanie informacnych textov (hlavne encyklopedické
texty a detské nau¢né knihy), ktoré mu poskytuju informacie o svete okolo neho
a odpovedaju na jeho zvedavé otazky. Vyznamné je i ¢itanie ver$ov, ktoré dietatu
pontkaju zabavné mentalne a jazykové hry.

V kontexte predcitatelského obdobia je dolezité tzv. predcitanie ako druh ¢i-
tania, pri ktorom (obyc¢ajne) jeden Citatel predcita text nahlas a jeden alebo via-
ceri posluchaci predéitany text po¢tvaji. Pred¢itanie je nevyhnutnou sucastou
predcitatelskej fazy a Citatelskej socializacie vobec. Vdaka sluchovému vnimaniu



dieta spracovava informacie z okolitého sveta, vnimanim textu si uvedomuje,
ze kniha prindsa posolstvo, text stimuluje zvedavost dietata, jeho myslenie, re¢
a slovnu zasobu, predc¢itanie sprostredkuje detom vztah ku knihe, literattre a ¢i-
taniu, poskytuje tiez ¢itatelské vzory (Mazacova a Hanusova, 2017).

Deti v mladSom $kolskom veku rozvijaju svoje schopnosti ¢itat, aby sa ne-
skor mohli samostatne udit a vzdeldvat (Mullis a Martin, 2019, s. 6). Literatra
moze byt pre detskych ¢itatelov v akomkolvek veku aj uréitou kompenzaciou
toho, ¢o v Zivote nemaji a/alebo po ¢om tuzia, pomaha im priblizit sa k ich
neuspokojenym potrebam. Detski a mladi ¢itatelia ¢itaja aj preto, aby sa integ-
rovali do $ir$ej komunity citatelov, aby sa zaclenili medzi ¢itajtcich rovesnikov
a spoluziakov v triede, a tiez pre zdbavu a uvolnenie (Janotova, Tauberova a Po-
tuznikova, 2017, s. 4).

1.3  Citanie z hladiska tcelu a ciela

V dalsich kapitoldch sa budua uvahy opierat o dve zakladné linie rozli$ovania ¢i-
tania, preto si ich v nasledujutcej ¢asti ozrejmime.

Stadia PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study) rozlisu-
je Citanie pre literdrny zdZitok a Citanie pre ziskavanie a vyuZivanie informdcii
(Mullis a Martin, 2019).

Citanie pre literarny zaZitok (literdrne ¢itanie) prinasa Citatelovi esteticky
zazitok a emocionalne podporené stretnutia s vymyslenymi udalostami, s fiktiv-
nym prostredim, v ktorom sa pribeh odohrava, s postavami a ich konanim, ako aj
s pricinami a dosledkami ich konania, s atmosférou, pocitmi a myslienkami, a to
prostrednictvom jazykovych umeleckych prostriedkov (Mullis a Martin, 2019;
Kruse, 2011). Ide v prvom rade o ¢itanie narativne;j fikcie, ktora umoznuje Citate-
lom sprostredkovane zazit rozli¢né situdcie a uvazovat o nich. Napriek tomu, Ze
su tieto len v mysli a predstavach citatela, osvetluju redlnu skuto¢nost; narativna
fikcia sprostredkuva problémy, rieenia, rozli¢né pristupy a kontextualizované
moralne asudky (Gasser, Dammert a Murphy, 2022).

V kontexte ¢itania pre literarny zazitok netreba zabudat na ¢itanie poé-
zie. Poézia je svojim sposobom predstavitelkou krasy, dobra, lasky a pravdy.
V pripade detskych ¢itatelov ma poézia nesmierne vyhody: prostrednictvom
ikonickosti a jej hudobného razu (ktory nadobtda vdaka rytmu a rymom) moze
poézia nielen motivovat detského (¢itatela k ¢itaniu jeho oblubenych ver$ov,
podporuje tiez Citatelské kompetencie, slovnt zasobu, fonologické kompeten-
cie, ale hlavne cit pre krasu a melddiu jazyka, pre symbol a metaforu a pod.
(Nowak-Fabrykowski, 2000).
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Citanie pre ziskavanie informacii poskytuje ¢itatelovi fakty a informacie
o rozli¢nych aspektoch realneho sveta, o podstate a pri¢inach fungovania javov.
Citanie pre ziskavanie informdacii moze mat rozliéné dévody a vztahuje sa na
rozmanité texty: biografické, historické, geografické alebo socidlne, moze ist o li-
teraturu faktu, odborné alebo vedecké texty, texty spravodajské, eduka¢né a na-
vodové, reportaze, eseje a pod. Texty prislichajice k tomuto typu ¢itania mozu
byt Struktdrované chronologicky alebo nechronologicky (skor logicky) a mozu
obsahovat pomocné obrazky, grafy, tabulky (Mullis a Martin, 2019), ktoré mézu
byt (hlavne pre Ziakov a $tudentov) problémom ¢i velkou vyzvou. Prave z tohto
dovodu sa do konceptu ¢itatelskej gramotnosti dostali témy ¢itania nestrukturo-
vanych a $truktirovanych textov.

V zahrani¢nej odbornej literature sa, hlavne v suvislosti s vyskumom ¢ita-
nia deti a mladeze, mozno stretntt s konceptom Citania pre potesenie* (Clark a
Rumbold, 2006) a ¢itania pre vzdeldvacie (Skolské/akademické) uclely.

Citanie pre potesenie mozno charakterizovat ako ,,¢itanie, ktoré Citatel reali-
zuje z vlastnej vole s ocakdvanim a predpokladom uspokojenia z procesu Citania“
(Clark a Rumbold, 2006, s. 6), ¢i ako necielovo orientovanii interakciu s textami,
ako spésob travenia éasu a zdbavy (The Reading Agency, 2015, s. 6). Medzi hlav-
né charakteristiky takéhoto ¢itania patri: nezavislost, dobrovolnost, nizka mie-
ra orientacie na konkrétny ciel, vys$ia miera zapojenia a nadSenia, otvorenost
a riadenie zdujmami a preferenciami citatela (Wilhelm a Smith, 2014). Citanie je
v tomto pripade formou tniku z reality a/alebo zabavou, ktora prispieva k uvol-
neniu v osobnom priestore Citatela (Gonzalez Ramirez a Pescara Vasquez, 2023).
Zahrna literatiru a materialy, ktoré odrazaju vlastna volbu a vkus ¢itatela, vol-
nost sa prejavuje aj z hladiska ¢asu a miesta realizécie ¢itania.

Naproti tomu Citanie pre vzdeldvacie (Skolské/akademické) ticely zahfna
hlavne texty, ktoré st casto sucastou uc¢ebnych osnov, a vztahuje sa k procesom
hodnotenia alebo testovania. Tento druh ¢itania mé cielenej$ie zameranie, in-
Strumentalny a utilitarny charakter, je Strukturovanejsie, pretoze ma presnej-
$ie uréeny cas, Gcel a efekty, je riadené zvonka, hlavne pedagdégom (Wilhelm
a Smith, 2014). Citanie tohto druhu sa chape ako néstroj ucenia a zéroven ako
epistemickd schopnost, ktora umoziuje ¢itatelovi ziskavat vedomosti. Paralel-
ne sa vnima ako zdroj vedomosti, ktory umoznuje pristup k réznym kultdram
a roznym svetonazorom (Gonzalez Ramirez a Pescara Vasquez, 2023). Instru-
mentalny pohlad na ¢itanie pritom nevyhnutne nevylucuje potesenie (je mozné

4  Ekvivalentne sa pouZivaji v odbornej literattre a vyskumnej praxi aj terminy volno-
¢asové Citanie, Citanie pre zdbavu, dobrovolné ¢itanie, nezavislé ¢itanie, rekreacné,
ale aj zapojené ¢itanie (Krashen, 2004; Garces-Bascal et al., 2018; Ross et al., 2018;
Vogrin¢i¢ Cepi¢, Mascia a Aerila, 2024).



zazit poteSenie z nadobudnutia informdcii a poznatkov, zo zistenia rieSenia prob-
1ému, z uspokojenia zvedavosti a pod.).

1.4 Digitalne citanie

Odborné vyskumy, ktoré sa orientujt na ¢itanie, zddraznuju, Ze vyznamnu tlo-
hu moézu zohréavat format textu, médium, ako aj prostredie (fyzické a digitalne).
V tomto zmysle mozno rozliSovat tradicné a digitdlne Citanie.

Tradicné ¢itanie by sme na zaklade zdkladnej definicie ¢itania mohli defi-
novat ako proces vnimania textu zrakom a porozumenie vyznamu textu, ktory je
zaznamenany v tradi¢nom formdte na tradicnom nosici (podla Havlova 2003-).

Vyhodou tradi¢ného ¢itania je pristup k uplnému textu a celému dokumen-
tu naraz. Citatel ma k dispozicii vSetky strany v dplnosti v tom istom ¢ase a celd
knihu ako jeden konzistentny celok, a taktiez ako kulturny alebo umelecky ar-
tefakt. Ma moznost zmyslovymi organmi citit priestorové a fyzické aspekty kni-
hy, takze tento druh ¢itania je podporovany rozlicnymi podnetmi: hmatovymi,
sluchovymi, ¢uchovymi a vizualnymi (Larhmaid, 2018).

Linearita a stabilita textu ako myslienkového celku, ale taktiez ako fyzic-
kej entity, stabilizuju a koncentruju pozornost citatela, eliminuji moznosti jej
narusenia a zvy$uji moznosti intenzivneho ponoru/zapojenia do textu a poro-
zumenia informaciam a myslienkam v texte obsiahnutym. Stabilita, postupnost
a plynulost procesov dekddovania, ktoré nie st narusané dynamickymi a multi-
modalnymi prvkami, zabezpecia Citatelovi ¢as a pozornost potrebnu na spraco-
vanie prezentovanych myslienok (Wolf a Barzillai, 2015).

Digitdlne ¢itanie mozno definovat ako proces ziskavania informacii z textu,
ktory je na digitdlnom zariadeni (pocitaci, tablete, mobilnom telefone a elektro-
nickej ¢itacke) a ktory moze byt sprostredkovany aplikdciami uréenymi na ¢ita-
nie (Lim a Toh, 2020). Digitélne ¢itanie zvycajne zahrna ¢itanie multimodalnych
digitalnych textov, to znamena kombindciu textu a vloZenych obrazkov, videi
a inych medialnych prvkov (Lim a Toh, 2020). Ciasto¢nym obmedzenim méoze
byt pre ¢itatela nefyzickd podoba textu, ako aj to, Ze md pristup vzdy len k jednej
strane z celého textu v Case, ked dany dokument ¢ita (Larhmaid, 2018).

Pribuznym konceptom k digitdlnemu ¢itaniu je online Citanie. Internet po-
skytuje prilezitosti na interakciu s novymi textovymi formatmi, napr. hypertex-
tom a interaktivnymi médiami, a tieto si vyzaduji nové myslienkové procesy.
Zaroven prinasa nové citatelské prvky, ako napr. nové Citatelské zamery alebo
motivacie, a s tym aj potrebu novych typov proceduralnych vedomosti a meta-
kognitivnych zruc¢nosti na vysokej urovni. Online prostredie prind$a moznosti
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pre nové aktivity, ako: hypertextové ¢itanie, overovanie doveryhodnosti obsahov,
ucast na online synchrénnej komunikacii a zdielani, publikovanie multimedial-
nych projektov a pod. (Coiro, 2021).

Digitalne (online) ¢itanie zahfna zlozité, prekryvajice sa a viacvrstvové
procesy porozumenia, ako je textové porozumenie, hypertextové a hypermedi-
alne porozumenie, navigacia, hodnotenie a integracia, ktoré s ovplyvnené di-
zajnom rozhrani digitdlneho obsahu, individudlnymi rozdielmi v kompetencii
a motivdcii Citatelov, ako aj rozdielmi v ulohach a uceloch digitdlneho ¢itania.
Vyskumy potvrdzuji, Ze zlozité a kognitivne narocné elektronické prostredie
modze smerovat k slab§iemu porozumeniu textu v porovnani s tla¢enym textom
(Larhmaid, 2018).

Technologicky vyvoj a narast digitalizdcie vo vSetkych oblastiach (vratane
vzdelavania a zabavy) dramaticky zmenili za poslednych 30 rokov citatelské po-
stupy a navyky detskych a mladych ¢itatelov. Deti, mladez, ale aj vysokoskolski
Studenti, ¢itaju menej pre potesenie, Casto doslova ,,zapasia“ s tichym, individu-
alnym ¢itanim, si menej trénovani v hlbokom a intenzivnom ¢itani (Trasmundi
[bez datumul]).

2 Vyznam a implikacie ¢itania

Ako sme v predchadzajucich castiach naznadili, ¢itanie ma velky vyznam v Zi-
vote jednotlivcov i v rozvoji celej spolo¢nosti. Podla Aristotela mozno kulturu
posudzovat prienikom do ,.troch Zivotov®: do Zivota aktivity a produktivity, Zi-
vota radosti a Zivota kontemplacie (pozri Wolf a Barzillai, 2015). Do jadra, okolo
ktorého osciluju tieto ,tri zivoty®, je uz po tisicroc¢ia zasadené ¢itanie — dotyka
sa konania a schopnosti ¢loveka, zabavy, pozitku a potesenia z ¢itania, dotyka sa
i jeho myslenia, usudzovania a kognitivnych schopnosti.

Citanie je nevyhnutnou zru¢nostou pre vzdeldvanie (Janotova, Taubero-
va a Potuznikovd, 2017, s. 4) - obohacuje vedomosti a sprostredkuje vhlad do
problémov a podstaty veci. Citanie textov réznorodého charakteru ddva moznost
tvorby tzv. encyklopédie ¢itatela a kognitivnych schém, ktoré su zikladom pre
dalsie ¢itanie a poznavanie (Djikic Oatley a Moldoveanu, 2013). So znalostami,
ktoré ¢itatel nadobuda ¢itanim, moze flexibilnejsie vytvarat nové idey a koncep-
ty, moze sa na veci pozerat z roznych perspektiv (Wang, 2012). Citanie zabezpe-
¢uje pristup nielen k poznaniu, ale i k umeleckym zazitkom, ktoré ¢asto nechava-
ju v ¢itatelovi odozvu na cely zivot. Vzhladom na dispozicie otvérat svet a davat
informacie do stvislosti, rozumiet im a reflektovat ich, mozno ¢itanie so vSetkym
re$pektom povazovat za zakladnu zru¢nost cloveka (Steinbrecher, 2007).



Neprehliadnutelnym aspektom vyznamu ¢itania je rozvoj myslenia. Schop-
nosti myslenia stivisia s rozvojom jazyka a jazykovych zruc¢nosti (Piaget, 2002),
ktoré mozno efektivne rozvijat prave ¢itanim: v ramci Citania je itatel neustale
vystavovany $irokej $kale jazykovych vzorov, a ked absorbuje pribeh, absorbu-
je s nim aj slova a vetné $truktury, ktoré predstavuju jazyk v ur¢itom kontexte
(Steinbrecher, 2007). Vyskumné zistenia opakovane potvrdzuju zretelne po-
zitivnu korelaciu medzi ¢itanim pribehov a slovnikom ¢itatela, jazykovym vy-
vinom deti, gramotnostou, ale taktiez vzdelavacimi kompetenciami véeobecne
(Natsiopoulou, Souliotis a Kyridis, 2006; Simpson a Friend, 2011). Vyrazne so-
fistikovany a bohaty jazyk poskytujui hlavne literarne pribehy a ich sustredenou
recepciou prebieha u ¢itatelov v akomkolvek veku osvojovanie zlozitych jazyko-
vych struktur, ktoré je podporované emocionalnostou a atraktivnostou pribehov
(Cain a Oakhill, 2011).

Zapojenie ¢itatela neostava iba na trovni jazyka, ¢itanie nuti mozog Citatela,
aby intenzivne premyslal — aby porozumel obsahu ¢itania (Wolf a Barzillai, 2015).
Stabilita a linearita textu, jeho myslienkové a kompozi¢né vrstvy, ako aj postup-
nost a plynulost procesov dekddovania textu, stimuluju u ¢itatela intenzivnu po-
zornost a umoziuji mu vyclenit ¢as potrebny na spracovanie prezentovanych
myslienok, informacii, pribehov, intelektualnych argumentov a predpokladov
(Wolf a Barzillai, 2015). Tym umoznuje Citatelovi linedrne, pomaly a ddsledne
premyslat o precitanom. Citatel pritom neustile vyuziva rozli¢tné myslienkové
procesy a postupy, ktoré vedt k porozumeniu. Cim viac a &astejsie itatel &ita,
tym viac sa zdokonaluje jeho myslenie.

Citanie literarnych textov, ktoré obsahuju pribeh, vyrazne prispieva k for-
movaniu narativnych schopnosti a narativneho myslenia - teda myslenia v suvis-
lostiach a makrostruktirach. Narativne myslenie sa da podla Crawforda (2012)
povazovat za Stvrty a najvyss$i stupen myslenia (po stupnoch priestorového,
socialneho a jazykového myslenia), v rdmci ktorého sa uplatiiuju vsetky dalsie
formy abstraktného myslenia (Travnicek, 2007). Vdaka narativnemu mysleniu
dokaze ¢itatel konstruovat v mysli hierarchicku reprezentaciu prvkov textu (pri-
behu), vystavat premyslenu a logicku postupnost udalosti pribehu, odlisovat do-
lezité informacie od margindlnych a hladat vztahy medzi hlavnou myslienkou
a podpornymi informdciami, rozlisit reakcie a vztahy medzi postavami a vyvodit
hlavné stvislosti. Narativne texty sustreduju pozornost ¢itatela na vztahy pricin
anasledkov, a podnecuju tak citatelov potrebu (a zaimer) porozumiet im - ¢itanie
tym prispieva k formovaniu kauzalneho myslenia (Rowe, 2013).

Texty obsahuju dekontextualizovany jazyk a dekontextualizované informa-
cie, inak povedané, postavy, udalosti, veci, priestory a myslienky nie su v sku-
to¢nosti pritomné, slova len zastupuju realitu v ramci receptivne;j situdcie ¢itania
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(Rowe, 2013; Tabors, Snow a Dickinson, 2001). Citanie sa tak bezprostredne po-
diela na formovani abstraktného myslenia. S tym stvisi i dalsi dolezity aspekt ¢ita-
nia - text umoznuje Citatelovi uplatiovat stratégie mentdlneho modelovania (van
Dijk, 2000). Ide o proces a ¢itatelovu schopnost konstruovat v mysli konzistentnd
a koherentnti mentalnu reprezentaciu informacii nachadzajucich sa v texte, tzv. si-
tuacné modely — Citatel si predstavuje postavy, udalosti, akcie, priestor a pod. Situ-
acny model mozno charakterizovat ako vizudlnu reprezentdciu textovej deskripcie,
ktord dané popisované javy prezentuje v konkrétnej situdcii, a to aj v tom pripade,
ak dany jav blizsie verbalne Specifikovany v texte nie je (Nieding, 2006).

Schopnost konstruovat pri ¢itani (resp. po¢tivani) textu situa¢né modely sa
zacina u ¢loveka vynarat najneskor v predskolskom veku (Nieding, 2006), zdo-
konalovanie tejto schopnosti je vSak prirodzené len ¢iasto¢ne. Velmi u¢inné je
pocuvanie a ¢itanie, pri tychto ¢innostiach je mozog niteny vytvarat si predstavy.
Inhibi¢ny dopad na danti schopnost maji nové vizualne média, ktoré nevyza-
duja aktivou konstrukciu mentalnych obrazov, resp. situacnych modelov (pozri
aj podkap. 5.2). Vzhladom na to mozno o situa¢nych modeloch uvazovat ako
o produktivnej a kreativnej mentdlnej aktivite. Vyznam schopnosti tvorby situac-
nych modelov (a manipuldcie s nimi) je nezastupitelny: modely su potrebné k in-
tegracii informacii nad jednotlivymi vetami (Zwaan a Radvansky, 1998) a k cel-
kovému porozumeniu textu, predikuju ¢itatelsky vykon deti i dospelych (Sugate
a Lenhard, 2022), situa¢né modely su ako predstavy vyuzivané v relevantnych
situdciach ako stcast fantézie (Nieding, 2006).

Walter J. Ong v monografii Oralita a gramotnost (2005) analyzuje, ako sa
¢itanie podiela na rozvoji myslenia a kognitivnych schopnosti ¢loveka. Konsta-
tuje, ze mnohé zo sucasnych aspektov vyjadrovania a myslenia nie st vobec pri-
rodzenou sucastou ludskej existencie, naopak, vysoko-organizované formy mys-
lenia — ako abstraktné, suvislé, triediace a vykladové myslenie a skiimanie - sa
objavili prave vdaka ¢itaniu a pisaniu. Prave preto nachddza Ong (2005) zretelny
vztah medzi pisanim a schopnostou §tudovat — proces ¢itania pisaného (literar-
neho) obsahu podla neho predpokladd zvnutornenie pisaného jazyka, a prave
toto umoznuje dokladnu a stvislu analyzu, teda $tadium v pravom zmysle slova
(Ong, 2005).

Citanie m4 vyznam nielen z hladiska formovania kognitivnych schopnosti.
Je délezitym néstrojom, ktory pomaha rozvijat empatiu. Pri emocionalne na-
bitom ¢itani o Zivote postav, Citatel ziskava senzitivitu a pochopenie pre pocity
inych Iudi, ako aj pre iné kultdry, Zivotny $tyl a perspektivy. Literarne pribehy
maju potencial pomoct Citatelovi najst zmysel udalosti, fudskych ¢inov, a v ko-
ne¢nom dosledku i sveta, a zvladnut socialne, emocionalne a kognitivne tlohy
a vyzvy (Bettelheim, 2017). Plati to v prvom rade pre detského citatela: vyskumy



zalozené na tedrii narativneho prenosu (Narrative transportation theory®, pozri
Green a Brock, 2000) zistili, Ze pocas ¢itania pribehov je dieta transportované
do pribehu a tento prenos mu sprostredkuje hlboky zazitok, prezivanie emdcii
spolu s postavami a formovanie empatie (Mar a Otley, 2008; Johnson, 2012).
Kognitivny zaklad spracovavania informacii o fikénom a realnom svete, moze
podnecovat k usudzovaniu, ¢o je v mysliach druhych. Uvedent schopnost, zna-
mu ako tedria mysle, nema clovek automaticky - nadobuda ju hlavne pri recep-
cii a prezivani pribehov (Carruthers, 2006, cit. podla de Villiers, 2007). V tejto
suvislosti mozno hovorit o formovani, a suc¢asne aj pésobeni, narativnej empa-
tie - teda zdielani pocitov a schopnosti uchopenia perspektivy, vyvolanej ¢itanim
(poc¢uvanim) pribehov (Keen, 2013).

Citanie velkoryso obohacuje Zivot ¢itatelov — uvadza ich do sveta, ktory
presahuje ich osobnu skisenost (Torr, 2023). Podla Prsovej (2015) je literarne
dielo (resp. umelecké literarne dielo) komunika¢nym ttvarom, v ktorom sa sku-
to¢nost odraza pomocou jazyka a Citatelia prostrednictvom literarnej vypovede
komunikuju s fikénym svetom diela ako so Zivotom. Ba ¢o viac, fikény svet lite-
rarnych diel moze byt daleko vypovednejsi ako priklady z redlneho sveta, pretoze
literarne dielo svojou preciznou verbalizdciou a popismi umoziuje ¢itatelovi po-
znat dusevny Zivot fikénych postav (ich pohnutky, pocity, zamery a tazby) ovela
blizsie a ddslednejsie nez myslienky a city skuto¢nych osob (Bettelheim, 2017).
V literature pritom mozno najst véemozné charaktery, rozne modelové konflikty
dobra a zla, pomocou fantazie sa ¢itatel dokaze preniest do akejkolvek situdcie
a zazit akykolvek problém, zakusit napinavé dobrodruzstva, tajomstva i vazne
zivotné udalosti, ¢im ziskava bohaté skiisenosti. Aj napriek tomu, Ze su tieto sku-
senosti vytvarané ,,umelo®, ovplyvniuju konanie a myslenie konkrétneho ¢loveka
(Prsova, 2015).

Citanie je vynimoénym prostriedkom a moznostou presahu za vlastni
existenciu, a svojim emocionalnym pdsobenim ma vyrazné potvrdzovacie, kom-
penzacné a terapeutické efekty. Vplyvu literarneho diela na citatela venoval po-
zornost uz Aristoteles, ktory pren vytvoril termin katharsis (Travnicek, 2017).
Otazka formativnych acinkov, vplyvov a funkcii literarnych diel a ¢itania je vy-
znamna hlavne v pripade deti a mladeze. Kniha a rézne formy jej vyuzivania ma
v zivote ¢loveka mimoriadne vyznamné poslanie a ¢itanie moze byt nielen oblu-
benou a zdbavnou, ale aj osobnostne rozvijajicou aktivitou. Vyraznud tlohu v sile
posobenia zohrava sloboda vnutornej interaktivity s pribehom, ale i socidlna
rovina literdrnej komunikacie: moznost pytat sa, komentovat, rozsirovat tému,

5 Green a Brock (2000) opisali prenos do narativneho sveta ako stav ponorenia sa do
pribehu a ako ,,mentdlny proces, integrujiici spojenie pozornosti, predstavivosti a poci-
tov* (Green a Brock, 2000, s. 701-702).
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objasnovat a vysvetlovat, rozvijat témy nacrtnuté pribehom, moznost diskutovat
so zameranim nielen na slova a jazyk, ale i javy sveta ¢i emécie (Zevenbergen
a Whitehurst, 2003).

Citanie mozno vnimat ako kultdrnu techniku, medialnu aktivitu ¢i kompe-
tenciu, prostrednictvom ktorej sa stava citatel gramotnym (Travnicek, 2017). Je
néstrojom sebarozvoja a sebavyjadrenia sa, komunikécie a zdielania informécii
a napadov (Pr$ova, 2015). Z funkéného hladiska zahfna citanie psychosocialne
a kultirne pdsobenie diela, resp. textu: harmonizaciu intelektu, citu a vole, a vo-
bec osobnosti Citatela, ako aj formativny a mobiliza¢ny tc¢inok diela na citatela
vjeho vztahu k spolocenskému kontextu (Baldz, 1986). Citanie je zdroven jednou
z najdolezitejsich zruc¢nosti informac¢ného spravania a informacnych procesov:
umoznuje efektivne lokalizovat, vyhodnocovat a syntetizovat pisomné informé-
cie, ¢o je dolezité nielen v tradi¢nom, ale i digitalnom prostredi, v ktorom stpe-
ria 0 pozornost ¢itatelov informdcie z réznych zdrojov a réznej kvality (Hahnel
a Ramalingam, 2020).

3 Citanie ako proces

Citanie ako proces pozostava z niekolkych etap a ¢iastkovych procesov, ktorym
vSak predchadza predkomunikac¢na (predreceptivna) faza a za ktorym nasleduje
postkomunikac¢na faza. Vsetky tri fizy st nevyhnutnou sucastou literarnej ko-
munikécie textu (diela).

V predkomunikacnej faze mozno identifikovat procesy (zlozky):
o (itatelské o¢akavania (obsahové i formélne);
o (itatelove predstavy o obsahu/pribehu, o nalade a eméciach, o zazitku a pod.;
« (itatelovo naladenie na dany text/pribeh;
o (prebudena) ¢itatelskd motivacia;
o (itatelskd potreba a ,,hlad®, ktord sa mdzZe menit na nevyhnutnost ¢i tuzbu;
» koncentracia pozornosti na text (Hrdinakova, 2017).

Komunikacna faza predstavuje vlastné Citanie a zahfnia procesy (zlozky):

o percep¢ntl/vnemovu zlozku - ,zmyslové odrézanie sveta“ vo vedomi (det-
ského) ¢itatela, ide o priame zmyslové vnimanie textu (orientdcia ¢itatela na
graficku a zvukovu stranku jazyka);

o apercepénu zlozku - je to zlozka predstav, teda tvorby situa¢nych mode-
lov vo vedomi ¢itatela (vizualizacia pribehu), porozumenia a dekddovania
vyznamu;



o interpretacno-hodnotiacu zlozku - ide o hodnotenie vyznamov vo vzta-
hoch a stvislostiach;

o responziu - ide o znovuprezivanie a dotvaranie vyznamu v predstavach
(Hrdinakova, 2017).

Postkomunikacnd faza predstavuje:

 responziu - znovuprezivanie, vybavovanie pribehu;

o externalizaciu - rozhovory o prec¢itanom, pripadne stvariiovanie obsahu -
detski ¢itatelia pribeh/obsah textu kreslia, hraju sa na postavy a pod., starsi
¢itatelia radi o pre¢itanom diskutuju a pod.;

o (itatelsku potrebu a motivaciu k opakovanému ¢itaniu (Hrdinakovd, 2017).

Ako sme naznacili v kapitole 1, proces ¢itania smeruje (a musi smerovat) k do-
siahnutiu porozumenia (Dechant, 1991). V procesoch porozumenia si Citatel
vytvara vztahy medzi entitami a udalostami, ktoré st uvedené v texte, pricom
vyuziva vedomosti uloZzené v dlhodobej pamiti, inak povedané, vyuziva ko-
gnitivne schémy. Ak nie st niektoré informacie v texte vyjadrené explicitne,
¢itatel ich musi vyvodit usudkom, inferenciou (Brewer, 2000; Rasakumaran
a Patrick, 2019).

Pri ¢itani umeleckého diela ide o vnimanie literdrneho obsahu, pri kto-
rom sa pocituje jeho ikonicko-informativna, zazitkovo-emocionalna, kontrast-
no-proporcionalna povaha. To vyustuje do estetického zazitku, a to na pozadi
daného spoloc¢enského a literarneho kontextu, voci ktorym dielo funguje (Miko
a Popovi¢, 1978). Pri ¢itani odborného alebo informaé¢ného textu byvaju vysled-
ky recepcie u jednotlivych citatelov vyrazne ovplyviiované zaujmom a volovym
zapojenim (Gavora, 2009).

Z metodického hladiska je kazda z menovanych faz velmi dolezita, preto
je vhodné, aby sa kazdej venovala dostato¢nd pozornost. Cely proces ¢itania je
velmi komplikovany a prebieha paralelne v ramci niekolkych dimenzii, ktoré sa
navzajom ovplyviuju a prelinaji (pozri kapitolu 4).

3.1 C(itatelské zapojenie

V kontexte intenzity a extenzie ¢itania je nevyhnutné uvazovat o Citatelskom za-
pojeni. Predstavuje totiz hibku, do ktorej je Citatel do textu (obsahu) pri ¢itani
ponoreny. Hlboké zapojenie do ¢itania citatela takpovediac ,,odstrihne® od reél-
neho sveta, Citatel prestane vnimat realitu okolo seba. Zapojené ¢itanie je strate-
gické, konceptudlne, ako aj motivované a intenciondlne.
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Citatelské zapojenie je zretelné hlavne pri ¢itani umeleckych diel (beletrie),
pretoze ho podporuji a determinujil emocie a sila literdrneho zazitku. Vyskytuje
sa vSak aj v pripade ¢itania inych druhov textov, napr. eduka¢nych textov, Zur-
nalistickych utvarov, odbornej literatiry a pod. V tomto pripade sa tiez uplat-
nuji emocie a emocionalne zapojenie, ide vsak o iny druh emdcii, a to: zaujem
o tému, zvedavost, potrebu naucit sa nie¢o kvoli skiske a pod. Zapojenie sa do
¢itania sa odraza v spravani, v kognitivnej, afektivnej ¢i socidlnej rovine (Guthrie,
Wigfield a You, 2012).

Behaviordlne zapojenie sa prejavuje hlavne v trvalej pozornosti ¢itatela pri ¢itani
a v zamerani na ¢itanie (Taboada Barber a Lutz Klauda, 2020). Vyjadruje sa pro-
strednictvom kvantitativnych temporalnych indikatorov: kolko ¢asu pocas dna,
tyzdna, mesiaca, roka venuje Citatel ¢itaniu, s akou frekvenciou vykonava ¢itatel-
ské aktivity, ako dlho vydrzi pri ¢itani. Sleduje sa v8ak aj prostrednictvom toho,
ako sa citatel pri ¢itani sprava (Lee, Jang a Smith, 2021).

Kognitivne zapojenie odkazuje na schopnosti kognitivnej (intelektovej) ucasti,
ktoré citatel aktivuje v suvislosti s vnimanim, prijimanim a prezivanim obsahu
(literarneho diela). Ide o schopnosti premyslat o obsahu, spracovavat a vyhod-
nocovat obsah. Kognitivne zapojenie sa prejavuje v schopnosti aktivneho sme-
rovania pozornosti, vynakladania usilia pri snahe pochopit precitané, prepajania
existujuceho poznania vo vedomi ¢itatela s prave nadobudnutymi informdciami
a monitorovania svojho porozumenia (Lin et al., 2021). Kognitivne zapojenie
byva odvoditelné z premyslenych odpovedi na otazky k textu, zo spontannych
predikcii a diskusii k textu (Taboada Barber a Lutz Klauda, 2020).

Afektivne Citatelské zapojenie (vrdatane emociondlneho zapojenia) vyplyva zo zauj-
mu ¢loveka o ¢itanie (Lin et al., 2021). Uvedeny zaujem, teda rozhodnutie o tom, ¢i
¢lovek bude alebo nebude ¢itat, vyplyva z afektivnych prediktorov, akymi st pocity,
emocie, nalady a celkové postoje a hodnoty viazuce sa na ¢itanie (Steel, 2021).

Emociondlne zapojenie do literarneho pribehu odkazuje na schopnosti emoci-
ondlnej ucasti, ktoré Citatel aktivuje v sivislosti s vnimanim, prijimanim a pre-
zivanim obsahu (literdrneho diela). Emocionalne zapojeni ¢itatelia sa pri ¢itani
citia dobre a uzivaju si ho (t. j. ¢itaja s nadSenim). Emociondlne zapojenie mozno
odc¢itat z vyrazu tvére a reci tela ¢itatela (Taboada Barber a Lutz Klauda, 2020).

Socidlne ¢itatelské zapojenie sa skima najma v $kolskom prostredi, kde je jeho me-
ranie relativne lahko realizovatelné (Lin et al., 2021). Nepopisuje individudlnu,



psychologickt rovinu, zameriava sa na socialnu, skupinovd uroven zapojenia
(Lee, Jang a Smith, 2021). V $kolskom prostredi sa moze prejavovat interakciou
medzi ucitelom a ziakmi, v ramci rovesnickej skupiny, pri skupinovych citatel-
skych aktivitach, pri vymene nazorov a pohladov na pre¢itané a pod.

Specificky koncept zapojenia sa vztahuje na &itanie beletrie — pri vstupe Citatela
do narativneho sveta (do pribehu) mozno hovorit o narativnom zapojeni. Jeho
stcastou su $tyri dimenzie/prvky:

emocionalne zapojenie a stavy zvy$eného (itatelského napatia;
narativna pritomnost a stav identifikacie;

narativne porozumenie, kognitivne majstrovstvo;

zameranie pozornosti (Busselle a Bilandzic, 2009; Keen, 2013).

L s

V ramci emociondlneho zapojenia do literarneho pribehu sa vyvolava subor emdcii,
ktoré st zname ako narativne emdcie. Narativna fikcia je schopnd stimulovat ¢i do-
konca burcovat v ¢itateloch emdcie (Mar, Oatley, Djikic a Mullin, 2011; Bal a Vel-
tkamp, 2013), resp. manipulovat ¢itatelom pomocou narativnych technik tak, aby
sa untho vytvorili velké, ¢asto aj dlhotrvajice emocionalne efekty (Goldstein, 2009).
Stavy zvyseného (itatelského napdtia sivisia s o¢akdvanim emocionalne nabitych
udalosti pribehu. V procesoch ¢itania mozno totiz odhalovat a nachadzat vsetku
radost, bolest, nepriatelstvo, nehu a tragédiu ludskej situdcie (Keen, 2013).

Narativna pritomnost determinuje hibku a intenzitu emocionalneho zapo-
jenia. Je to rovina tzv. vcitenia sa — ¢itatela v prvom rade dojima imaginarna ucast
na pribehu, teda tcast na udalostiach, akcii vo fikénom svete, ale i vztah k jeho
postavam a vcitenie sa do situdcii, v ktorych sa postavy nachddzaju (Busselle
a Bilandzic, 2009). V rovine vcitenia sa je generovany stav identifikdcie, ktory je
charakterizovany internalizaciou pocitov a myslienok pribehovych postav a sta-
vy kognitivneho majstrovstva vznikajua z pocitu potesenia zo ziskavania vyznamu
a pravdy z pribehu (Busselle a Bilandzic, 2009).

Hlavnymi podmienkami ¢itatelského zapojenia vo véeobecnosti st:

o porozumenie - zniZenie Urovne porozumenia, znizuje moznost Citatelské-
ho zapojenia;

o sila vyvolanych emdcii;

o tvorba vnutornych predstav na podnet textu;

« (itatelska motivacia;

o situa¢né faktory;

o volové zapojenie (Busselle a Bilandzic, 2009; Taboada Barber a Lutz Klauda, 2020).
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Vyskumy naznacujt, ze miera, do akej sa clovek zapoji, prenesie alebo ponori
do textu (literarneho pribehu), ur¢uje jeho potencial ovplyvnit kogniciu, postoje
a presvedcenia citatela (Keen, 2013). Opakom zapojenia sa do ¢itania je neza-
pojenie sa (neangazovanost), ku ktorej sa viaze odcudzenie, Gnik a odpttanie
sa od ¢itania, ¢i dokonca jeho odmietanie. Hnacou silou odputania sa od ¢itania
(odmietania) st negativine motivacie, ktoré mézu byt velmi silné (Guthrie a Wig-
field, 2023).

Citatelské zapojenie by malo byt jednym z hlavnych zdmerov rozvoja det-
ského (itatelstva, ale tiez jednym z hlavnych cielov pri ¢itatelskych podujatiach,
lekciach a aktivitach.

4 Dimenzie ¢itania

Citanie je komplexnym konstruktom, na ktory sa viazu rozne konceptualizicie
v zavislosti od oblasti, v ramci ktorych je predmetom vyskumu (Gonzélez Ra-
mirez a Pescara Vasquez, 2023). Teoretické modely ¢itania s porozumenim po-
vadsine zvazuju relécie a interakcie medzi charakteristikami Citatela a obsahom/
dizajnom textu, medzi citatefom a pripadne ulohou a instrukciami (Delgado,
Vargas, Ackerman a Salmeron, 2018). Pri tvahdch o podpore ¢itania (a hlavne
formovani detského ¢itatelstva) treba vychadzat z predpokladu, ze (detské) ¢i-
tanie a Citatelstvo je vzacna kombindcia niekolko vzdjomne podporujicich sa,
prepletenych a kolaborujucich dimenzii:

o fyziologicka a fyzicka dimenzia;
o kognitivna dimenzia;

o emociondlna dimenzia;

o socidlna dimenzia.

4.1 Fyziologicka a fyzicka dimenzia ¢itania

Tradi¢ne sa citanie chape ako vnutorny mentalny proces, zastancovia pristupu
tzv. ,,stelesneného ¢itania“ véak konstatuju, Ze ¢itanie je nie¢im, ¢o Citatel realizu-
je v socidlnom a materialnom svete za pomoci fyziologickych (telesnych) proce-
sov. Dolezité je, ze telesné zapojenie sa pocas ¢itania meni a koreluje s fungova-
nim roéznych kognitivnych stratégii (Trasmundi a Toro, 2023). Fyzi¢no ¢itania sa
prejavuje v dvoch rovinach - a) fyzioldgia a telesné aktivity Citatela pri ¢itani, b)
materialita (fyzi¢no) podnetového materialu.



4.1.1 Fyziologicka dimenzia ¢itania

Fyziologicka dimenzia sa tyka fyzickych a fyziologickych (biologickych) mecha-
nizmov ¢itania, ku ktorym patria najma aktivacia zrakovych receptorov pri ¢itani
a pisani, okulomotorické procesy a pohyby o¢i ¢itatela, ale aj prijem zvukovych
podnetov sluchovymi organmi pri po¢tvani ¢itaného textu, neurologické pro-
cesy a aktivdcia neurénovych dréh ¢itania, re¢ové ¢innosti a zapojenie recovych
ustrojov a hovoridiel, jemnd motorika vzhladom na pisanie a pod.

Vychodiskovym procesom ¢itania je vnimanie (percepcia) textu, pri kto-
rom Citatel registruje a rozliuje jednotlivé grafické prvky textu — pismena, slabi-
ky, slova, medzery medzi slovami, velkost pismen atd. (Gavora, 1992). Ide o zra-
kovo-percep¢né alebo zrakovo-priestorové procesy v ¢itani. Pri vnimani textu
sa realizuje $pecificky linearny sekven¢ny pohyb o¢i (zlava doprava po riadkoch
a zhora nadol po stranach), pricom tento pohyb nie je plynuly, ale diskontinual-
ny v rychlych skokoch - tzv. sakddach. Medzi sakadami je oko relativne v poko-
ji - hovorime o tzv. fixaciach (Holmqyvist et al., 2011). Zakladnu schému pohybov
o¢i pri ¢itani ilustruje obr. 1.

. REGRESIA
FIXACIA (skok spét - opakované &itanie)
(éas straveny pozeranim)

The_tﬁad_b@;im@w slept adl day long.

SAKADA
(pohyb oci dopredu)

Obr.1  Zéakladna schéma pohybov odi pri ¢itani (Wegener et al.,, 2023)

Na obrazku st naznac¢ené pohyby o¢i pri ¢itani: kruhy predstavuju fixdcie — ¢aso-
vé tseky, v ktorych st o¢i v relativnom pokoji a fixuju slovo. Je to ¢as extrahovania
informdcif z textu a ich spracovania. Sipkami st oznacené sakddy (skoky oka),
ktoré ilustruju smer pohybu o¢i (smer je dany systémom ¢itania zlava doprava).
Sakada (skok) smeruje najcastej$ie na prvé dalsie slovo vlavo, pri¢om o¢i zbehlé-
ho ¢itatela ¢asto preskocia jednoduché, frekventované alebo jednoznac¢né slova
(napr. odvodené z predchadzajtceho textu). Regresiou (pohybom o¢i dozadu)
sa Citatel vracia k slovu, pripadne slovam predchadzajtcej casti vety (Wegener et
al., 2023). Stava sa to pri Citatelovej neistote — neuvedomil si, ¢o ¢ita, lebo nebol
dostato¢ne pozorny, precital slovo nespravne, text mu nedava zmysel a pod.
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Oc¢né pohyby pri ¢itani a ich efektivita st zavislé od mnohych skuto¢nosti.
V prvom rade je to:

o (itatelsky vek;
« uroven Citatelskej kompetencie;
o (itatelskd skusenost a rozsah (extenzia a intenzita) Citatelskej aktivity.

Cim st Citatelia starsi, skisenejsi a zbehlejsi, tym st pohyby ich o¢i efektivnejsie:
skuseni Citatelia vykazuju kratsie trvanie fixacii (rychlo extrahované informacie
spracuju), ich pocet je mensi, preskocia velké mnozstvo textu (pozri obr. 2).

—
U nds bobor p@zi chranené druhy zvierat. 18} néé l%)ber@né druhy zvierat.
Je vzacne ho stretmif. Pagilo by sa ti také Je vzacne ho stretniit’. Pacilo by sa ti také

stretnutie? stretnutie?

Obr.2 Porovnanie pohybov oci prvaka (prvy obrazok) a stvrtaka (druhy obrazok)
pri ¢itani nau¢ného textu® (text v ukazke: Larkin [s. a.])

O¢né pohyby ovplyvnuju aj:
o typ a naro¢nost textu (podnetového materialu);
o technika/typ citania (pozri tab. 1).

Tab.1 Oc¢&né pohyby pocas tichého a hlasného ¢itania (Rayner, 1998)

Aktivita Priemerna dizka Priemerna velkost sakad (stupne)
fixacii (ms)

Tiché ¢itanie 225 2 (okolo 8 znakov)

Hlasné citanie 275 1,5 (okolo 6 znakov)

6 Ukazky pohybov oci st zo zdznamov eyetrackingového merania, ktoré bolo realizo-

- vané v ramci APVV-19-0074.
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Pocas ¢itania su pohyby oka neuvedomené - Citatel sice vie povedat, ¢o cital,
ale obycajne nevie, aké pohyby vykonavalo jeho oko (Gavora, 1992). Proce-
sy, ktoré st spojené s vizualnym systémom percepcie informacii, nie su vsak
¢isto mechanického razu, st sprevadzané psychickymi (hlavne kognitivnymi)
¢innostami, a preto hovorime aj o psychomotorickej stranke ¢itania (Hrdina-
kova, 2023).

4.1.2 Citanie ako prvok systému v materialnom a fyzickom
prostredi

S rasticou dominanciou digitalneho ¢itania nad tradi¢nym (,,papierovym®) ¢i-
tanim sa stalo dolezitym pochopenie uc¢inkov fyzického sveta na ¢itanie s po-
rozumenim. Pristupy, ktoré akcentuja ,stelesnené ¢itanie®, realizuju studie,
ktoré osvetluji, ako médid (nosic¢e) a materialita umoziuja rozne telesné za-
pojenie ovplyviiujice porozumenie (Delgado, Vargas, Ackerman a Salmeron,
2018). Citanie je podla nich nie¢o viac, ako ¢isto kognitivne spracovanie ja-
zykového vyznamu. Je ovplyviiované priestorom, v ktorom sa realizuje, ale aj
historickou dimenziou, t. j. tym, ako ¢itatel ,¢ita svoj svet Zahfiia pohyby
a zmeny polohy tela vo vertikdlnom smere (sedenie/sadnutie, lezanie), prip.
jeho premiestiiovanie (vstavanie, chddza), ale i pla¢ a smiech pri ¢itani, chy-
tanie knihy, ukazovanie prstom na strankach, otvéranie a zatvaranie knihy,
listovanie v strankach (Trasmundi a Toro, 2023). Z tejto perspektivy sa Cita-
nie tyka toho, ako citatel (mozog-telo) a prostredie spolu funguju ako jeden
systém a ako Citatel — ako stcast systému - vyuziva prezivand doc¢asnost na
moduldciu pozornosti v socidlno-materialnom prostredi (Kukkonen, 2016).
Uvedend dimenzia je pre ¢itanie klu¢ova v tom zmysle, ze ma velky podiel na
rozvoji plynulosti ¢itania a vydrze pri ¢itani, ale aj na interpretacii a vizuali-
zécii obsahu. Trasmundi a Toro (2023) dokonca konstatuju, Ze skimanie fak-
torov, realizacie a kontextu ¢itania mozno povazovat za zlozky koherentného
kognitivneho systému, ktory umoznuje a spristupnuje proces ¢itania (Tras-
mundi a Toro, 2023).

Fyzicky aspekt ¢itania ma velky vyznam pri rozvoji ¢itania a Citatelstva
deti: re$pektovanie fyzickych stranok ¢itania umoznuje obohatit dvojzlozkovy
systém vnimania (pozeranie a po¢uvanie) o dal$ie zlozky: hmat a ¢uch. Det-
skému citatelovi umoznuje nadviazovat kontakt a vztah s knihou ako fyzickym
artefaktom ¢i hmatatelnym umeleckym objektom multisenzorickym sposobom
(Sugate a Martzog, 2020; pozri aj podkap. 5.2).
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4.2 Kognitivna dimenzia ¢itania - Citanie ako jazykovy
a kognitivny proces

Kognitivna dimenzia ¢itania je zodpovedna za tvorbu vyznamu textu. V odbor-
nej literatdre je najintenzivnejsie reflektovana, pretoze zodpoveda za porozume-
nie textu i za to, Ze sa Citatel bude schopny ¢itanim udit a studovat. V rdmci ko-
gnitivnej dimenzie sa realizuje tzv. kognitivne zapojenie, ktoré vypovedd o tom,
s akou intenzitou premysla ¢itatel o texte (Taboada Barber a Lutz Klauda, 2020).
Deficity v kognitivnej oblasti mozu spdsobovat rast nezaujmu o ¢itanie, ¢i do-
konca vyraznua nechut k ¢itaniu.

Podla Marianne Wolfovej (2008) je ¢itanie najgenialnej$im kognitivnym
vynalezom ludstva. Wolfova (2008) konstatuje, Ze ¢lovek sa nenarodil, aby ¢i-
tal. Ludia vynasli ¢itanie len pred niekolkymi tisickami rokov a tymto vynale-
zom preusporiadali samotnu organizaciu ludského mozgu. To nasledne rozsirilo
sposoby, akymi je ¢lovek schopny mysliet, a zaroven zmenilo jeho intelektualny
vyvoj. Ide o to, Ze ¢itanie je velmi koordinovany psychicky proces, v ramci kto-
rého sa realizuje mnoho naro¢nych operdcii sticasne a zapaja sa hned niekolko
hemisférickych oblasti mozgu citatela.

Najnovsie neuro-psychologické vyskumy podporované modernymi tech-
nolégiami dokazuju, ze ¢itanie ma dalekosiahle a nezastupitelné efekty (kap. 2).
Citanie je svojou podstatou procesom lingvistického charakteru, pretoze $truktu-
ralnym prvkom textu je slovo, ktoré musi byt napisané, precitané a vypovedané.
Jazyk je vSak vzdy kultirne ukotvenym artefaktom - je dynamicky integrovany
do komplexného systému vyznamov, ktory zahriia dal$ie symbolické a materi-
alne artefakty (Sinha, 2015). Da sa teda povedat, ze umoznuje poznavanie, ale
taktieZ myslenie samotné.

Z kognitivneho hladiska pozostava proces ¢itania z dvoch zékladnych kola-
borujucich a vzdjomne prepojenych ¢iastkovych procesov: dekédovania a poro-
zumenia. Tento pohlad konceptualizovali Phil Gough a William Tunmer (1986)
v modeli (obr. 3), ktory je v odbornych kruhoch znamy ako Jednoduchy pohlad
na citanie (SVR - Simple view of reading).



Porozumenie o
jazyku Citanie s

X (ovladanie porozumenim

oralneho jazyka)

Dekaddovanie
(rozpoznavanie
slov)

Obr. 3 SVR (Simple view of reading) — Jednoduchy pohlad na ¢itanie (Gough
a Tunmer, 1986)

Ide o model ¢itania s porozumenim, ktory predstavuje stru¢nt (zamerne
zjednodu$enu), a pritom velmi efektivnu predstavu o tom, ¢o musi byt splnené,
aby (¢itatel porozumel pisanému textu:

o dekddovanie — schopnost ,Citat izolované slova rychlo, presne a potichu®
prostrednictvom pouzitia pravidiel koreSpondencie pismena a zvuku, ktora
zahrna: znalost ndzvu pismen a zvuku pismen, rychle pomenovanie nazvu
pismen, fonologické a fonematické uvedomovanie, automatické rozpozna-
vanie beznych vysokofrekvencénych slov, schopnost ¢itat bezné nepravidel-
né slovd a pod.;

o porozumenie — pocuvanie s porozumenim alebo porozumenie jazyku, vra-
tane znalosti slovnej zasoby, znalosti kontextov, vetného (syntaktického)
porozumenia, porozumenia obraznému jazyku, ako st metafory, prirovna-
nia a pod. (Gough a Tunmer, 1986).

Z modelu je zrejmé, Ze ¢itanie je procesom, v ktorom ¢itatel spgja zvuky so sym-
bolmi, aby vytvoril slovd, ktoré maju urcity vyznam. To si vyzaduje porozumenie
vztahom medzi symbolmi a zvukmi, segmentovanie zvukov, aktivne vyuzivanie
vizualno-priestorovych zru¢nosti na dekédovanie, priclenovanie vyznamu sym-
bolom, zvukom a slovdm a porozumenie spdjaniu slov do celkov. Cely proces
prebieha paralelne na troch drovniach:
o nizka troven - ziskavanie vizualnych informacii pri ¢itani (analyza a syntéza
pisanej formy slova, dizky slova, priradenie zvukovej podoby a morfolégie);
o stredna uroven - prechod od vizualnych informadcif o slove k jeho lexikalnej
reprezentacii (spracovanie slova na abstraktnej urovni);
o vysoka troven - dochadza k sémantickej a syntaktickej reprezentdcii slov,
¢o zabezpecuje ich integraciu do viet a tvorbu vyznamu (Schotter, Angele
a Rayner, 2012).

Walterova, Pricha a Mare§ (2008) pi$u, Ze porozumenie je schopnost jedinca:
1. pochopit vyznam obsahu informacii, ¢i uz su prezentované v slovnej, obrazovej
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alebo symbolickej podobe, 2. spracovat ich do podoby, ktoré s pre neho zmyslu-
plné alebo su mu vyslovene zadané, 3. vyuzit spracovany obsah.

Detailnejsi pohlad na proces ¢itania integruje mnoho ¢iastkovych procesov.
Dobry ¢itatel v procese ¢itania:

o dekdduje text;

o aktualizuje a vyuziva kognitivne schémy (vyuziva predchadzajice znalosti
a skusenosti, ktoré ma ulozené v dlhodobej pamiiti, aby pochopil, ¢o ¢ita);

o chape myslienky doslovne uvedené v texte;

o vyvodzuje zavery a ,,¢ita medzi riadkami - napriklad o tom, preco sa uda-
losti odohravaju tak, ako sa odohravaju, preco sa postavy spravaju urcitym
sposobom, ¢o si postavy myslia, ¢o sa moze stat dalej a pod.;

o konstruuje koherentnu makrostruktiru textu a chape, Ze slovo/fraza v ram-
ci zlozitej vety moze zmenit jeho chapanie textu;

o vytvdra mentalne obrazy vo vnutornom predstavovom poli - ¢itatelia (najma
mladsi ¢itatelia), ktori si pri ¢itani predstavuju pribeh, rozumeju a zapama-
tajui si to, ¢o Citaju, lepsie ako (itatelia, ktori si obraz v mysli nevytvaraju;

o zhfnaa prerozprava text — identifikuje hlavné myslienky, spdja ich, selektuje
nepotrebné informacie;

o monitoruje svoje ¢itanie a porozumenie;

o pamitd si obsah preéitaného;

« zamysla sa nad textom (obsahom i $truktarou) (Basics, 2024).

Citanie, pri ktorom ide hlavne o porozumenie a tvorbu vyznamu textu, je in-
terakciou, ktord sa odohrdva medzi textom a citatelom (Trdvnicek, 2011) — ve-
domosti, o¢akavania a stratégie, ktoré Citatel pouziva pri tvorbe vyznamu textu,
zohravaja rozhodujicu tlohu v sposobe, akym citatel tvori vyznam textu.

4.2.1 Citanie ako metakognitivny proces

Vyskumy dokladuju vyrazné prepojenie medzi vykonom ¢itania s porozumenim
a sebahodnotiacimi metakognitivnymi zlozkami.

Metakognicia je komplexny konstrukt (Soto et al., 2019), ktory predstavuje
schopnost ¢loveka planovat, monitorovat a vyhodnocovat postupy, ktoré pouzi-
va, ked sa uéi a poznéva (Walterovd, Priicha a Mare$, 2008).

Metakognicia sa sklada z metakognitivnych vedomosti a zo schopnosti
monitorovat a nasledne regulovat vlastné vedomosti, procesy a afektivne stavy
(Hacker, 1998, cit. podla Urban a Urban, 2021). Poznatky o kognicii zahfnaja
a) deklarativne znalosti — repertoar stratégii, ktoré sa majui pouzit pocas ¢ita-
nia, b) procedurdlne znalosti — kroky potrebné na pouzitie stratégii a podmienené



znalosti a ¢) kondiciondlne znalosti - znalosti o tom, kde, kedy a preco pouzit viac
uspe$né oproti menej GspeSnym stratégiam, a to vzhladom na naro¢nost danej
citatelskej ulohy (Soto et al., 2019).

K metakognitivnym citatelskym aktivitim mozno zaradit:

« zaujem o rozvijanie vlastného ¢itania a Citatelskej gramotnosti;

« riadenie svojej Citatelskej motivécie a postojov k ¢itaniu;

o Studium/sledovanie procesov ¢itania (poznatky o funkénych dopadoch
a efektoch ¢itania, o vyzname ¢itania ako socio-kultirnej praxi, poznatky
o stratégiach ¢itania);

o aplikacia viacerych stratégii ¢itania vo vztahu k cielom ¢itania;

o sledovanie vlastnych procesov ¢itania: sebamonitorovanie (¢o sa mi ¢ita
lahsie, ¢o sa mi ¢ita tazsie, hladanie dovodov a pricin);

o sebaregulicia (¢o mdm robit, aby sa mi ¢italo lahsie; ¢o ma brzdi v ¢itani
a musim to eliminovat);

o sebahodnotenie (vyhodnocovanie efektivity dalsich ¢itatelskych postupov,
skumanie nakolko mi pomahaji, pripadne zvazenie zmeny Citatelskych
stratégii, ak je to potrebné) (generované podla Noskova a Zbojova, 2020).

Metakognitivne procesy, ktoré sa uplatiiuja pri ¢itani, su podla Gavoru (2009)
$truktirovanym javom, skladajiicim sa z niekolkych zloziek, ktoré sa uplatiuja
na zaciatku ¢itania daného textu, v jeho priebehu a po skondent ¢itania:

1. faza - na zaciatku Citania si Citatel stanovuje alebo ozrejmuje ciel ¢itania
textu, identifikuje svoje o¢akavania, rozmysla nad témou (textu), premysla,
¢o o téme vie, ujasni si poziadavky na pracu s textom, zistuje/ujasnuje si
formu, zaner, pripadne aj dizajn textu/knihy;

2. faza - v priebehu citania sa v zasade uplatnuju predovsetkym dva metako-
gnitivne procesy — anticipdcia a monitorovanie:

a) Ccitatel sleduje usek textu, ktory prave ¢ita, pokusa sa tiez predvidat dalsi
dej a na zaklade predpovedi voli adekvétny postup (zvySenie pozornos-
ti, zrychlenie ¢itania, preskocenie useku textu a pod.);

b) (itatel monitoruje vlastné porozumenie textu, t. j. prepdja precitané
s existujicimi poznatkami a skusenostami, predpoklada vyvoj deja,
identifikuje kontext, v§ima si znaky a $truktaru textu a pod., v pripade
potreby si text spracovava graficky (poznamky, otazky a komentare), po
ukonceni ¢itania si overuje porozumenie;

3. faza - overenie a vyhodnotenie vysledkov ¢itania - Citatel hodnoti tspesnost
svojej Citatelskej aktivity, predovsetkym to, ¢i dosiahol ciel, ktory si stanovil
na zaciatku ¢itania, reflektuje pouzita stratégiu (Gavora, 2009).

Ludmila Hrdindkova
(itanie ako multidimenziondlny konstrukt

—_
- ‘
—_



122

Metakognicia predstavuje vyssie myslienkové operacie a hra v procesoch ¢ita-
nia velmi vyznamnu tlohu - efektivne metakognitivne stratégie zahfnaju viac
ako len docitat text do konca a dosiahnut nejakd prijatelnt troven porozumenia
textu. KedZe ¢itatel disponuje poznatkami o sebe samom a svojom ¢itani, kon-
troluje a naviguje vdaka nim procesy ¢itania a mentalneho spracovavania z textu
ziskanych informdcii (Noskova a Zbojovd, 2020; Gavora et al., 2009), ¢o mu po-
méha prisposobovat stratégie ¢itania na zaklade jeho porozumenia textu a stat sa
efektivnej$im Citatelom.

4.3 Afektivha dimenzia ¢itania

Afektivna dimenzia je intenzivne spojena s dovodmi, preco Citatel ¢ita alebo
necita, ale taktiez s tym, pre¢o ma niektoré knihy velmi rdd po dlhsie ¢asové
obdobie a dobre si ich paméta. Afektivna dimenzia pohana alebo, naopak, brzdi
rozvoj detského citania a Citatelstva.

Afektivna dimenzia ¢itania je tvorena v prvom rade dvoma zlozkami, a to:
ndladami a eméciami (Kassin, 1997). Emdcie sii spojené s predmetom, ktory ich
podnecuje a zintenziviiuje - teda s knihou a pribehom, zatial ¢o nalady nie st
vieobecne spdjané s reakciou na konkrétny predmet, a preto nemusia stvisiet
s aktudlnou situaciou (Baranovska, 2014). Okrem nalady a emdcii patria do af-
ektivnej dimenzie ¢itania a literarnej komunikacie aj ¢itatelské motivicie (v sa-
mostatnej kapitole 5.4), citatelskd vdsen, Citatelské zaujmy a preferencie, Citatelské
postoje a hodnoty. To vSetko vyrazne pdsobi na recepciu a Citatelské zapojenie,
porozumenie textu, spracovanie informadcii, zapamétavanie a vybavovanie infor-
macii. Zvlast to plati u detskych ¢itatelov, ktorych emocionalita a spontaneita je
ovela intenzivnejsia.

4.3.1 Emocie a procesy Citania

Emdcie” mozno definovat ako psychicky a socidlne konstruované procesy, ktoré zahi-
naju subjektivne zazitky vole a nevole (Kassin, 2007). St ustrednym prvkom zazitku
z ¢itania (Oatley, 2002), urcuju Groven emociondlneho zapojenia ¢itatela, ovplyviuja
hibku, intenzitu a dizku (trvanie) Citania. Sicasni psycholégovia sa zhodujd v tom,
ze emocia sa skladd z niekolkych vzajomne ovplyviujicich sa zloziek. Tie ramcuju
proces ¢itania, urcuji jeho smer, ¢iastkové procesy i jeho efekty (pozri tab. 2).

7 Zlat. emovere — vzrusovat, motio — pohyb, emdcie latinsky st potom emotio (podla
M. Nakonecny, 1997).



Tab.2 Zlozky emdcii a ich prejav pri ¢itani

Zlozky emocie
(podla Kassin,
2007)

Priklad prejavu v citatelskom spravani

vnutorna,
fyziologicka miera
nabudenia*
vonkajsia
expresivna zlozka

(detsky) citatel pocituje pri ¢itani napinavej sekvencie
pribehu nervozitu a strach, je zretelnd zmena srdcového
tepu a rychlosti dychania a pod.

(detsky) citatel sa pri napinavom pribehu spoti, je zretelna
zmena mimiky, méze prejavit svoj pocit verbalne a pri
tom gestikulovat, pri humornom pribehu sa smeje a pod.

subjektivny (detsky) citatel preziva pribeh literarneho protagonistu,
zazitok spolu s nim preziva napinavé i humorné situdcie,
identifikuje sa s nim, pondra sa do fikéného sveta,
odputava sa od skutocnej reality a pod.
kognitivne (detsky) citatel hodnoti literdrne postavy, udalosti, skutky
hodnotenie a ¢iny literarnych protagonistov, nasledne vsak hodnoti
aj zazitok z ¢itania, pribeh ako taky a celkovy po6zitok
z Citatelskej aktivity a svoj postoj k ¢itaniu
zameranie silné emdcie naviguju pozornost (detského) Citatela,
pozornosti zintenziviuju citatelské zapojenie, prehlbuje sa ponor do

fik¢ného sveta

* tzv. arousal, zvySend aktivacna uroven, neurofyziologicka aktivacia

Emdcie sa objavuju vo vSetkych fazach citatelskej recepcie:

1. Fdza predreceptivna - predkomunikacnd — emdcie su sucastou Citatelskej
motivacie a stimulacie Citatelskej aktivity, a to prebudenim (itatelského
»hladu®, tazbou, ktora ovplyvnuje, ¢i sa Citatel rozhodne realizovat nejaka
¢itatelsku aktivitu (Mar, Oatley, Djikic a Mullin, 2011);

2. Fdza receptivna - komunikacnd - obsah knihy stimuluje emocie, v pripade
umeleckej literatiry samotny pribeh transformuje emdcie a tieto st tstred-
nym mechanizmom, ale aj prvkom Ccitatelského zazitku z narativnej fikcie
(Mar, Oatley, Djikic a Mullin, 2011);

3. Fdza postreceptivna - postkomunikacnd - po recepcii obsahu - po ¢itani
(v rdmci responzivnej tedrie) mozu emocie prerast do nalady a spolupodie-
lat sa na formovani ¢itatelskej motivécie po zatvoreni knihy (Mar, Oatley,
Djikic a Mullin, 2011).

Citanie ako multidimenzionalny kon3trukt
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V procesoch ¢itania beletrie (narativnej fikcie) je psychika citatela podmienena
prvkami rozmiestnenymi v texte na réznych urovniach jeho $truktdry a vedend
narativnymi technikami, ktoré manipulujt jeho emociami. Z hladiska pdsobenia
emdcii sa recepcia uskuto¢nuje v troch krokoch:

o moment prekvapenia;

o vyburcovanie emdcii;

o prechod z momentu prekvapenia k novému porozumeniu (Sikora, Kuiken
a Miall, 2002).

V tretom kroku dochadza k urcitej zmene v usporiadani, k restrukturalizacii emo-
ciondlnych $truktar, ku koordindcii s mechanizmami emocionalnej skiisenosti,
k narus$eniu vzitych scenarov a automatizmov (Sikora, Kuiken a Miall, 2002).
Okrem toho sa vdaka novému porozumeniu transformuje i kognicia ¢itatela.

V recepcii literarnych obsahov mo6zu mat emdcie vyrazné $pecifické funkcie:

o motivuju k ¢itaniu, sivisia s rozhodnutim o rozsahu ¢itatelskych aktivit;

o intenzifikuju ¢itanie, v zavislosti od vole a nevole urychlujii alebo spomalujii
procesy spracovania informacii;

o napomahaju zapojeniu sa citatela do receptivnych procediir (ak ho nie¢o bavi
a zaujima alebo je pren obsah napinavy, rychlo a intenzivne sa don pono-
ri);

» maju podiel na zac¢lenovani myslienok a posolstiev do vedomia (detského)
Citatela, ktory spdja nové informacie s vopred definovanymi hodnotami;

o ovplyvniuju kone¢nt formu a obsah informacii — emdcie maja vplyv na to,
ako (itatel dotvdra/interpretuje recipované informdcie;

« podporuju vstepovanie a zapamdtanie obsahu precitaného;

o zaclenuju sa do hodnotiacich procesov pri ¢itani;

» maju potencial budovat identitu Citatela;

o stimulujii opakované ¢itanie (Kisilowska a Mierzecka, 2018; Wilson, 2006,
s. 664; Eknam, 2007; Keltner, Oatley a Jenkins ,2014; Keltner a Lerner, 2010).

V kontexte rozvoja detského Citatelstva treba zdoraznit, ze emdcie, ktoré vyvola
dobrd kniha, mézu motivovat detského Citatela precitat si ju znova, vyhladat si
dal$iu knihu od daného autora, vyhladat knihy o tej istej téme alebo z toho isté-
ho Zanru. Pri rozvoji detského ¢itania a Citatelstva hraji emoécie klti¢ova tlohu.
Ich potencial treba vyuzit v rozli¢nych stratégiach a pri rozli¢nych prilezitostiach
a podporovat nimi ¢itatelské zapojenie a pozitivne ¢itatelské skisenosti.



4.4 Citatelska motivacia

S perspektivami a stratégiami rozvoja Citatelskej kulttry a itatelstva nepochybne
stvisi problematika ¢itatelskej motivacie. Citatelskd motivécia je totiz zakladnym
stavebnym kamenom (itatelskych aktivit a citatelstva nielen deti a mladeze, ale
i dospelych.

Pojem motivacia mozno definovat ako ,,...vSetky individuu (skupine) pripiso-
vané pochody, ktoré vysvetlujii alebo robia zrozumitelnym jeho spravanie® (Boros,
2001, s. 227). Je to sithrnné oznacenie pre motivy a ich posobenie (Ri¢an, 2007,
s. 92). Citatelskd motivaciu potom mozno chépat ako stbor objektivnych alebo
subjektivnych podnetov, ktoré vedu k potrebe ¢itat, pripadne citat urcité literarne
zanre (Vasova 2003-), ¢i ako relativne stabilnt pripravenost ¢loveka zacat kon-
krétne citatelské aktivity (Guthrie et al., 2007).

Citatelskd motivacia je viacrozmernym javom a konceptom, ktory zahtnia
vnutornu a vonkajsiu motivaciu, komplexny subor presvedceni jednotlivca o ¢i-
tani, hodnoty tykajuce sa ¢itania, vlastnd vykonnost ¢itatela a socialnu motivaciu
k ¢itaniu, ako aj jeho osobné ciele (Conradi, Jang a McKenna, 2014, s. 154). Ci-
tatelia — a hlavne deti a mladi dospievajuci - st motivovani k ¢itaniu mnohymi
stimulmi a dovodmi (napr. Schiefele, Schaffner, Moéller a Wigfield, 2012).

4.4.1 Funkcie citatel'skej motivacie

Odbornici si ¢oraz viac uvedomuju vyznam Citatelskej motivacie pri vysvetlovani
ditatelskych navykov a ¢itatelského spravania (Clark a Rumbold, 2006). Podla
odbornikov je tlohou motivacie dynamizacia fudského prezivania a spravania sa
(Armstrong, 2007). V ¢itatelskych procesoch a aktivitich méd potom existen¢né
funkcie a nezastupitelné dlohy, napr.:
o spustajucu a aktivizujicu tlohu - spusta ¢itanie, je hybnym ¢initelom ¢itania;
« energizujucu tlohu - déva ¢itaniu intenzitu, hibku, urcuje, ako intenzivne
a s akym zapojenim realizuje Citatel ¢itatelsku aktivitu, je podstatou ¢itatel-
ského zapojenia;
o udrziavajiicu tlohu - urcuje vydrz ¢itatela pri ¢itani a trvanie ¢itania;
 smerujicu ulohu - motivéacia funguje ako smerovy determinant — zameria-
vajuci ¢initel, ktory nasmeruje ¢loveka na ¢itanie, ovplyviiuje, ¢o, kde a kedy
bude ¢itat (je podstatou volby);
o relaénd/strategicka ulohu — motivacia umoznuje Citatelovi vnimat potrebu
¢itania a literatary v jeho Zivote, v jeho potrebach a zaujmoch (Verhoeven
a Snow, 2001; Miller a Faircloth, 2014).
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Otazka (citatelskej motivacie je vyznamna hlavne v stvislosti s rozvojom
Citatelstva deti a mladeze, ako aj s ¢itatelskym tspechom a vykonom (obr. 4).

Citatel'ska
kompetencia

citatel'ska
motivacia

Citatel'ské
spravanie

Obr. 4 Relacie ¢itatelskej motivacie

Z tohto hladiska treba akcentovat, Ze Citatelska motivicia je jednym z najdole-
zitejsich faktorov, ktoré urcuju rozsah ¢itania (teda aj rozsah citatelskej skuse-
nosti), ¢o nasledne ovplyviiuje rast rovne ¢itania s porozumenim a Citatelskych
kompetencii (obr. 4), prispieva k dosahovaniu ¢itatelskych dspechov a ma dosah
na silnejsi vztah ¢loveka (dietata) k literature a ¢itaniu (Clark a Rumbold, 2006;
Edmund a Bauserman, 2006; Miller a Faircloth, 2014).

V kontexte detskych citatelov treba tiez akcentovat, Ze motivacia vyraz-
ne podporuje vytrvalost pri zvladani tazkosti, ¢itatelski autonomnost a riade-
nie ¢itatelskych tloh (Clark a Rumbold, 2006). Vyskumy ukazali i prediktivny
charakter Ccitatelskej motivacie — predpoveda neskorsie vysledky v ¢itani a je



podstatnym koreldtom ¢itania s porozumenim vo vyssich stupnoch vzdelavania
(Guthrie et al., 2007; Schiefele, Schaffner, Moller a Wigfield, 2012). Citatelsk4
motivacia, a s nou spojené extenzivne ¢itanie, zvySuju pravdepodobnost, Ze sa
¢lovek stane celozivotnym ¢itatelom (Edmund a Bauserman, 2006).

4.4.2 Typy adruhy citatelskej motivacie

Motivacia moze vychadzat z vndtornych alebo vonkaj$ich pohnutok (Boros, 2001)
— hovorime o vniitornej (intrinsickej) a vonkajsej (extrinsickej) motivdcii. Citatelska
motivacia byva ¢asto ich kombinaciou.

1. Vnutornd (intrinsickd) Citatelskd motivdcia je vysledkom potrieb a zaujmov
cloveka ako Ccitatela. Motivovany Citatel chce a potrebuje citat; t. j. odme-
nou pre ¢itatela je samotné ¢itanie a itatelsky zazitok (Guthrie et al., 2007).
Vnutorna citatelska motivacia je cielom posobenia motiva¢nych aktivit zo
strany rodi¢ov, pedagdgov a knihovnikov.

2. Vonkajsia (extrinsickd) Citatelskd motivdcia znamend, Ze Citatela nutia Citat
okolnosti a motivy zvonka; medzi takéto mozu patrit:

o povinné ¢itanie v rdmci vzdeldvania, iné skolské povinnosti - doméca
uloha a pod,;

« finan¢né/materidlne ohodnotenie — odmena za precitany text, odmeny
na Citatelskej sttazi, odmeny na citatelskych podujatiach;

« symbolické ohodnotenie — znamka za spravne ¢itanie, Cestné uznanie/
diplom v ¢itatelskej stitazi a pod.;

o odporucania priatelov/vyznamnych osobnosti (¢itatelské vzory) - priatelia,
ostatni spoluziaci v triede ¢itali dobrt knihu, referujti o nej s nadsenim;

o prestiz — dieta chce precitat urcity titul, lebo ho ¢itali vietci v triede,
nechce ,,byt mimo*, ¢ita z prestiznych dévodov, ¢ita, aby sa pochvalil;

o dlenstvo v skupine - literarna postava a jej pribeh mdze byt sucastou
rovesnickej subkultdry, ktorej je alebo chce byt ¢itatel stucastou (podla
Baker a Wigfield, 1999; Edmund a Bauserman, 2006).

Utinky vonkaj$ej motivacie st zloZité. Vonkajsia motivacia moze (ale nevyhnut-
ne nemusi) viest k vnutornej ¢itatelskej motivacii, moze detskym c¢itatelom zacia-
to¢nikom vyrazne zjednodusit poc¢iato¢né zapojenie do ¢itania, na druhej strane
moze ohrozit ¢itatelska perspektivu a zaujmy deti (Alexander et al., 2008). Preto
velmi zalezi na vybere motivov, stratégii i motiva¢nych metdd.

Na motiviciu mozno nazerat i z hladiska dévodu, pre ktoré ¢lovek urcité
aktivity robi.
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V tomto duchu mozno rozlisovat niekolko typov ¢itatelskej motivacie:

. Procesudlne orientovand motivdcia — Citatel ¢ita rad, ¢itanie mu pdsobi

vnuatorné uspokojenie, je motivovany ¢itat predovsetkym kvoli pozitivnemu
vztahu k (¢itatelskému procesu (podla Schiefele, Schaftner, Moller a Wig-
field, 2012);

. Objektovo-orientovand motivdcia — vychadza z predpokladu, Ze ¢itatel je

ststredeny na nejaky objekt, o ktorom si zhana informacie, a preto bude
o danom objekte ¢itat rad - Citatel ¢ita preto, lebo ho zaujima predmet,
téma, nejaka osobnost ¢i krajina, ziskava informdcie o svojej zalube a pod.
(podla Schiefele, Schaffner, Moéller a Wigfield, 2012);

. Vykonovd motivdcia - zodpoveda teérii vykonovej motivacie, ktora je zalo-

Zena na predstave [udskej potreby uspesného vykonu a potreby vyhnutia sa
neuspechu. Vykonova motivacia sa moze prejavit a) pozitivne: ak ma citatel
dobré ¢itatelské vykony, modze to povzbudit jeho Citatelské aktivity, b) nega-
tivne: ak ma Citatel s ¢itanim problémy, za¢ne sa mu vyhybat (Retelsdorf,
Koller a Molle, 2011; Schiefele, Schaffner, Moéller a Wigfield, 2012);

. Integracnd (socidlna) motivdcia — zahfna tendenciu a potrebu (itat, s cie-

lom integrovat sa do (itatelskej komunity. Tato motivacia akcentuje soci-
alnu a kultirnu integraciu; spolupraca a socidlna interakcia v ¢itatelskom
kolektive je motiva¢nym konstruktom odkazujicim na vzorce interperso-
nalneho spravania (Kheang, Chin a Em, 2024; Khan, Sani a Shaikh-Abdul-
lah, 2016);

. InStrumentdlna motivdcia — prameni z réznych praktickych potrieb a stvisi

s hou Citanie vyuzivané ako pracovny nastroj. Zvladat ¢itanie na urcitej irovni
je vedené pragmatickymi cielmi, ako je zlepSenie pracovnych vyhliadok, do-
siahnutie akademickych cielov alebo pristup k vedeckym informéaciam (Pour-
hosein Gilakjani, Leong a Saburi, 2012; Khan, Sani a Shaikh-Abdullah, 2016).

V knihovnickej a pedagogickej praxi sa mozno stretnut so stimuldciou situacnej
motivdcie alebo s formovanim dlhodobej citatelskej motivdcie. Cielom situacnej
¢itatelskej motivacie je vzbudit zdujem ¢itatelov o tému, text alebo ¢innosti, kto-
ré maju byt naplnou lekcie alebo konkrétneho ¢itatelského podujatia. Nie vzdy
vsak posobenie tejto (vstupnej) motivacie pretrvava a pretvori sa do samostat-
ného, nezavislého a opakovaného ¢itania pre radost (Schiefele, Schaffner, Moller
a Wigfield, 2012).

O (itatelskej motivacii mozno hovorit aj v ramci dichotomickej dvojice: po-

zitivna a negativna.



1. Pri pozitivnej citatelskej motivdcii ide v podstate o hladanie pozitivnej od-
meny. Aktivuje sa vtedy, ak Citatel moze nieco ziskat:
o pozitivnu skusenost;
o finan¢né ohodnotenie (odmena);
« symbolické ohodnotenie (znambka, ¢estné uznanie, diplom a pod.).

2. Negativna Citatelska motivdcia mo6ze byt hlavne v kontexte rozvoja detského
Citatelstva vyrazne kontraproduktivna, ide o formy ako:
o hrozba trestu - dieta nepojde na vylet, ak neprecita povinnu literaturu;
« hrozba zlej znamky — dostane zIi znamku, ak si neprecita to, ¢o bolo
na domacu tlohu.

Tieto dva priklady su zretelne spojené s riadenymi kontrolovanymi povinnosta-
mi a sprievodnymi negativinymi eméciami Citatela, ktory potom ¢itanie odklada,
chce sa mu vyhnut, ¢asto moze dojst k cyklu zlyhavania. Inou strankou veci je
v8ak negativna Citatelskd perspektiva, teda ,,hrozba odmietnutia/neprijatia sku-
pinou® - vysmech, ak nepozna knihu, ktora rovesnici ¢itali (potteromania), je
spojend s motivom ,,prestize alebo ,integracie do referen¢nej skupiny“ a moze
podstatne gradovat citatelski motivaciu a chut ¢itat.

Citatelskd motivcia je integrovand do pozitivnej alebo negativnej predsta-
vy o ¢itani, do citatelskych postojov a hodnét citatela (Guthrie a Wigfield, 2000).
Aby bola ¢itatelskd motivacia ¢o najefektivnejsia a jej u¢inok dlhodoby, je po-
trebné u detskych citatelov systematicky rozvijat osobnostné sféry potrieb a sa-
moregulacie zru¢nosti. Od najutlej$ieho veku by sa teda mali u deti podporovat
Citatelské zaujmy a zamery, zvedavost a ,hlad“ po texte, pribehu a informaciach,
tréning vole a schopnost vydrzat pri ¢itani pribehu, ddlezitd je taktiez podpora
hlbokého zaujatia pre citatelské aktivity a procesy. Tiez treba mysliet na to, ze

.....

tenzivneho Citatela.

4.4.3 Multiplicita relacii ¢itatelskej motivacie

Podla mnohych vyskumov je ¢itatelska motivacia komplexnym, mnohorozmer-
nym a viacdimenzionalnym konstruktom s viacerymi zlozkami a prelinajucimi
sa konceptmi (Guthrie et al., 2007). Skiimanie multiplicity reldcii motivacie sa
roz$iruje a zahfna niektoré vyznamné konstrukty, ktoré suvisia s citatelskym
spravanim: Citatelskd potreba, zaujem, Citatelské zapojenie, Citatelska sebadeter-
mindcia a ¢itatelskd sebatcinnost, ¢itatelské postoje a pod.
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Citatelské potreby
Citatelské potreby a motivy s vnutorné psychické stavy, ktoré st komplemen-
tarne. Citatelska motivécia je proces iniciovany vychodiskovym motivaénym
stavom, v obsahu ktorého sa odrdza ¢itatelsky deficit v socio-kultdrnom byti ¢lo-
veka - Citatelska potreba — a smeruje k odstraneniu tohto deficitu ¢itanim, ktoré
je prezivané ako urcity druh uspokojenia. Inak povedané, ¢itatelska potreba ,,je
prejavom bytostného existencidlneho stavu Citatela pocitujiiceho nedostatok psy-
chickych ¢innosti, ktoré je mozné uspokojit ¢itanim“ (Lederbuchova, 2004, s. 21).
Citatelské motivy potom vystupujti ako obsahy saturécie (nielen) ¢itatel-
skych potrieb, medzi ktoré patria:

o estetické a filozofické potreby - ¢itatel sa potrebuje vysporiadat sam so se-
bou, potrebuje esteticky zazitok;

o potreba uvolnenia, odreagovania, zabavy, potreba skratenia dlhej chvile,
potreba emocnej a fantazijnej kompenzacie nejakého deficitu v realnom zi-
vote, potreba komunikdcie;

o potreba poznavania - Citatel sa potrebuje nieco dozvediet o konkrétnej
téme, pripadne potrebuje naplnit svoje poznavacie potreby bez konkreti-
zovania témy (¢ita novinové ¢lanky, hlada informacie o novinkach a zauji-
mavostiach, rdd nazera do histérie, zaujimaju ho rézne geografické lokality
a etnika a pod.);

o prestiz (podla Obert, 1986; Toman, 1999).

V suvislosti s detskym ¢itatelom je vnimana hlavne potreba byt informovany, po-
treba poznavat a ukojit zvedavost, ziskat nové dojmy a zazitky - ide o poznavacie
Litatelské potreby. Citatelské potreby deti mézu byt naviazané aj na rdznorodé
pragmatické zamery (vzdelavanie, kruzok, potreba nieco vymodelovat, uvarit,
nachystat a pod.).

V stvislosti s umeleckou literatirou st spojené estetické potreby detskych ¢i-
tatelov, detsky ¢itatel si moze prostrednictvom ¢itania kompenzovat to, ¢o mu chy-
ba v realnom zivote: velké dobrodruzstva, nevsedné pribehy, emocionalne excitacie
a pod. (interakcia s literarnym prostredim moze teda pdsobit ako kompenzacia).

Postoj k ¢itaniu

Postoj k ¢itaniu prezentuje stav mysle, ktory urcuje pravdepodobnost ¢itania. Ide
o psychicky podmienenii tendenciu, ktord sa prejavuje hodnotenim Citania s urci-
tym stupriom priazne alebo nepriazne (Lee a Schallert, 2014). Integruje zlozky:
a) afektivnu - ¢ize pocity a emdcie voli ¢itaniu; b) kognitivnu - teda vnimanie,



hodnotenie a/alebo predstavy o ¢itani a nazory nan. Tieto vplyvaju na: ¢) kona-
tivnu zlozku ¢itatela — teda behaviordlne zamery spravania a Citatelské reakcie
(Mathewson, 1994).

S postojmi (najmé detskych) ¢itatelov je spojend hlavne afektivna dimen-
zia Citatelskej motivacie. Podla vyskumov predstavuje presvedcenie Iudi o he-
donickych efektoch ¢itania velmi silny (ak nie najsilnejsi) faktor, ktory moze
ovplyviovat extenziu a frekvenciu ¢itania (Lee a Schallert, 2014). To znamena,
ze v pripade detskych (¢itatelov je dolezité pri Citatelskych aktivitach vytvarat
prijemnu atmosféru a silné emdcie, ktoré ho budu viest v ¢itatelskom spravani,
no rovnako dolezité je rozpravat sa s detskym ¢itatefom o preéitanych pribe-
hoch, ale i o vSetkych aspektoch ¢itania, a formovat tak jeho presvedcenia su-
visiace s funkciami ¢itania s dorazom na radost/pdzitok z ¢itania a uzitoénost
¢itania (pozri Xiao, 2023).

Citatelskd sebakoncepcia

Citatelskd sebakoncepcia (seba-ponimanie, sebaobraz) je sthrn presvedéeni
(detského) citatela o sebe ako citatelovi a vlastnych citatelskych schopnostiach.
Spéja sa s dlhodobym vplyvom na ¢as straveny volnoc¢asovym ¢itanim, s jeho
rozsahom a frekvenciou (Rosenberg, 1990; Xiao, 2023). U detskych ¢itatelov sa
viaze i na $pecifické ¢itatelské spravanie, ktoré suvisi so $kolskymi povinnostami,
s usilim a realizaciou samoriadenych vzdelavacich aktivit integrujucich ¢itanie
(Locher, Becker, Schiefer a Pfost, 2021).

Citatelskd sebadetermindcia

Teoria sebadetermindcie (Ryan a Deci, 2020) vysvetluje uroven, mieru, v akej
clovek urcuje, reguluje vlastné prezivanie a spravanie. Na zaklade tejto tedrie
odbornici predpokladaju, Ze Citatelia sa liSia nielen v kvantite, ale aj v kvalite
svojej motivacie (t. j. druhu motivov, ktoré st zakladom ich ¢itatelského sprava-
nia). S ohladom na tento predpoklad mozno rozliSovat:

« amotiviciu (nedostatok motivécie (itat);

o vonkaj$iu reguldciu (¢itanie je regulované vonkaj$im tlakom, napr. ziskanie
odmeny);

« introjektovanu regulaciu (¢itanie pod vnttornym tlakom, ako je hanba);

o identifikovanu reguldciu (¢itanie stimulované tym, Ze ¢itatel uznava Citanie,
ceni si ho);

 vnutornu reguldciu (¢itanie z dovodu prirodzeného potesenia z tejto aktivi-
ty) (De Smedt, Rogiers, Heirweg, Merchie a Van Keer, 2020).
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Citatelskd sebatiéinnost

Citatelsku sebati¢innost mozno charakterizovat ako presvedcenie, ktoré o sebe
¢lovek ma a ktoré ho nuti robit rozhodnutia, vynakladat asilie a vytrvat v &i-
tani, a to aj napriek tazkostiam. Motivécia (alebo jej nedostatok) je vysledkom
prave sebatcinnosti jednotlivca v suvislosti s ¢itatelskou ulohou (podla Band-
ura, 1986).

Citatelskd sebadc¢innost mozno opisat a) ako presvedéenie ¢loveka, nakol-
ko dokaze dosahovat svoje ¢itatelské ciele; b) ako presvedéenie a vieru ¢loveka
o schopnosti mat kontrolu nad uroviou svojho ¢itatelského fungovania; c) ako
stibor schopnosti organizovat a vykonavat Citatelské aktivity, ktoré st potrebné
na dosiahnite vysledkov (podla Bandura, 1995). Ide o vieru ¢itatela vo vlastné
Citatelské schopnosti a zru¢nosti, ktord ma vyrazny dosah ¢itatelskd motivaciu
ivykon - t.j. ked citatel veri, Ze je v ¢itani dobry a efektivny, dosahuje lepsie vy-
sledky (Wigfield, Gladstone a Turci, 2016). S Gspechom v konkrétnej itatelskej
ulohe rastie sebati¢innost ¢itatela, a ked vnima, Ze robi dalsie pokroky, postupne
sa rozvija jeho Citatelska sebatcinnost (Guthrie a Wigfield, 2023). Opakom seba-
uc¢innosti su vnimané tazkosti alebo viera, zZe ¢itanie je prilis tazké, nezvladnutel-
né (Guthrie a Wigfield, 2023).

Citatelska sebat¢innost savisi s usilim a vytrvalostou pri dosahovani ¢&ita-
telskych zru¢nosti, ktoré si vyzaduji nacvik (napr. nacvik dekédovania a plynu-
lého ¢itania u zacinajucich citatelov). Ma tiez vplyv na to, ako sa mladi ¢itatelia
citia, hodnotia a motivuju (Wigfield, Gladstone a Turci, 2016).

Matisov efekt v ¢itani

V stvislosti s Citatelskou motivaciou, respektive demotivaciou, sa v odbornych
kruhoch ¢asto spomina tzv. Matusov efekt (,Matthew Effect®)®. Keith E. Stano-
vich (2009) vnima Matiisov efekt ako akumulovand vyhodu a vysvetluje ho ako
vysledok a zéroven pri¢inu netspechu a zlyhavania (ale i ispechu a motivécie)
dietata v ¢itatelskych aktivitach. Princip Matiisovho efektu prezentuje tab. 3.

8  Matusov efekt v ¢itani — nazov je odvodeny od Evanjelia Sv. Matiisa, v ktorom sa pise:
»-..kto md, tomu bude dané a bude mat nadbytok; tomu vsak, kto nemd, bude odniaté aj
to, ¢o md...“ (Mt 13,12), ¢ize bohati sa stavaju este bohatsimi a chudobni chudobnej-
$imi.



Tab.3 Matusov efekt v ¢itani

CYKLUS ZLYHAVANIA
neuspech
absentuje radost z ¢itania

vyhybanie sa ¢itaniu — absencia
praxe

stagnuje rozvoj automaticity
Citanie sa stava neprijemnym
nedostatocny rast slovnej zésoby
negativny postoj k ¢itaniu

strata viery v Citanie

strata viery vo svoje schopnosti

CYKLUS USPECHU
pycha, spokojnost, pozitok
vadsia motivacia, radost, viera v ¢itanie

viera vo svoje Citatelské schopnosti

dobry postoj k ¢itaniu
zlepsuje sa porozumenie
vynikajuci rast slovnej zasoby
¢itanie sa stava prijemnym
rozvoj automaticity

vyhladavanie ¢itania — dostatok praxe

pokles motivacie = demotivacia narast radosti z ¢itania
frustracia

DEMOTIVACIA

Uspech
MOTIVACIA

Matusov efekt je velmi zretelny hlavne v obdobi zac¢iato¢ného ¢itania. Deti, kto-
rym proces dekédovania textu nerobi tazkosti, maji bohaty slovnik a potrebné
kognitivne schopnosti, si ¢itanie oblubia, pretoze sa mozu sustredit na obsah tex-
tu, ktory im prinasa zazitok a pozitok.

Matusov efekt predstavuje tzv. edukacénu dilemu a velka pedagogicku vyzvu,
pretoze ide o kriticky bod, ktorému celia detski ¢itatelia pri nadobuidani ¢itatel-
skych zru¢nosti, ked sa ocakava, ze zvladnu urcité ¢itatelské tlohy a tkony, i ked
nemaju dostato¢né vedomosti a zru¢nosti.

Uvedené koncepty, ktoré sme uviedli v tejto kapitole, maja velmi silné vza-
jomné relacie a sinavzajom komplementarne. Z hladiska rozvoja detského ¢ita-
tela je vnutorna motivacia velmi dolezita, pretoze vedie ku sebaspeviujicemu
ditatelskému spravaniu a Citatelskej sebadeterminacii (podla Nakonecény, 2015).
Okrem spustania a udrziavania samotného aktu ¢itania prenika motivacia aj do
inych vektorov receptivnej Citatelskej aktivity — motivacia podmienuje vyber kni-
hy/textu, reguluje ¢itatelské navyky, moze navigovat citatela k dalsim suvisiacim
aktivitdm (itatel ide na divadelné predstavenie podla literdrnej predlohy; ¢ita
basne, aby neskor k nim/na ich podnet zlozil hudbu, aby ich ilustroval; ¢ita, aby
sam pisal a pod.).

Citatelské schopnosti, Citatelské spravanie a Citatelskd motivacia sa neodde-
liteIne spojené a pedagdgovia, vedecki pracovnici i in§tancie zodpovedné za me-
ranie a hodnotenie ¢itatelskych zru¢nosti deti, mladeze i dospelych sa zhoduja
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v tom, Ze by sa pre vyskum i prax mala volit ¢o najlepsia skdla motivov a metod
motivdcie pri ¢itani.

4.5 Socialna dimenzia citania - ¢itanie ako socialna prax

Citanie bolo primérne chapané ako kognitivno-lingvisticky proces, na prelome
60. a 70. rokov 20. storocdia sa vSak objavuje novy pohlad na ¢itanie — social-
no--kultdrna perspektiva obracia pozornost z ¢itania ako individualnej zaleZitos-
ti, na ¢itanie v kontexte vonkaj$ieho socialneho, kultdrneho a materialneho pros-
tredia (Zapoto¢nd a Petrova, 2017). Do pozornosti odbornej verejnosti sa dostava
socidlna dimenzia ¢itania, ktord sposobuje, Ze Citatel vyuziva a realizuje ¢itanie
ako spoloc¢ensku prax (Hrdinakova, 2017; Groeben a Hurrelmann, 2004).

4.5.1 Citanie ako socialny nastroj a produkt

Jiti Travnicek (2011) opisuje ¢itanie ako sociokultirnu stopu a kvantifikovatelna
vlastnost, ktoru ¢itanie zanechava, napriklad pocet vypoziciek, objem penazi na
vydané knihy alebo pocet predanych knih (Travnicek, 2011, s. 43). Tato stopa
mdze prezentovat ¢itanie ako sociokulturnu prax, aj ako kultirnu troven urcitej
spolo¢nosti vobec. Gramotné spolocnosti totiz pouzivaju texty ako prostriedok
uchovavania a manazmentu znalosti, pretoze su zakladnymi a najvhodnej$imi
nosi¢mi vedomosti a poznania (Becker-Mrotzek et al., 2019). Na vyssej urovni je
¢itanie vo svojej podstate pristupom k socidlnemu, ekonomickému, ob¢ianske-
mu a kultirnemu Zivotnému $tylu.

Texty sluzia zdroven na komunikdciu a socidlnu interakciu, ako aj na vyme-
nu informdcii, ¢im prispievajui k porozumeniu. Mozno konstatovat, Ze texty su
unikatnym, univerzalne pouzitelnym socio-kultirnym nastrojom, ktory je velmi
flexibilny z hladiska obsahu, cielov i ¢itatelov (Becker-Mrotzek et al., 2019). Vy-
razne socidlnu podstatu nadobuda ¢itanie v kontexte socialnych médii, ktoré sa
zalozené na pisani. Ludia pouzivaji socidlne médid aj na zdielanie materialov na
Citanie a na diskusiu o nich (Fuller a Sedo, 2014).

Texty a ¢itanie teda nemozu existovat mimo socialny kontext. Pritom cita-
nie nie je len technickou a neutralnou zru¢nostou - je vzdy ukotvené v spoloc¢en-
sky konstruovanych epistemologickych principoch (Street, 2003, s. 77).

Inou strankou veci je vznik a prenos textov — texty su zhmotnenou skiisenos-
tou, ktora je kddovand na nosi¢ pisanym jazykom - teda socialne generovanym sys-
témom. Na druhej strane je ¢itatelskd gramotnost zloZitym, socidlne podmienenym
a intergenera¢ne prenasanym suborom kompetencii a zdrojov (Groeben, 2004).



Kognitivny pristup vnima ¢itanie ako solitérnu individualnu ¢innost, v kto-
rej Citatel spracovava text a interaguje s nim v izoldcii. Dany pohlad sa v su-
casnosti ukazuje ako nepostacujuci (Boakye, 2012). Vyskumy dokladujd, ze ko-
gnitivne procesy st do zna¢nej miery ovplyvnené socialnymi. Inak povedané,
¢itanie je dynamickym procesom, v ktorom textové prvky interaguji s inymi
faktormi mimo textu, okrem ¢itatela i s faktorom socidlneho kontextu (Boakye,
2012). To, akym spdsobom si ¢itatel vizualizuje, konkretizuje a interpretuje text,
je vo velkej miere determinované jeho socidlnymi skiisenostami.

4.5.2 Citatelska socializacia

Socidlna dimenzia ¢itania méd osobity vyznam a existen¢nt funkciu hlavne v kon-
texte deti a mladeze. Socio-kulturny pristup definuje ¢itanie ako socidlnu prax, kto-
ra by mala byt prenasand z generdcie na generaciu, a zacleniovanie ¢itania do Zivota
¢loveka by malo byt stucastou socidlneho ucenia. V tejto suvislosti sa v zahrani¢nej
literature sklonuje pojem ¢itatelskej socializacie (Nunan, 1991, s. 72).

Citatelska socializacia je pojem prebraty z psycholégie a socioldgie, v kto-
rych oznacuje proces v¢lenovania jednotlivcov do ich vlastnej komunity so $pe-
cifickou kultarou (enkulturacia) a moze prebiehat v organizovanych podmien-
kach (8kolska socializacia), ale aj v neorganizovanych (rovesnicka socializacia).
Ide o celoZivotny proces, ktory je zdkladom rozvoja individualnych vzorcov spra-
vania, hodnét, noriem a schopnosti (Steinbrecher, 2007).

Pojem ¢itatelskd socializdcia (literarna socializacia®) kopiruje podstatu po-
vodného vyznamu, no vztahuje sa na Specificku oblast ¢itatelskej kultiry a ¢ita-
telska komunitu, pricom zahinia vietky formy privlastiiovania, osvojovania a pre-
nosu Citatelskych ndvykov, stratégii, kompetencii zaznamendvania a spracovania
textov akéhokolvek druhu (Zemancikova, 2021). V ramci nej je integrované celé
prostredie, ktoré vstupuje medzi cloveka a Citanie, a to tak, aby sa stalo jeho usmer-
novatelom (i inspirdtorom (Travnicek, 2019, s. 22).

Pocetné vyskumy dokladuj, Ze k ¢itaniu ¢lovek nedospeje vekom, nemusi
sa k nemu dopracovat ani tym, Ze sa nauci techniku ¢itania (Natsiopoulou, So-
uliotis a Kyridis, 2006). Citatelstvo sa za¢ina za¢lefiovanim dietata do Citatelskej
komunity od najutlejsieho veku. Kluc¢ovu tlohu zohrava v tomto procese social-
ne okolie dietata s jeho podpornymi kultdrnymi, socidlnymi a komunika¢nymi
kontextami (Groeben, 2004).

9 Socializdcia Citania je pojem $irsi, zahfiia vietky formy ziskavania a prenosu zrué-
nosti na recepciu a spracovanie textov kazdého druhu. Literdrna socializdcia sa vni-
ma ako ,,prototypické jadro“ socializacie ¢itania a stvisi s diferencovanym spektrom
podob literdrnoestetickej kultury.
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V ramci Citatelskej socializacie st rozhodujuce hlavne dve kritické fazy, pri
ktorych je zastupenie podpornych mechanizmov existen¢né, ide o:

o primdrnu literdrnu inicidciu - je to informélna (itatelska socializacia v ro-
dinnom prostredi;
o sekunddrnu literdrnu inicidciu
o predstavuje formdlnu Citatelskii socializdciu v skolskom prostredi;
o zahfna tiez informdlnu Citatelskii socializdciu v rovesnickom prostredi
(Groeben a Hurrelmann, 2004).

Primarny vstup do Citatelského sveta a sveta knih nastava v obdobi raného det-
stva, eSte pred zacatim povinnej Skolskej dochadzky, ¢itatel nadobuda zéklad-
né predpoklady pre citanie, ¢itatelski motivaciu a kompetencie tzv. emergent-
nej gramotnosti, senzitivitu pre text a pisany jazyk (Zapoto¢nd a Petrova, 2017;
Steinbrecher, 2007). Sekundarna citatelska inicidcia je spajana s instituciou skoly,
v ktorej rozhodujiice impulzy pre vztah ku knihe prichddzaja od ucitela a roves-
nikov (Groeben a Hurrelmann, 2004).

Socidlny kontext, ktorého je ¢itatel sucastou, je mimoriadne vplyvny (Mol
a Bus, 2011). Medzi hlavné socialne faktory, ktoré ovplyvnuju citatelska kultiru
(detského) ¢itatela, zaraduji odbornici socioekonomicky status rodiny (SES faktor)
a faktor rodinného gramotného prostredia (HLE - home literacy environment).

Socioekonomicky status rodiny byva charakterizovany aj ako nemenitelny
faktor a zahfna:

o materidlne zdroje: t. j. stupen dosiahnutého vzdelania rodicov, prestiz za-
mestnania rodic¢ov, vys$ka prijmu rodiny;

« nemateridlne zdroje: t. j. moznosti vzdelavania, socidlne siete rodiny (Chow,
Ho, Wong, Waye a Zheng, 2017; Zapoto¢na a Petrova, 2017).

Treba podotknut, Ze od vzdelania rodi¢ov moéze zavisiet to, akd hodnotu ma
vzdelanie a ¢itanie v rodine, vyska prijmu sa odraza v dostupnosti knih a velkosti
domdcej kniznice, v pristupe k verejnym knizniciam, knihkupectvam a kultur-
nym vydobytkom (Esmaeeli a Wagner, 2022).

Jedine¢ny prinos k rozvoju ¢itatelskych zru¢nosti ma faktor rodinného gra-
motného prostredia (HLE - home literacy environment), ktory mozno vnimat
ako celkovu rodinnu ditatelska kultiru (Travnicek, 2019) a charakterizovat ako
»stibor podmienok v rodine, ktoré umoznujii dietatu rozvoj jeho pregramotnost-
nych schopnosti“ (Zemancikova, 2021, s. 29).



Z hladiska podpory ¢itatelskej perspektivy a Citatelskej kultury ¢loveka (die-
tata) st dolezité prave prvky rodinného prostredia, a to:

o dostato¢ne knizne a ¢itatelsky vybavené prostredie;

o citelnd citatelska klima v rodine;

« vela literarnych podnetov a ¢itatelskych moznosti;

« moznost posilnovat ¢itatelské navyky;

» moznost vnimat kultdrne a ¢itatelské vzory v blizkom i $irSom okoli, a to
prostrednictvom ¢itajucich pribuznych a priatelov;

« velkorysd ponuka ¢itatelskych aktivit a emociondlne nabitych ¢itatelskych
situdcii (Mol a Bus, 2011).

Socidlna podmienenost citatelskej kultiry sa prejavuje v Citatelskych navykoch
a v citatelskom spravani ¢loveka, a nasledne i v jeho kognitivnych a ¢itatelskych
schopnostiach (Niven, 2005). Vzhladom na tzv. ,,digitalny obrat®, a jeho kom-
plikovany a rozporuplny zésah do ¢itatelstva a Citatelskej kultdry, rezonuje hlav-
ne v nemeckych koncepciach problematika citatelskej socializacie v medidlnej
spolo¢nosti ako ,,Lesesozialisation in der Mediengsellschaft“ — hovori sa o ¢itani
a Citatelskej socializacii v kontexte inych dostupnych médii ako podoblasti medi-
alnej socializacie (pozri Groeben a Hurrelmann, 2004).

5 Pokles citatelstva deti a mladeze

Vzhladom na vyznam efektov ¢itania na ¢loveka sa v poslednom case dviha zau-
jem o skiamanie dovodov jeho poklesu. Najzretelnej$im faktorom, ktory zasahu-
je do rozvoja citatelskej kulttry, st konkurenéné komunika¢né modality, ktoré
kritickym spdsobom menia povahu, mechanizmy i okolnosti ¢itania (Mangen
a van der Weel, 2016). Nie menej zavazny okruh problémov sa sustreduje okolo
postavenia ¢itania v spolo¢nosti.

5.1 Status ¢itania v modernej dobe

Odbornici sa zhoduju v tom, Ze silnejuci tlak na zvySovanie Citatelskej gramot-
nosti $kolopovinnych deti, ktory je implikovany domdacimi a medzinarodnymi
meraniami urovne Citatelskych kompetencii, meni ¢itanie pre poteSenie na ¢itanie
pre Citatelsky vykon (Babiakova, Simanovd a Stehlikova, 2021). Podla Hrasko-
vej (2015) na detskych a mladych citatelov vplyvaja aj zvySujice sa informacné
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naroky $koly a spolo¢nosti, ktoré sposobuju, Ze sa v kvante informacii zacinaja
stracat a nedokdzu sami selektovat podstatné, klu¢ové informadcie, ani ich spéjat.

Medzi faktory, ktoré maju vplyv na Citatelska kultaru, patria tiez slabnice
¢itatelské vzory: v rodinnom prostredi i na verejnosti sa ¢oraz viac prezentu-
je ,obrazovkové® spravanie, a s tym slabne i Citatelska socializacia a integracia
deti do ¢itatelského prostredia zaloZzeného na tradi¢nych knihach, ako tomu bolo
v minulosti (Mangen a van der Weel, 2016).

Platforma ReadingZone, ktorej hlavnym zdmerom je podpora ¢itania deti
a mladeze, vychadzajuc prieskumu ,Understanding the Children’s Book Con-
sumer*, konstatuje, Ze dal$im dévodom, ktory podla odbornikov stoji za pokle-
som detského ¢itania pre potesenie, je to, ze rodicia alebo $kola necitaji detom
(a s detmi) dostato¢ne ¢asto, hoci vyskumy ukazuju, Ze pravidelné pred¢itanie
a spolocné ¢itanie je tym najucinnej$im spdsobom, ako podporit dieta v samo-
statnom ¢itani pre potesenie (Understanding, 2021; Children’, 2021).

Pozornost si zaslizi aj sposob a motivacia, s ktorou sa realizuje Citatelska
socializacia: ,,¢itanie pre potesenie® si mnohi rodicia doma zamienajii s ,,gramot-
nostou“. Dospela verejnost si ¢asto neuvedomuje, ze ¢im intenzivnejsie sa ¢itanie
presadzuje ako $kolsky predmet, $kolskd povinnost alebo doméca tloha, tym
mensia je pravdepodobnost, Ze sa mu dieta bude venovat. V $kolskom prostredi
sa u¢ebné osnovy zameriavaju skor na ¢itatelské zru¢nosti, nez na ¢itanie pre po-
tesenie. Citanie pre radost a potesenie je viak jednoznaéne hnacou silou, vdaka
ktorej dosahuju deti lepsie vysledky a nadobudaju ¢i posiliuju ¢itatelskd motiva-
ciu (Understanding, 2021; Childrens, 2021).

Neprehliadnutelnym aspektom je postavenie ¢itania v konkurenénom pro-
stredi novych médii. Digitalne média sa v dnesnej dobe stavaji dolezitou stucas-
tou Zivota mladych Iudi a prenikaju do vSetkych oblasti Zivota, zdroven vSak za-
sadne menia spdsob, akym deti, mlddeZ i dospeli prijimaja informacie a realizuja
svoje Citatelské navyky (Guo, 2023; Maynard, 2010).

5.2 ,Digitalny obrat” a ¢itanie

Spolocensky a technologicky vyvoj za poslednych dvadsat rokov viedol k zmene
ramcovych podmienok, ktoré determinujt rozvoj a realizaciu ¢itatelskych zru¢-
nosti. Priniesol rozsirenie internetu a vyvoj vykonnych a lacnych digitalnych za-
riadeni (ako st tablety a smartfony), ktoré umoznuju $iroké vyuzitie digitalnych
obsahov prakticky vo vsetkych oblastiach Zivota, a podmienuji vznik novych
$truktdr a foriem textov. Tento takzvany ,digitalny obrat® vyustil do novych
moznosti a postupov interakcie, a s tym aj recepcie textov (Becker-Mrotzek,



2019). Je pravdou, ze interaktivne digitalne platformy st ¢asto hodnotené ako
cenné nastroje na podporu zapojenia a motivacie u zdrdhajtcich sa ¢itatelov
(Anggapati, 2024), v mnohom sa vsak realizujt aj ako konkuren¢ny a inhibi¢ny
faktor ¢itania.

Aktualnym konkurentom knihy st od najutlejSieho veku sucasného dietata
nové média. Preferovanymi st nové formy digitalnej zabavy, ktoré vytesiuja vol-
nocasové ¢itanie, vizualne (audiovizudlne) interaktivne digitalne média, elektronic-
ka komunikdcia, socidlne média, online ¢itanie, elektronické (digitalne) knihy.

Cas, ktory by deti (ale i dospeli) mohli venovat &itaniu, zaberd internet a iné
medidlne aktivity, ako aj stale sa vynarajice nové formy zabavy. Sledovanie fil-
mov, videoklipov, virtudlne cestovanie a hry su zaujimavejsie a [ahsie uputaja
pozornost deti (i dospelého) ako ¢itanie (Ding, 2020). Vytestiovanie volnocasové-
ho ¢itania v kritickej miere narusa kontinudlnu prax ¢itania, ktora je nevyhnutna
pre zabezpeclenie rozvoja plynulosti (fluencie) ¢itania, zdokonalovanie ¢itatel-
skych zrucnosti, ale i speviiovanie Citatelskej motivécie.

Medzi vizudlne (audiovizudlne) interaktivne digitdlne médid patria najmi
sietové média a digitalna televizia, ktoré zahrnaju siroku skélu atraktivnych vizu-
alnych obsahov, ako st filmy, videoklipy, hry a TikTok prispevky a pod. Odborny
svet registruje hlavne dve zakladné charakteristické ¢rty ,,obrazovkového casu,
ktoré sa viazu na vizudlne digitidlne média, a to bez ohladu na zariadenie:

e Vvyrazny stupei pasivity;
» zmyslové (senzorické) zizenie (Sugate a Martzog, 2020).

Vyrazny stuperi pasivity savisi so skuto¢nostou, Ze obrazy poskytované vizual-
nymi médiami mozno vo véeobecnosti opisat ako ,,hotové — nevyzaduju aktiv-
nu konstrukciu mentalnych obrazov (tzv. situa¢nych modelov), ktora je typicka
anevyhnutna pri ¢itani textu, vo vyskumnom priestore ide o tzv. redukénii hypo-
tézu (pozri aj Valkenburg a van der Voort 1994 ).

Druha ¢rta — zmyslové (senzorické) ziiZenie — je spojend s tym, ze vizual-
ne média poskytuju dva dominantné zmyslové vstupy, a to vizualny a sluchovy,
pravdepodobne na ukor ostatnych (napr. hmatovy, proprioceptivny, viscerocep-
tivny a dokonca aj ¢uchovy a chutovy). Nové vyskumy vsak ukazuju, Ze zmyslo-
va skusenost poskytuje ludskému poznaniu nielen vstup, ale aj impulz pre jeho
rozvoj (Sugate a Martzog, 2020), pricom mentalne predstavy a myslenie zavi-
sia od aktivacie zmyslovych oblasti presahujucich vizualne a sluchové modality
(Martzog a Suggate, 2019).

Ako sme nazna¢ili, nové médid pritahuju detskych recipientov svojimi zre-
telnymi atribatmi: vizualitou a atraktivnostou z hladiska prezentacie obsahu,
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interaktivitou a participativnostou, a hlavne nenaro¢nostou z hladiska vnimania,
dekddovania a prijmu informacii. Vizualne média, o ktorych je re¢, si nevyza-
duju citatelska gramotnost a naro¢ny tréning citatelskych zruc¢nosti. V tomto
kontexte mnohé dnesné deti stracaju motivaciu k hlb§iemu vnimaniu literarne-
ho textu a ¢itaniu vobec. Je pre ne pohodlnejsie pozriet si film a nenamahat sa
¢itanim knihy (Babiakova, Simanova a Stehlikova, 2021).

Audiovizualna digitalna kultdra prezentuje populdrne a velmi dynamické
formy zébavy - akéné snimky, klipy, pocitadové hry a pod. Specifikd rychlych
audiovizualnych médii maju svoje kognitivne i nonkognitivne néaroky, ktoré
svojsky ovplyviiuju ¢itatelské schopnosti sac¢asného dietata. Kritickym narokom
je rychly presun pozornosti a digitalne distrakcie, ktoré s sposobené strihmi
a dynamikou vizudlnych médii, notifikiciami a aktualiziciami sprav, stalym pri-
sunom rozli¢nych reklam na obrazovke a pod. (Guo, 2023). Vyskumy potvrdzu-
ju, ze nadmerny cas pred obrazovkou, dynamika obsahov a pasivna konzuma-
cia médii stvisia s plynulostou ¢itania a ¢itatelskym porozumenim (Anggapati,
2024). Rychle a premenlivé digitdlne média maju za nasledok impulzivny styl
myslenia, skrdtené rozpdtie pozornosti, nedostatok vytrvalosti pri intelektudlnych
aktivitdch (Reich, Yau a Warschauer, 2016; Takacs, Swart a Bus, 2015).

Inou strankou , digitalneho obratu® je digitdlne ¢itanie. Digitdlna generacia
ma tendenciu byt neustéle online. Digitdlni domorodci chcti okamzite informa-
cie ziskavat, a to z mnohych zdrojov a v multimedialnej forme, st multitaskeri;
interaguju v redlnom Case, ¢itaji a vytvaraju obsah bez obmedzenia. Vyskumy
zamerané na online ¢itanie konstatuji niekolko vyhod, z ktorych vyznamnou je
roz$irenie moznosti ¢itania a ndrast ¢asu straveného ¢itanim. Online ¢itanie sa
vSak Casto realizuje v nelinearne $truktirovanom digitalnom prostredi, ktoré vy-
zaduje pouzitie odkazov na pristup k réznym textom a obsahom (Hahnel a Ra-
malingam, 2022). Takéto ¢itanie si vyzaduje vysoku uroven ¢itatelskej zru¢nosti,
ktora zabezpedi spdjanie rozptylenych a na mnohych miestach distribuovanych
informacii. Na druhej strane spdsob prelietavania zo stranky na stranku formuje
skor impulzivne a prerusované myslenie, ako myslenie vhodné pre intenzivne
a extenzivne Citanie.

Dalsiu moznost a prilezitost na &itanie (a pisanie) vytvéraja socidlne médid
prostrednictvom online komunikacie. I tito ma vSak svoje uskalia: opakované
¢itanie kratkych utvarov formuje ,,netrpezlivého cCitatela, ktory nema chut, ale
ani schopnosti recipovat dlhsie a naro¢né texty. Okrem toho redukuje online ko-
munikacia plnohodnotnd verbalnu komunikéciu na komunikéciu skratkovitd,
redukovanu, plytka (Car, 2017).

Digitdlne (elektronické) knihy, ktoré st medzi detmi a mladymi ¢itatelmi
velmi populdrne, maju nepochybne svoje benefity z hladiska rozvoja ¢itatelskej



kultdary. Intenzivne sa snazia spajat vyhody tlacenej knihy s moznostami digi-
talneho prostredia. Aby prilakali i menej zanietenych (¢i odmietavych) Citate-
lov, snazia sa implementovat multimedialne prvky — animacie, hlas rozpravaca,
interaktivne prvky a pod. (Maynard, 2010). Tieto v§ak mo6Zu negativne vplyvat
na pozornost, ktord je pre hlboké ¢itanie zdsadna: multimedialne efekty mozu
odvadzat pozornost mladych c¢itatelov od obsahu pribehu a nielenze formovat
impulzivne myslenie, ale tiez negativne ovplyvnit ich porozumenie hlavnej téme
pribehu (Reich, Yau a Warschauer, 2016; Takacs, Swart, Bus, 2015).

Nové média maju vplyv aj na Citatelské navyky citatelov: hovori sa sice o ko-
existencii tradi¢ného a elektronického ¢itania, ukazuje sa vsak, Ze a) elektronické
¢itanie je hlavnym prudom sti¢asného ¢itania mlddeze, a postupne i malych deti;
b) na ¢itanie sa vyuzivaju rozne aplikdcie zalozené na digitalnych technolégiach;
¢) metody citania deti a mlddeze sa neustale diverzifikuji; d) mnohi z mladych
Citatelov nemaju jasny plan ¢itania; ) nemaji ani zZiadne preferencie a Citatelské
zaujmy; f) volnocasové Citanie deti a mlddeze nemad ,,svoj“ Cas, realizuje sa zvacsa
iba pocas jedenia, ¢akania v rade alebo cestovania; g) kriticky prevazuje rychle
¢itanie kratkych textovych utvarov typu odkazy a komentére; h) klesa percento
deti a mladeze, ktori ¢itajui pre radost; 1) mladi povazuju ¢itanie za zabijanie ¢asu;
j) mnohi ,,zapasia“ s ¢itanim (Ding, 2020; Trasmundji, [bez datumul]).

Uvedené faktory majt, alebo mézu mat, negativne vplyvy na rozvoj ¢ita-
telstva, na rozsah volnoc¢asového c¢itania, na formovanie (pripadne degradaciu)
citatelskych schopnosti, ¢itatelské motivacie, navyky, postoje a pod. Poznatky
o tychto faktoroch tak dotvaraju obraz o tendenciach, moznostiach i pripadnych
stratégiach rozvoja ¢itatelstva do buducna.

Zaver

Citanie mozno vnimat ako kultirnu techniku, néstroj sebarozvoja a sebavyjad-
renia sa, mechanizmus harmonizécie intelektu, citu a vole, a vdbec osobnosti
citatela, formotvorny a mobiliza¢ny ¢initel, ktory vyraznym spésobom formuje
a obohacuje ¢itatela. Citanie je zakladnou zru¢nostou v informacnej spoloénosti:
umoznuje efektivne lokalizovat, vyhodnocovat a syntetizovat pisomné informa-
cie. Aj napriek velkym vyhoddm, ktoré ¢itanie prinasa, jeho status v spolo¢nosti
klesa. Nespokojnost odbornej verejnosti s touto tendenciou podnecuje nové pri-
stupy k ¢itaniu, ktoré vyznamne obohacujtl poznatky o tomto procese, ale i jave,
ludskej schopnosti a kultirnom vydobytku. Intencie odbornikov zaroven sme-
ruju k transdisciplindrnemu a holistickému pristupu, ktory zdéraziiuje mnoho-
nasobny vyznam c¢itania v modernej spolo¢nosti a vytvara vhodné podlozie pre
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vedu a vyskum, ale i opory v prospech zamerného formovania ¢itania a Citatel-
stva v sucasnej spolo¢nosti.

Nové pristupy rozsirujui definiciu ¢itania: ¢itanie je chapané na individudl-
nej urovni ako sofistikovany, konstruktivny a interaktivny proces (Mullis a Mar-
tin, 2019), ktory je vSsak podmieneny receptivnou situdciou, ale i kultGrnym
a socidlnym kontextom (Christianson a Luke, 2011; Gonzalez Ramirez a Pescara
Vasquez, 2023; Taboada, Tonks, Wigfield a Guthrie, 2009).

Poznatky o kognitivnej povahe (dimenzii) a implikaciach ¢itania objasnuju,
¢o sa deje pri ¢itani, ako ¢lovek prijima a spracovava informacie, akymi sposobmi
(a ¢ivobec) dokaze vyuzivat informdcie z textu vo svojom Zivote, prispievaju tiez
k pochopeniu toho, ako sa menia kognitivne schopnosti ¢loveka a jeho myslenie
vdaka ¢itaniu. Z hladiska prace s ¢itatelom umoziuju pochopit, ¢o podmienuje
proces ¢itania a ¢im prispiet k formovaniu ¢itatelskych schopnosti.

Pozornost si vSak zaslizi aj afektivna doména ¢itania, ktora poukazuje na
to, ako sa generuju a realizuju Citatelské postoje, hodnoty a motivacie k ¢itaniu.
Prave tie su silnymi piliermi citania a ¢itatelstva. Emdcie mozu vyrazne ovplyv-
nit nielen samotné citanie, vysvetluju tiez, akym spdsobom sa vytvara a formuje
¢itatelské zapojenie, Citatelska vasen, citatelsky navyk a pod. (Oatley, 2002; Mar,
Oatley, Djikic a Mullin, 2011). Prepojenia medzi emdciami, kognitivnymi pro-
cesmi a motivaciou pocas ¢itania ovplyviiuju vietky vystupy a efekty z procesov
¢itania: porozumenie, ziskavanie vedomosti, Citatelské postoje, citatelskd moti-
vaciu, konceptudlne poznanie a intencie a pod.

Velka pozornost je v aktudlnej medialnej ére venovana motivacii a typom
Litatelskej motivécie. Citatelska motivacia podporena narativnymi emdciami
a socialnym citatelskym kontextom patri k zdkladnym stavebnym kamenom za-
merného formovania ¢itatelstva vo vSetkych vekovych skupinach (Clark a Rum-
bold, 2006; Edmund a Bauserman, 2006). V knihovnickej praxi, ale i $irSom
kultarnom kontexte, to dokladuje pestra $kala rozli¢nych motiva¢nych aktivit,
podujati a iniciativ, ktora sa neustale rozsiruje a obohacuje. Poznanie zakladnych
mechanizmov motivacie je z tohto hladiska zakladnou naviga¢nou silou zamer-
ného rozvoja Citatelstva deti a mladeze.

Pristupy, ktoré su orientované na fyzi¢no ¢itania, zddraznuju ,spojenia
medzi transcendentnym Zzivotom C¢itatelovej mysle a imanentnym zivotom tela®
(Mc Laughlin, 2005). Fyzioldgia ¢itania nevyhnutne ovplyviiuje skiisenost ¢lo-
veka s textom, pracu s nim, a dokonca aj jeho interpretaciu. V kontexte rozvoja
detského Citatelstva mozu byt impulzy, ktoré vyuzivaja ,,dotyky s knihou® ako
fyzickym artefaktom, velmi podnetné a stimulujtice, naplnené multisenzoricky-
mi zazitkami.



V tvahach o rozvoji ¢itatelstva ma vyraznua ulohu socidlna dimenzia ¢ita-
nia - prave z tejto dimenzie prament Citatelska kultura, ¢itatelskd tradicia, ¢itanie
ako kultdrne dedi¢stvo, ,¢itatelska budicnost® Socidlne mechanizmy ¢itania ge-
neruju cyklicka $pirdlu prenosu ¢itania v priestore a ¢ase, podielaja sa na inter-
generacnej literarnej komunikacii, st klu¢om k zachovaniu ¢itania ako socidlnej
praxe.

Nezanedbatelny vyznam pre rozvoj itatelstva ma poznanie potencialnych
inhibi¢nych ¢initelov, ktoré su volno¢asovym konkurentom ¢itania a/alebo maja
neblahy vplyv na mechanizmy ¢itania ¢i Citatelské dispozicie a zru¢nosti. Velkou
vyzvou ostava do buducna nielen otdzka odhalovania dalsich tajomstiev ¢itania
z hladiska [udskej existencie a spdsobilosti ¢loveka, ale i perspektiv ¢itania v mo-
dernom svete. Naliehavymi sa stdvaju otazky Citatelskej motivacie a socializcie
v modernom svete, ale i dosledna analyza vizuality, digitalneho a online ¢itania,
ako aj ich uc¢inkov na ¢loveka.

Holisticky multidimenziondlny pristup k ¢itaniu ozrejmuje, ako variabilne
a funk¢ne sa ¢itanie zaclenuje do Zivota ¢loveka a akym sposobom formuje jeho
osobnost. Z hladiska knizni¢nej a informacnej vedy naznacuje mozné perspek-
tivy vyskumu. Dosledné poznanie procesu ¢itania umoznuje z praktického hla-
diska zvySovat uspech préce s Citatelmi, vyvijat nové zamery, stratégie a metody
prace s ¢itatelom, ¢im moze prispiet k rozvoju ¢itania (ale i odboru), a to ako
z metodického hladiska, tak i z hladiska kultirnej perspektivy.
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Abstrakt

Metody rychlého ¢teni jsou vhodné pro informaéni praci, vyuzitelné knihovniky a in-
formac¢nimi pracovniky, a to napf. pti obsahové analyze dokumentd, ale i pti dal$ich ¢in-
nostech. Principy jsou pomérné jednoduché (rozsifeni zrakového rozpéti, snizeni poctu
fixaci na fadku, potlaceni artikula¢nich vlivi, posileni soustfedéni), ale vyzaduji urcity
nacvik. Metody rychlého ¢tent jsou vybornou t¥idici metodou pro vymezeni informacni-
ho jadra, a to na osobni intelektudlni Grovni. Napomocna obsahovému zpracovani muze
byt metoda READ.

Klicova slova
Rychlé ¢teni, raciondlni ¢teni, efektivni ¢teni, metody ¢teni

Abstract

Speed reading methods are suitable for information work, useful for librarians and in-
formation workers, e.g. in content analysis of documents, but also in other activities. The
principles are relatively simple (widening the visual span, reducing the number of fixa-
tions on a line, suppressing articulatory influences, strengthening concentration) but re-
quire some training. Speed-reading methods are an excellent sorting method for defining
the information core, at a personal intellectual level. The READ method can be helpful
for content processing.

Key words
Speed reading, rational reading, efficient reading, reading methods

»Lidé nemaji ani tuseni, kolik casu a ndmahy se musi vynaloZit, aby se clovék
naucil ¢ist. Potteboval jsem k tomu osmdesdt let a stdle jesté nemohu tvrdit,
Ze jsem dosdhl kyzeného cile.“ (J. W. Goethe)
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Predmluva

Prispévek je vytvoren a sestaven na zakladé jiz drivéjsich publikacnich vystupt
nebo otisténych rozhovord, jde o ur¢ité vybérové pasaze a zkracena shrnuti.
Vybér je doplnén a upraven z ptvodnich autorovych text a myslenek a vyba-
ven i celou fadou komentari, dodatku a souvislosti miricich do sou¢asnosti.
Stavi ve své uvodni ¢asti napriklad na rozsahlej$im rozhovoru autora pro ¢aso-
pis Ctendi (Simkova, 2015) a dale vychdzi ze série vlastnich ¢lénkd pro ¢asopis
Naucte se ¢ist, ktera vysla v roce 1992 v nakladatelstvi Grada a ktera stavéla mj.
i na desitkach relativné podrobnych resersi mapujicich metody rychlého ¢teni
v celosvétovém a mezioborovém zabéru. V neposledni radé text vyuziva zku-
Senosti ze stovek realizovanych kurzu v klasické verzi frontalni vyuky i ve verzi
tzv. online ucent, také vsak z tréninkovych materialt pro kurzy, a to za obdobi
poslednich asi 35 let, kdy se autor v dané problematice pohybuje lektorsky.
Zahrnuje i inspirace ze 70. letech minulého stoleti ziskané diky stfedoskolskym
uciteltim, ktefi ho k tématu prvotné privedli, a pfipadné dalsi zkusenosti z fady
konzultaci s odborniky v daném tématu v letech pozdéjsich. Informacni pro-
fesional a efektivita Cteni jsou v symbiotickém vztahu, a proto se knihovnici
a informacni pracovnici o techniky racionalniho ¢teni dlouhodobé zajimaji,
a to na celém svété.

Uvod

Metody rychlého ¢teni (raciondlniho ¢teni, efektivniho ¢teni) jsou zndmy pomér-
né dlouho, ale mozna pravé poslednich priblizné sto let se o nich mluvi vice
systémové vzhledem k mezioborovym souvislostem, coz je vztazeno i k prvnim
dolozenym kurzitim rychlého ¢teni (viz dale v textu zminka) ve 20. letech 20. sto-
leti ve Spojenych statech americkych. O efektivnich zptsobech ¢teni (resp. také
v pojeti ¢etby) se vSak psalo i v minulych stoletich a k metodam ¢teni a ziskavani
znalosti se vyjadfovala celd fada ucenct. (Papik, 1992)

Také ve studijnich oborech informacnich studii a knihovnictvi v Ceské re-
publice je tematika jiz nékolik desitek let zakomponovana zminkami, ob¢asnymi
vyukovymi vstupy, pozdéji i pravidelnymi zafazenymi a kreditovymi predméty.
Systémové pak vice nez 30 let existuje studijni predmét, ktery tematiku metod ra-
cionalniho ¢teni priblizuje studentiim knihovnictvi a informac¢ni védy, nebot od
zacatku 90. let minulého stoleti se datuje pravidelné zavedeny povinny predmét
Kurz rychlého ¢teni realizovany na Ustavu informacnich studif a knihovnictvi



Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze (dale jen UISK); v soucasnosti
nese kurz, resp. predmét nazev Techniky efektivniho Cten.

Kurzy jako zapoctovy predmét také probihaly celkem pravidelné nékolik
let na Katedfe psychologie FF UK. V soucasnosti je na Univerzité Karlové jako
samostatny a zapoctovy predmeét k dispozici kurz a nabizeny je kazdy semestr
(z dvodu pomérné velkého zdjmu o néj) jako vybérovy prostrednictvim pred-
métové nabidky Ustavu védeckych informaci 2. 1ékai'ské fakulty Univerzity Kar-
lovy pod nédzvem Kurz rychlého ¢teni. Obcasné je vélenén do kurzi informadni
a védecké ptipravy na 1. LF UK, které potadd4 jejich Ustav védeckych informaci.
Nekolikrat bézel také pro doktorandy Univerzity Karlovy v ramci jejich postgra-
dudlni pripravy. Kurzy (alias kreditované predméty) pro studujici jinych obort
mimo knihovnictvi i pro knihovnicko-informa¢ni obory probihaji v souc¢asnosti
zejména v rezimu online uceni (tzv. blended learning, coz je kombinace distanc-
nich prvki uéeni a frontalni vyuky), a to diky platformé Rozectise.cz (http://www.
rozectise.cz). Ta je velice ndpomocna zejména v tréninkové a testovaci fazi kurzu,
ktera je dilezitd, ale svym zptisobem i nutné stereotypni v ddvkovanych cvice-
nich. Kurz rychlého cteni jako povinné volitelny a kreditovany predmét je také
k dispozici pro studenty studijniho programu Knihovnictvi na Slezské univerzité
v Opavé, ucastni se ho i studenti dal$ich obort Slezské univerzity. Predmét - s jiz
zminénym novym ndzvem Techniky efektivniho cteni — je také kazdoro¢né nabi-
zen v zimnim semestru, a to zejména studentim prvnich ro¢nikd informacnich
studif a knihovnictvi na UISK (rovnéz jde o kredity podpoteny predmét).

Rychlé ¢teni, také nazyvané jako raciondlni cteni, zkracené nékdy i rychlo-
Cteni (v zahrani¢i také jako dynamické ¢i efektivni ctent), neni zélezitosti jednoho
konkrétniho data vzniku, ale spi$e jakéhosi postupného vyvoje.

V druhé poloviné 19. stoleti se fada ucenct zabyvala psychofyziologickymi
vlastnostmi ¢teni. Byly uc¢inény celé fady experimentt a nasledné zavéru, které
jsou v podstaté respektovany do dne$ni doby. Napriklad, Ze oko neklouze po fadku
plynule, ale pres skoky, tzv. sakddy, odtud se pak nazyvaji sakadickymi pohyby. To
popsal v druhé poloviné 19. stoleti francouzsky oftalmolog Louis Emile Javal (Pa-
pik, 1992). Hodné se procestim ¢teni vénovala americka skola experimentalni psy-
chologie v prvnich dekadach minulého stoleti, kdy celd fada parametrt ¢teni byla
na tehdejsi dobu celkem dikladné zkoumana a relativné presné i pristrojové otes-
tovana a proméfena. Pozdéjsi a soucasné elektronické metody méreni pak dobte
navazaly na tehdejs$i namérené parametry ¢teni (doba fixace, $ife zrakového rozpé-
ti, pocet fixaci na fadku apod.). Vyzkumy ¢tenti se zatizenimi typu o¢ni kamery pak
prispély k dalsimu poznani zejména v poslednich dvaceti tficeti letech.

Na téchto podnétech a zavérech byly postaveny prvni kurzy rychlého ¢te-
ni. Prvni doloZeny kurz rychlého ¢teni se konal v univerzitnim prostredi ve
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Spojenych statech americkych a vedl ho profesor zurnalistiky Walter B. Pitkin
v roce 1925. Prvni ucelena kniha o rychlém ¢teni byla pravé jeho kniha The Art
of Rapid Reading (Uméni rychle ¢ist) vydana v nakladatelstvi McGraw-Hill v roce
1929. (Pitkin, 1929) Jeji metodologie je platnd a z velké ¢asti pouzitelnd v podsta-
té dodnes, je nadcasova.

Postupné se metodika rychlého ¢teni rozsirila do dalsich ¢asti svéta. Vy-
znamné jsou pak zkuSenosti nejen americké, ale i britské, francouzské, némecké,
ruské, a mnohem pozdéji i éeské a slovenské. V Ceskoslovensku, pozdéji v Ceské
republice a na Slovensku, byla fada osobnosti, které metody rychlého ¢teni nejen
znali, ale je i prakticky zvladali a také vyucovali v kurzech, nebo je alespon zmi-
novali ve vyuce ¢i v prednaskach pro verejnost. Knihovnictvi s informacni vé-
dou o téchto metodach efektivniho ¢teni vi tedy uz desitky let, i kdyz ze zacatku
jen z odbornych nebo populariza¢nich ¢lankt. Prvni zminky jsou dohledatelné
v pramenech jiz z 60. let 20. stoleti v oborovém tisku smétujicim do knihovnic-
ko-informacnich a dokumenta¢nich oblasti (podrobnéji napt. Papik, 1992).

Nejde tedy o néjak zvlast novou zalezitost. Slovni spojeni rychlé ¢teni né-
kdy pisobi na laiky tak trochu ,,tajemné“ az ,nadprirozené®, ale nejde v zadném
pripadé o vyjime¢nou ani mystickou metodu, spie o dodrzeni jistych celkem
jednoduchych pravidel a vydrz u tréninku; a pak také pouzivani v praxi, hlavné
vsak zapojeni soustfedéni pozornosti, bez niz se zadné efektivni ¢teni neobejde.
To rada ¢tenarti bohuzel nedokdze a texty nejsou docitany kvtili narusené pozor-
nosti, ¢tendri se v textech vraci ne z hlediska pfipomenuti z4jmu, ale z diivodu
nepozornosti a ztraty porozuméni béhem procesu ¢teni. Zajemci o rychlé cteni
by si nékdy prali radéji jakési ,instantni“ navody a rychlé vysledky béhem né-
kolika minut. To je vSak nerealné. Neni to také povrchni metoda, naopak, uci
pracovat s literaturou a textem, a to pozornéji a analytictéji.

Jiti Toman, ktery napsal v 70. a 80. letech nékolik publikaci o technikach du-
$evni prace, a mj. je spjat s knihovnicko-informa¢nim oborem (pracoval v pred-
chiidkyni Knihovny Akademie véd CR, ktera tehdy nesla jméno Zékladni knihov-
na Ceskoslovenské akademie véd; sidlo méla ale stejné — na Nérodni tiid¢), se
o metodach efektivniho ¢teni zminoval ve svych publikacich vicekrat a uznale, a to
také v kontextu procest uceni. Stejné tak kniha Wolfganga Zielkeho Cteme rych-
leji, cteme lépe popularizovala a objasnovala principy raciondlniho ¢teni. Poprvé
byla v ¢eském prekladu vydana v roce 1972, ale jeji druhé vydani, které vyslo pod
nazvem Jak Cist rychleji a lépe, je v Ceskych knihovnach dostupnéjsi, protoze vyslo
v roce 1988 ve vétsim nakladu. (Zielke, 1972; Zielke, 1988) To byl prvni vétsi kon-
takt Ceského ¢tenare s popisem metod rychlého ¢teni v ucelené knizni podobé.

Kdyz bychom se zaméfili na vysoké skoly, tak na efektivni metody ¢tent, véet-
né rychlého Cteni, néktefi pedagogové upozornovali v ramci metod studia (coz



¢inili ¢i ¢ini stale i nékteri stredoskolsti ucitelé), coz je mj. i vlastni zkuSenost autora
tohoto textu. Také na oboru védecké informace a knihovnictvi (pozdéji informacni
studia a knihovnictvi) na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy se studenti sezna-
movali s touto problematikou v pfedmétu Ctendri a uZivatelé vedeném — v §ir$im
mezioborovém kontextu — Lidmilou Vasovou, a to jiz v 80. letech 20. stoleti. Sama
Lidmila Vasova mad s touto problematikou i praktické zkusenosti.

V 80. letech minulého stoleti zapocal pro verejnost realizovat kurzy rychlé-
ho ¢teni David Gruber, ktery se kurziim tehdy intenzivné vénoval a vénuje se jim
pravdépodobné i dnes (Gruber, 1988). V literatufe oboru informacnich studii
a knihovnictvi zminuji nebo vysvétluji metody rychlého ¢teni i vyznamni pred-
stavitelé tohoto oboru jako napt. Vladimir Smetacek ¢i Jiti Cejpek. Metody rych-
1ého ¢teni a moznosti praktického nacviku byly popsany jiz v poloviné 70. let 20.
stoleti v oborovém ¢asopise Ceskoslovenskd informatika Janem Hesem z Hradce
Kralové, ktery kurzy rychlého ¢teni i prakticky vedl. Velmi hodnotnou a inspi-
rativni knizni publikaci k metodam rychlého ¢teni napsal v samém pocatku 80.
let 20. stoleti vyznamny slovensky lingvista a profesor Univerzity Komenského
v Bratislavé - Jozef Mistrik (Mistrik, 1982). Mistrikova kniha Rychié ¢itanie byla
pséana i se vztahem k dal$im obortim (napf. typografii ¢i teorii textu). J. Mistrik
mél sam vyukovou zku$enost z Univerzity Komenského v Bratislavé a cenény
jsou i vysvétlované mezioborové souvislosti. Inspirativni byly i zminky o vzor-
cich ¢tivosti, které se ale v ¢eském lingvistickém prostredi v soucasnosti bohuzel
zfejmé nezkoumaji. Smetdckova publikace Lidé a informace, kde se také metoda
mirné vysvétlovala, zase spojovala problematiku ¢teni a informacni prace.

Metody racionalniho ¢teni maji dnes totiz zna¢né mezioborové souvislosti
vcetné rozhrani s informacni a pocitacovou védou, Ize si také vS§imnout jiz déle
znamé souvislosti s pedagogikou, psychologii, ale také typografii (desitky resersi
smérovaly do oblasti informac¢nich prament z oblasti typografie), nebo se sou-
borem kognitivnich véd apod.

V. Smetacek mél za sebou radu rozsahlych c¢tenarskych vyzkumi a rad
propojoval informa¢ni védu s pedagogikou, proto byl jeho zajem o rychlé ¢te-
ni celkem ptirozeny a z pohledu informac¢ni vychovy, informac¢niho vzdélavani
neprehlédnutelny. Realizoval také kratsi kurzy na Pedagogické fakulté Univer-
zity Karlovy a metody efektivniho Cteni rdd zminoval a popularizoval vetej-
nosti i studentim pedagogickych oborti nebo studentiim informac¢nich studii
a knihovnictvi, na kterych vyucoval po roce 1989.

Od samého pocatku 90. let 20. stoleti jiz vy$e zmifovana Lidmila Va$ova
zacala organizovat kurzy rychlého Cteni jako samostatny vyukovy a tréninkovy
piedmét na UISK, ktery by se stal sou¢asti osnov. Jednim z prvnich vyuéujicich
byl Jan Hes. Na tehdejsi Katedre védeckych informaci a knihovnictvi FF UK se
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takto etabloval povinny predmét s nazvem Kurz rychlého cteni. V roce 1992 pre-
vzal vyuku tohoto predmétu autor této kapitoly a v ramci 1. ro¢niku bakalatského
stupné je predmét bran jako povinny, nicméné je pojaty zejména motiva¢né a ori-
entovany tréninkové. V poslednich letech je také podporfeny online vyukovym
prostiedim na http://www.rozectise.cz (o tomto projektu vice dale v textu).

Pozdéji, nékdy od roku 1996, se tento kurz zacal realizovat v ramci tvodni-
ho vyukového soustfedéni studentti prazskych knihovnicko-informacénich studii
na vycvikové zakladné Univerzity Karlovy na Albefi u Nové Bysttice v jihoces-
kém pohranici. Studenti prazskych informacnich studii a knihovnictvi si kurz
spojili s tvodem do oboru, ktery se vydali studovat.

Samotny kurz a jeho efekty neni tfeba precenovat, zptisoby rychlého ¢teni
nejsou nikomu vnucovany, ale metody jsou to redlné a praktické, pro mnohé
uzite¢né, a pokud s nimi nékdo dovedné pracuje i velice napomocné ve stavu
zvy$ené potieby ¢ist mnoho textll v sou¢asné dobé ndrtistu informaci. Vlastni
predmeét (stejné jako kurzy pro vefejnost) neni postaven tak, aby odstrasoval, ale
aby motivoval k praci s informacemi a k nutnosti filtrovani podstatného od méné
podstatného, tedy v hledani informacniho jadra. Pravdou je, Ze online kurzy bez
ocenéni kredity (zapoc¢tem) mnoho studujicich nedokon¢i. Kredity jsou pro stu-
dujici didakticky natlakové a motivuji kurz dokondit.

v o

1 Co rychlé ¢teni nabizi ¢tenaram?
Metody rychlého ¢teni nabizi komplex technik na osobni drovni préce s ti§tény-
mi a dnes i elektronickymi informa¢nimi prameny. Jde o uméni vytézit z textu
(Casto z jeho premiry) ty spravné - relevantni informace, nenechat se zahltit ¢i
pretizit informacemi. Jsou to vlastné nejenom metody ¢teni, ale hlavné vybor-
né metody tiidici, jez nas u¢i rozhodnout, ktera informace je podstatna a ktera
méné dulezitd, uméji vymezit tzv. informacni jadro daného textu. Je to zptisob,
ktery se hodi predev$im na tzv. vécné texty, napt. novinové, ¢asopisecké, odbor-
né, administrativni. Neni to vhodny zpiisob ¢teni (resp. ne vzdy) pro literaturu,
kterou si chceme prozit, napt. pro ¢teni beletrie (poezie nebo umeélecké prozy).
Metody rychlého ¢teni se daji zakomponovat do ¢tenafské gramotnosti (ve
vyuce spiSe od sttedni $koly vyse), stejné tak do informacni gramotnosti, vyzkum-
né gramotnosti (napt. jako priprava k akademickému ¢teni) nebo do technik ve-
doucich k vychové kritického mysleni. Neni to technika ,spasonosnd’, ale umi
pomahat a jak jiz bylo konstatovano vys$e, umozni ndm optimistictéji a soustie-
dénéji pracovat s pfemirou textd v sou¢asném exponencialnim narustu informa-
ci, v tzv. dobé informacni exploze (informacni krize a informacniho pretizent).


http://www.rozectise.cz

2 Potkava se soucasné knihovnictvi s efektivnimi
¢tenarskymi dovednostmi?

Knihovnicko-informa¢ni sféra ma zakonité blizko ke cteni, ke Ctenarské gra-
motnosti a zabezpecuje navazovani na informacni a medidlni gramotnost, ¢i je-
jich vzajemné prolinani, a to svou podstatou systémové. Vychova ke Ctenarstvi
je jednim z nékolika hlavnich poslani knihoven a knihovnictvi. To sice s rych-
lym ¢tenim nesouvisi pfimo ¢i pouze minimalné, ale odtud je prece jen bliz-
ko k hledani metod efektivniho ¢teni, hledani efektivni préce s textem véetné
jeho dalstho kognitivniho a poznamkového zpracovani. Cela fada pracovnika
v knihovnictvi u nas i ve svété s metodami rychlého neboli raciondlniho ¢teni
pracuje, minimalné o nich vi. Néktef{ je umi nejen pouzivat, ale dokonce o nich
publikovali, popularizovali je a nauc¢ili se je predavat dal, zejména pak studen-
tim a uzivatelim.

Odbornd periodika informac¢ni védy a knihovnictvi v zahrani¢i (i u nds) vé-
nuji metodam efektivniho ¢teni obcasnou publika¢ni pozornost, stejné tak jsou
zminky v monografiich vydavanych zejména v zahrani¢i. Viibec nejde jen o pro-
pojeni s pedagogikou ¢i psychologii - jak by se prvoplanové nabizelo -, ale vel-
mi blizko maji k informa¢ni védé a knihovnictvi, které fesi problematiku prace
s informacemi, schopnost urcit relevantni informace, umét je spravné zpracovat
a vyuzit. Odborné i védecké ¢lanky na téma raciondlniho cteni se objevily do-
konce i v ¢asopisech s tzv. impakt faktorem cita¢niho rejstiku, napt. Journal of
Documentation.

Title: A COGNITIVE PROCESS MODEL OF
DOCUMENT INDEXING

Auth  JOHN F. FARROW, (Department of

or(s): Library and Information Studies
Manchester Polytechnic, Manchester M15
6BH)

Citati

on: JOHN F. FARROW, (1991) "A COGNITIVE
PROCESS MODEL OF DOCUMENT
INDEXING", Journal of Documentation,
Vol. 47 Iss: 2, pp.149 - 166

Obr.1 Ukazka zakladnich identifika¢nich Gdaja ¢lanku, ktery rozebira aplikaci
metod rychlého ¢teni
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Rada knihovnic a knihovniki pottebuje ve svych specializacich &ist rychleji
nez je bézné, ale pritom i pozorné, nebot analyticky zpracovavaji dokumenty pro
uzivatele a ¢tenare (katalogizatori, indexdtori, tzv. ucici knihovnici aj.). V roce
2013 se v ramci akce Tyden knihoven za¢ala knihovnam zdarma nabizet online
vyukova verze startovaciho projektu Rozectise.cz, kterd mé dnes slovenskou i an-
glickou verzi (a také nékolik dal$ich jazykovych mutaci). Vyhodou tohoto e-le-
arningového formatu je didakticky propracovany ,tlak na ucastniky kurzu, a to
zejména v jeho rutinnich fazich procvicovani, jelikoz nejen poslech a prozkouse-
ni zakladd cviceni, ale zejména vytrvalost pti procvic¢ovani je podstatna.

V ¢eskych knihovnach, které projevily (nebo projevi) zdjem, je projekt Ro-
zectise.cz k dispozici stale zdarma, nebot je pfirozené, ze ¢teni a knihovny maji
k sobé velmi blizko a pravé proto to tvirci takto podpotili. Pred nékolika lety
zménil tento startovaci projekt majitele, ale pro knihovny - v ptipadé jejich za-
jmu - je stdle zdarma, a to na pocitacich v dané knihovné, tedy ,,na misté sa-
mém". Pro vzdalené pristupy je uréena komercni verze. Techniky rychlého ¢teni
jsou také ve vyukovych osnovach dvou vzdélavacich vysokoskolskych pracovist
informacnich studii a knihovnictvi.; A také nékolik knihoven vytvorilo pro své
zaméstnance i pro své uzivatele a ¢tenare urcité vstupy do problematiky. Infor-
macni profesional a efektivita ¢teni jsou celkem prirozené v symbiotickém vzta-
hu, a proto se knihovnici o techniky raciondlniho ¢teni dlouhodobé zajimaji.

Techniky rychlého ¢teni (¢teni racionalniho ¢i efektivniho) byvaji dopo-
rucovany a zminovany mj. i v rekvalifika¢nich kurzech pro knihovnicko-in-
formacni ¢innosti, nebot informacni profesiondl pottebuje pracovat s riiznymi
technikami ¢teni v rtiznych knihovnicko-informaénich procesech.

E3 Poskytovani bibliografickych a reSersnich sluzeb v knihovnach, véetné 4
vyhledavani bibliografickych a faktografickych informaci E——

& Formalni a obsahova analyza textu, Fyehlé éteni

s . Zpasob
Kritéria hodnoceni v
a Ur¢it prameny popisu pro obsahovou analyzu konkrétni Praktické
odborné monografie v ceském jazyce predvedeni oo 4
b V pfedepsaném ¢asovém limitu precist zadany text a urgit Praktické
stanoveny pocet kli¢ovych slov predvedeni

Obr. 2 Zminka o rychlém ¢teni v dokumentech Ndrodni soustavy kvalifikaci’

1 BliZe viz: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1246/


https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1246/

Na vyuziti technik rychlého ¢teni neni prili§ vhodné se spoléhat tam, kde si
¢tenaf chee literarni text umélecky nebo relaxa¢né prozit ¢i pozorné prostudo-
vat. Také se neni tfeba ztotoznovat s predstavou, Ze rychlé ¢teni se rovna rych-
1¢é uceni. Sice zde mohou byt néjaké podporujici souvislosti a nelze popftit jisté
vzajemné vlivy, ale vyhradné to tvrdit nelze. ,Cteni je ¢tenim', proces uceni ma
jiné a dal$i doplnujici principy, i kdyZz dobré a vhodné metody ¢teni davaji zaklad
k pozdéjsimu efektivnimu uceni. Tajemstvi efektivity ¢teni spociva — vyjadfeno
v mirné nadsazce - i ve ¢teni pomalém, v klidu a soustfedéni a v ptipadném
prostfidanim metodami rychlého ¢teni (ve vhodné chvili), je-li na to stavén text
a pokud je na rychloc¢teni naladéna i ¢tenarska ¢i studijni aktivita.

Je vysilujici ¢ist metodami rychlého ¢teni vice hodin, spise je tyto metody
vhodné zarazovat jen na desitky minut a prosttidavat s béznym, tzv. statarickym
Ctenim. Rychlé ¢teni je psychicky naro¢né, a to zejména na soustfedéni a koncent-
raci pozornosti. Pokud bychom vzali teorii textu, pak neni rychlé ¢teni mozné pti
¢teni naro¢nych a tézkych texti, naopak, je vhodné pouzivat jej pti ¢teni lehkych
¢i stiedné tézkych textt. To souvisi s tzv. redundanci, tedy s nadbyte¢nosti v textu.
Noviny a ¢asopisy, coby priklady takovych textd, jsou idedlnim materialem k tré-
ninku. Jsou pomérné redundantné psané, vétSinou v jedné preferované strukture,
tj. nejvice informaci je vzdy v uvodnich pasazich textu a posléze v zavéru.

Podle Jakstise jsou podminky pro uplatnéni metod rychlého ¢teni tyto:

» redundance (nadbytecnost) texti;
o vnitfni rezervy lidského mozku;
 nedostatky tradi¢nich metod ¢teni. (Jakstis, 1982, s. 18-23)

Metody rychlého cteni neni dobré pouzivat ve velkém stresu nebo ve stavech
$patného dusevniho rozpolozeni, je vhodné nejdfive provést zklidnéni mysli a az
pak uvazené aplikovat techniky rychlého ¢teni.

3 Zvladnuti technik v kurzu nebo samostatné?

Rychlé ¢teni se da zvladnout samostatnym ucenim. S tim se poji vile vytrvat
a spravné cvicit, a tak se vyvarovat $patnych navyka v novych efektivnich tech-
nikach ¢teni. Kurz rychlého ¢teni je pak — asi jako kazdy jiny kurz — nazornéjsi
a vice natlakovy a v tréninku didakticky; lekce je vice fizena, ¢asto jsou poskytnu-
ty zpétné vazby. Finan¢ni naklady realizace kurzu pro jednotlivce, zejména pokud
se k nému zajemce kviili zaméstnavateli ¢i studiu nedostane, nemusi byt nizké.
Vhodné je vyuziti osvéd¢eného online vyukového prostredi, napt. jiz zmi-
novaného projektu Rozectise.cz (tento startovaci projekt vyhral nejenom soutéz
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Vodafone Ndpad roku 2012, ale ziskal i dal$i mezinarodni ocenéni a certifikace;
za timto uspéchem stal vyvojovy a realiza¢ni tym Michala Zwingera a Michala
Hudecka). Trénink se dd zvladnout metodami samouka spolu s metodami e-le-
arningu, respektive online learningu, jiz béhem nékolika dni, pfipadné tydni,
a zpétné vazby pro adepta kurzu jsou nadstandardni a casto i diikladnéjsi nez
ve frontalni vyuce metod rychlého ¢éteni. Ucastnici pak vidi své zlepseni doslo-
va pres relativné ,tvrda“ méfitelna data, a to je velmi presvédc¢ivé a povzbudivé.
Tyto online vyukové metody jsou nékdy duslednéjsi nez miize nabidnout lektor
v kurzu a ,donuti“ k tréninku hravou formou a v Case, ktery si pro nacviky efek-
tivnéjsiho ¢teni rozvrhuje tcastnik kurzu samostatné.

Principem vyuky rychlého ¢teni obecné je zvladnuti tzv. rozsiteni zrako-
vého rozpéti a snizeni poctu fixaci na fadku, také potladeni tzv. vokalizace ¢teni
(artikula¢nich vlivii) a posileni nékolika slozek pozornosti, zejména pak soustfte-
déni pozornosti. Pti rychlosti ¢teni je podstatné, aby neklesala tzv. mira pocho-
peni a zapamatovani ¢teného, nebot pak by zvySeni rychlosti ¢teni ztracelo na
svém tcelu. Kdyz si zajemce rozsifi zrakové rozpéti, mize brzy prejit ke cviceni
napriiklad svislého ¢teni. To se v praxi dobre zkousi na novinovych sloupcich,
které se daji ¢ist principem ¢teni jednoho radku na jednu fixaci. Metod nacviku
je pomérné hodné. Diilezita je jista trpélivost pfi tréninku a viile nevzdavat se pri
prvnim zadrhnuti ¢i prvnich tézkostech.

4 Modely ¢teni

Informacni explozi nelze plné zvladnout a vyresit. Lze ji za jistych okolnosti mini-
malizovat napfiklad promyslenéjsi organizaci publikovani, vyhledavani, zpraco-
vani a roz$ifovani dokumentt (jde o tzv. informacni cyklus). U exponencialniho
nértistu informaci, kterym lze informacni explozi odbornéji charakterizovat, se
lze zminit také o tzv. informacnim znecisténi a o nutnosti informacni hygieny,
kterou mtZeme obohatit o efektivnéjsi formy ¢tenti.

Vnimani a mysleni ¢lovéka je v soucasnosti fyzicky a psychicky limitova-
né. Uzivatel informaci se muze dostavat i do nepifijemnych psychickych stavi,
a to bud z nedostate¢né informovanosti, nebo naopak z nadbytku informaci
a nedostatku ¢asu. Mohou nastévat obranné reakce uzivatele, které vyvolaji pa-
tologicky podminéné stavy a které informaci/dokument odmitnou, aniz je kdy
procten a obsahové vyhodnocen. UzZivatel/¢tenaf neni ochoten ¢ist dokumenty
a kdyz se objevi prehlceni informacemi, zajima k ¢etbé dokumentti negativni po-
stoj. Branit se informacnimu pretizeni (prehlceni) je mozné vicero zptisoby, a to
na urovni osobni nebo na drovni $irsich systémovych opatteni, napt. socialnich
skupin (védci a vyzkumnici, fidici pracovnici atd.), anebo na jesté obecnéjsich



socialnich stupnich spojenych, napt. s informacni ekologii. S nartistem méné oveé-
fitelnych informac¢nich zdroji se metody rychlého (raciondlniho, efektivniho)
¢teni mohou dostavat vice i do kontextu tzv. kritického mysleni (RWCT - Reading
and Writing for Critical Thinking), coZ je dnes v informac¢nim vzdélavani studen-
tt a zaka $kol - ale také u zacinajicich doktorandu a védeckych pracovniki (re-
search literacy) — velmi populdrni téma. Velice aktivné se v ném orientuji mnohé
knihovnice a knihovnici.

Jedna z moznosti, jak efektivné vybirat a prijimat informace, je praktické —
¢astecné nebo i uplné — ovladnuti racionalnich (efektivnich) metod ¢teni, aby-
chom se dokumenttiim zndmym z hlediska poznatki (nebo dokumenttim méné
naro¢nym) mohli vénovat sice s vét$i pozornosti, ale s jinou, diferencovanou
rychlosti ¢teni nez dokumenttim (¢i jejich pasazim) vyzadujicim pomalejsi ¢teni
a podrobnéjsi promysleni s vnitfni argumentaci. Vyjadfeno jednoduse: abychom
méli ¢as na ¢teni dokumentt pro nds podstatnych a uméli oddélit podstatné do-
kumenty (¢i jejich pasaze) od téch méné podstatnych. V zadném pripadé nejde
o povrchni praci s dokumenty, ale o zvlddnuti metod informacni, potazmo du-
Sevni hygieny v dobé hroziciho informacniho pretiZent, které nas, naopak, k do-
kumentové komunikaci je$té vice povzbudi, protoze umime v dokumentu identi-
fikovat jeho tzv. informacni jadro (nebo informacni jadro feseného problému a to
prostrednictvim resersi na osobni Grovni).

Jiz na zakladni trovni vizualniho vnimani textl je mozné procvicovat efek-
tivitu percepce, napt. rozsiteni zrakového rozpéti, snizeni poltu fixaci na fadku
nebo odstrariovdni regresnich pohybii oci. (viz Pitkin, 1929; Wainwright, 1972;
Zielke, 1988; Mistrik, 1982; Papik, 1992 aj.)

Na cteni z tisténé predlohy nebo z obrazovky pocitace mizeme vztahnout
nasledujici modely cteni, které mohou zaroven poukazat na to, kam umistit na-
cviky metod rychlého ¢teni a lepsi obsahové zpracovani.

1. model (Viitaniemi, 1983) je upraven do nasledujici podoby:

Model procesu cteni

Proces ¢teni

Percepcéni proces /[ Rychlost ¢teni ]\ Proces chapani

1. Rozpoznani 1. Asimilace
formy 2. Reakce na text
2. Vnimani obsahu 2.1 Kritické ¢&teni

2.2 Kreativni ¢teni
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E. Viitaniemi vidi proces ¢teni ve vztahu k rychlosti ¢teni zajimavym zpu-
sobem. Proces ¢teni se podle néj sklada ze dvou fazi, a to z percepcniho procesu
(perceptual process) a z procesu pochopeni ¢teného a dalsiho zpracovani v moz-
ku (comprehension process). Rychlost ¢teni (reading speed) je pak zavisld na rych-
losti a trovni obou fazi. Percep¢ni proces pak ma dvé slozky, a to rozpozndni
textové formy (recognition) a percepci — vnimani (perception), tj. prevedeni no-
vych prvki textu do nasich vnitfnich kédi. Proces chapéani pak sestava z prvka
asimilace (assimilation), tj. ¢tendf chape text, ale neutvari si zavéry, a z reakce na
text (reaction to the text). Reakce na text probiha tzv. kritickym ¢tenim (critical
reading), kdy je ¢tenar schopen vyvozovat zavéry, interpretovat text, klasifikovat
jej, »Cist mezi fadky® apod., Jde o empatické navazani dialogu mezi ¢tenarem
a autorem (pozn. pro tento zpusob Cteni lze uzit také termin analytické ctent),
nebo tzv. kreativnim ctenim (creative reading), tj. tvofivym ¢tenim, které je po-
kro¢ilym stupném v tomto procesu chapani a v kterém se projevuji nové a ¢asto
osobité pristupy. (Viitaniemi, 1983, s. 183-200)

Rychlost ¢teni by neméla byt posuzovana izolované, protoze souvisi s rychlos-
ti percepcniho procesu (a jeho slozek) a s rychlosti procesu chdpdni (a jeho slozek).
Rychlost ¢tenti je veli¢ina dynamickd, nikoli statickd, a zavisi na mnoha faktorech
(napt. na povaze textu, na schopnosti jednotlivého ¢tenare, na acelu ¢teni).

Velky pocet lidi rtiznych profesi ztistava v technice ¢teni na zptsobu, které-
mu se naucili na zakladni $kole. To jisté neni Spatné, nebot urcité vyvojové zdle-
zitosti nelze preskodit a je tfeba respektovat patfi¢nou a odpovidajici didaktiku
dle vékového stupné ¢i drovné, resp. ucelu ¢teni (napf. pro uceni). Vzhledem
k tomu, Ze lidé nejriiznéjsich profesi, ale i studenti museji zdolavat jiz zminéné
velké mnozstvi materialu ke ¢teni, je vyhodné zrychlit vlastni ¢teni — naudit se
rychle, pohotovéji a racionalné ¢ist.

Ctendf vnima formalni vlastnosti textu a sou¢asné tyto informace obsaho-
vé zpracovava. Je mozné konstatovat, Ze ¢teni je integrovanym vykonem spojuji-
cim porozumeéni formé a obsahu. Rychlost procesu ¢teni je ovlivnéna formalni-
mi i obsahovymi vlastnostmi textu. Rychlost se v zavislosti na obou zminénych
zakladnich slozkdch (percepce, chapani) dynamicky proménuje. I toto je jeden
z divodi, kdy se napt. ve Spojenych statech — v souvislosti s efektivnim, rychlym
¢i raciondlnim ¢tenim - hovorilo i o ¢teni dynamickém (dynamical reading), coz
je dalsi zajimavy termin v oblasti ¢teni.

Rozvijejici se graficka uzivatelska rozhrani zac¢ala ovliviiovat ptisobeni pre-
zentovanych informaci na pravou mozkovou hemisféru. Prava mozkova hemisfé-
ra se mj. vyznacuje prevazujicim zpracovanim obrazové informace, zatimco leva
mozkova hemistéra byva charakterizovana jako vice slovné pojmova, i kdyz toto
déleni je potfeba brat v kontextu mnoha dalSich poznatkli zejména neurovéd.



Miuizeme konstatovat, Ze graficka rozhrani mohou mit v soucasnosti i v budouc-
nosti pozitivni vliv na étenafstvi uzivatelt, které vSak ztrati svou konzervativni
podobu minulych stoleti pojicich se k tisténému nebo rukopisnému dokumentu.
Napt. pocita¢ova grafika a digitalizovany text ve ¢tenafském prostredi napoma-
haji kognitivné znevyhodnénym uzivateliim nebo uzivatelim s poruchami uce-
ni (learning disabilities) ¢i s poruchami ¢teni. Proto text, ktery je prezentovany
soucasnymi pocitacovymi nastroji a multimedialnimi formami, je velmi slibnou
pomtickou pro podporu uceni, at uz prosttednictvim néstroju e-learningu nebo
web-based learningu. Web-based learning je spjat i s kolaborativnimi ndstroji,
v nejjednodussi podobé napt. diky hyperlinktim. Hypertext velmi ovlivnil ¢te-
narské navyky a zpusoby a je pfedmétem zkoumani jiz po mnoho desetileti, ale
zejména v dobé uzivani hypertextovych protokoli v prostredi distribuovanych
siti nabyva na dramatickém rozsifeni a pouzivani. Hypertext jisté naskyta mno-
ho vyhod, ale také pfinasi jisté nevyhody, zejména ve ¢tenarskych aktivitach.

2. model ¢teni je mozné nazvat kybernetickym modelem cteni (Andrejev,
Chromov, 1987) a prenést jej z prostiedi tisténého textu do prostredi elektro-
nického textu. Ukazuje blokové na procesy, které se podileji na ¢teni s diirazem
na zpétnou vazbu. Na tomto modelu se da prezentovat také problematika tzv.
efektivniho cteni (raciondlniho ctend), kdy jednim z brzdicich procesti v rychlosti
¢tent je tzv. vokalizace cteni (artikulacni vlivy). Vyslovovani a poslouchdni textu
neni nutné, a to ani v jeho tiché fazi. V procesu ¢teni je mozno vydélit 5 zaklad-
nich blokd. Informaci pfijimd blok kanalu zrakového analyzatoru, zpracovani
informace probiha pri ucasti fecové-pohybového bloku, fecové-sluchového blo-
ku a bloku obsahového zpracovani a prijmuti rozhodnuti. Na zptisob zpracovani
a na rychlost percepce (pfijmu) ma vliv nejen nova informace, ale i ta vnitfni
(tzv. bazovd) o predmétu Cteni, ktera postupuje ze systému paméti na zakladé
drive ziskanych znalosti a instrukci, které si miizeme predstavit jako ,progra-
my“ dusevnich ¢innosti pro efektivni promysleni pre¢teného. Vysledek ¢innosti
bloku obsahového zpracovani — porozuméni prectenému textu — postupuje do
systému paméti. Blok fizeni kontroluje vykonné organy: svaly o¢i, rukou, jazyka,
rti a dalsi. Tim se uzavira komunikac¢ni okruh fext - tenar - text. Je tak vyjadien
i vztah, dialog a komunikace mezi ¢tendfem a autorem textu.
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Systém paméti
- Vysledek -

pochopeni
&éteného

Blok kanalu Blok kanalu Blok kanalu Blok obsahového Blok
zrakového fetové-pohybo- fecové-sluchove- zpracovani a fizeni
analyzatoru vého analyzatoru ho analyzatoru prijeti rozhodnuti

ZPETNA VAZBA r— — )
Signaly vykonnym

organim

Obr.4 Kyberneticky model ¢teni

V souladu s popsanou strukturou je mozné proces ¢teni shrnout nasledu-
jicim zptisobem: Ctenaf vnima &st textu, ktery se déle za¢ind zpracovévat v ka-
nale zrakového analyzatoru. Probéhne také recové-sluchova a recové-pohybova
aktivita. Vysledkem tfistupniového zpracovani je rozhodnuti v bloku procesu
obsahového zpracovani: prikaz k regresi, tj. k zpétnému pohybu o¢i nebo k pre-
¢teni dalsi ¢dsti textu, prikazy svalim ruky k obraceni stranky nebo k zastaveni
¢teni.

Nékdy se konstatuje, Ze ¢tent je soucasné ,,prijem a ztvarnéni re¢i®. Od toho,
jak jsou tyto procesy organizovany a jaky je stupen jejich koordinovanosti, zavisi
také rychlost ¢teni. Jestlize pti ¢teni vznika tzv. hlasitd i tichd artikulace, tzn. pre-
fikavani toho, co pravé cteme, a jestlize okam?zité s tim probéhne vnitfni poslou-
chéni, pak informaci zpracovavaji vSechny tti bloky: zrakovy, fe¢ové-pohybovy
afec¢ové-sluchovy. Jinymi slovy: text zrakové vnimame, v duchu si jej pretikavame
a ,poslechneme® si jej. Takové mnohostupnové zpracovani textu neni vzdy nutné
a tcelné. Kromé toho si prectené neosvojujeme lépe, jak si nékdo miize myslet.
Mtize byt ztizeno vnimdni a chdpani vétsich ¢asti textu v logickych souvislostech.
Z pohledu kybernetického by se dalo pomalé tempo ¢teni vysvétlit nizkou pro-
pustnosti fe¢ové-sluchového kandlu. Proto tento model byva nazyvan tzv. kyber-
netickym modelem cteni. Potlacime-li artikulaci, miizeme vyradit fecové-sluchovy
blok a prejit na nové — dvoustupniové zpracovani informace pomoci zrakového
bloku a bloku re¢ové-pohybového, jejichz ¢innost se zméni. Pfi takovém cteni se
celé skupiny slov v mozku zredukuji na klicova slova (pojmy) vyjadiujici smysl
celych vét a odstavct. Znamena to pomoci specialnich ucebnich metod rozvijet
periferni ¢asti zrakového analyzatoru, blokovat fe¢ové-sluchovy analyzator a sou-
¢asné vytvorit nové ,,programy“ pro praci mozku pti zpracovani textu.



Bézny c¢lovék je schopen pri vynalozeni vile, pfi odstranéni zlozvyka pri
¢teni a pri nacvicent jistych obratnosti dosahnout vétsi rychlosti ¢teni (dokonce
vicenasobné!), a to nikoli na tkor chapani a zapamatovani si textu. To potvrzuji
i vyzkumné aktivity realizované dfive s prostredim Rozeltise.cz. Se zapojenim
procest pozornosti se lze zlep$ovat v rychlosti a pfi udrzeni nebo zlepseni trov-
né pochopeni textd a zapamatovani si zakladnich faktt.

Praktické nacviceni je mozné ucinit s velkou u¢innosti pomoci i metod on-
line uéeni s vyuzitim vy$e zmifiovaného projektu Rozectise.cz, ktery mohou mit
knihovny pro své uzivatele pfistupny zcela zdarma (viz URL: http://knihovna.
rozectise.cz).

5 Pojem rychlosti ¢teni. Pasivni a proaktivni
zpusoby cteni

Techniky racionalniho ¢teni souvisi nejen se ¢tenarskou gramotnosti, kterou po-
stupné ziskavame od raného $kolniho véku (a nékdy jiz ve véku predskolnim),
ale dnes spole¢né i s gramotnosti informacni a ¢astecné i digitdlni, nebot nékteré
zpusoby ¢teni elektronickych dokumenti (¢asto v rezimu online), napt. elektro-
nickych ¢asopisti nebo elektronickych knih, nas nuti k nékterym specialnim na-
vykim pohybiti o¢i v textu a ve zpracovani obsahu.

Jednim z parametrt ¢teni, ktery byva casto indikdtorem a da se dobte vy-
hodnocovat a rozvijet teoriemi i praxi, je rychlost ¢teni. Rychlost ¢tent je vyjadrena
mnozstvim precteného textu za ¢asovou jednotku. Mnozstvi precteného textu se
uvadi ve strankdch, slovech ¢i znacich. V soucasnosti se rychlost ¢teni nejcastéji
vyjadfuje poctem prectenych slov (¢i znaki) za minutu. Rychlost ¢teni je velic¢inou
dynamickou a je vhodné ji vidét v souvislostech. Rychlost ¢teni je zavisld nejen na
schopnostech ¢tenare (¢imz je zna¢né individualni), ale daji se mérit a prezentovat
i fady srovnavacich tabulek rychlosti ¢teni pro rtizné vékové a socialni skupiny.
Zajimavy je také pohled pres rtizné druhy textu ¢i pres ¢tenarské predlohy.

Rychlosti cteni z hlediska textu:

o Lehké cteni — 250 slov/min. - napf. nenaroc¢na zabavna cetba, jednoduché
novinové ¢lanky, propaga¢ni tiskoviny bez odbornych navods.

o Normdlni cteni — 180 slov/min. - napt. dlouhé novinové ¢lanky, obchod-
ni korespondence, pracovni sdéleni a vétSina materialti souvisejicich s nasi
praci, popularné nau¢na literatura, beletrie.
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o Peclivé cteni — 135 slov/min. - odborné ¢lanky s novymi poznatky, pojedna-
ni z tematickych oblasti, v nichZ se prili§ nevyzname.

o Obtizné cteni - 75 slov/min. - texty s daty, ¢isly, vzorci, technické texty Cte-
nari vzdalené, cizojazy¢né texty.

o Mimortddné cteni — nelze uvést primeér slov za minutu, jednd se napft. o texty
v cizim jazyce, ktery ¢tendr mélo ovladd, nebo texty, které nam jsou upl-
né neznamé a vyzaduji podrobnéjsi studium. (podle W. Zielkeho, 1972
a1988)

Pfi rovnomérném podilu prvnich ¢tyf rychlosti ¢teni a celkové rychlosti ¢teni
dochdzime k priuméru 160 slov/min.

Aby bylo mozné rozvijet lepsi ¢tenarské metody, které povedou nejen
k prirozené vyssi (,,rozumné®) rychlosti ¢teni, ale i k lep§imu pochopeni a za-
pamatovani si toho podstatného z textu, je vhodné si uvédomit nedostatky
tradi¢nich metod ¢teni. V zdsadé jde o odstranéni fady c¢tenarskych zlozvyki
a ziskani navykd novych, které se daji nejenom celkem dobfe a pomérné rych-
le nacvicit, ale které maji také vice efektd, napt. pro zlepSeni pozornosti, ze-
jména pak schopnosti soustfedéni, anebo pro pamétové schopnosti (od velmi
kratké zrakové paméti pres kratkodobou pamét a az po zlepseni dlouhodobé
paméti).

Zpomalujici a obecné negativni vlivy na proces cteni miiZe mit:

o Artikulace pfi ¢teni (fonetizace, vokalizace ¢teni), kdyz to neni nutné.

o Nevyuzité zrakové rozpéti (zrakovym rozpétim je myslena ta cast textu, kte-
rou vnimame na jednu fixa¢ni zastavku, tzv. fixaci).

o Regresni pohyby pfi Cteni (vracime se prili§ ¢asto na radku, v odstavci,
i kdyz k tomu neni diivod).

o Nesoustfedéna pozornost pri Cteni.

o Necilovost, tedy jistd bezcilnost ¢teni, také pasivni zptisob ¢teni. To je cha-
rakteristické pro mnoho ¢tenaft. Neni to tak mald chyba, jak by se na prvni
pohled zdélo, nebot u vécnych textd (napf. odbornych) je velmi dulezité
uvédomit si nastaveni cilti naseho Cteni, a to ani ne tak z déivodu rychlosti
¢tent, jako spise z divodu kritického hodnoceni textu. (Papik, 1992)

Jista bezcilnost ¢teni — a nejde ted o ¢teni, které nam umoziluje napt. jistou rela-
xaci, prozitky, emotivni obohaceni, ale o ¢teni naptiklad béznych vécnych textu
typu odbornych nebo novindfskych - pak nastoluje ¢asto zbyte¢né pasivni pri-
stupy pri Cteni, které je lepsi nahrazovat proaktivnéjs$imi zptisoby.



Pasivni pristup se vyznacuje:

o vyckavanim, az se text stane ,,zajimavym, ¢tenarské schopnosti vak zusta-
vaji nevyuzity;

» malym soustfedénim se na proces ¢teni, Ctenar je napriklad roztékany, ne-
do¢itd text do konce;

o podstatné vztahy skladby textu ¢tenati unikaji;

o (tendf ma k Cetbé niz$i motivaci, casto pak dochdzi k mensimu zapamato-
vani ¢teného textu.

Proaktivni pfistup pti cteni se vyznacuje:

« odlisovanim podstatnych tdaji a poznatkii od méné podstatnych ¢i dokon-
ce nepodstatnych, jde o identifikaci tzv. informacniho jadra textu;

o sledovanim kontextovych vazeb, souvislosti, zaméfenim se ne na jednotliva
slova, ale na vétsi textové celky, jde o hledani myslenek v textu a jejich prvni
vyhodnocovani;

o sledovanim urcitého cile ¢teni, ¢eho je mozné dosahnout pre¢tenim daného
textu, predstavami o¢ekavaného poznatku;

o oclekavanim, ptipadné predvidanim vedeni vykladu textu, také tdajt a no-
vych poznatkil nebo potvrzeni nam jiz znamych fakta;

o jeveden dialog mezi autorem textu a ¢tenafem, je vhodné se vcitit do mys-
leni autora (empatie je Zadouci), je mozné také hovotit o prvcich tzv. kritic-
kého ¢tent, kdy s autorem souznime i nesouhlasime, text hodnotime vnitiné
i poznamkovym aparatem;

o poklddanim otazek a hleddanim odpovédi v textu, a rovnéz v na§em premys-
leni o textu; uméni pokladat otazky je dilezité;

 nejsou-li odpovédi nalezeny, obraci se ¢tendf na jiny informacni pramen,
¢ini aktivni rozhodnuti pro pripadné ¢teni dalsich prament apod.

Nase ¢teni muze byt vzdy o néco vice aktivni, a pokud se o to cilené snazime,
byvaji i rychlosti ¢teni pfirozené vyssi a pochopeni a zpracovani obsahu efektiv-
néjsi, a také pak mame vétsi pocitové uspokojeni ze cteného. Je mozné k pripadné
napravé pristupovat jiz pouhym uvédoménim si ur¢itych zasad, napt. vyse uvede-
nych, ale miizeme toho dosahnout i ur¢itymi mirné natlakovymi, tréninkovymi
metodami, které v8ak jsou — pres jistou naro¢nost — nakonec piijemné a ve vysled-
ku zlepsuji nékteré psychické schopnosti. Jde zejména o rozsiteni zrakového rozpé-
ti a sniZeni poctu fixaci na fddku. S ptidanim G¢innych metod obsahovych analyz
textu pak jde o vyznamné zlepSeni prace s informacemi na osobni Grovni.
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6 Metoda READ jako pomiicka pro podporu
obsahového zpracovani textu

Jde o typ pomticky, ktery zlepsuje proces chapani a zpracovani textu a ktery na-
pomtize ur¢itému zépisu poznamek p#i a posléze i po ¢teni. Autor tohoto pii-
spévku ji ozkousel a zavedl i ve svych kurzech rychlého ¢teni (nechal se inspiro-
vat Robinsonovou metodou SQ3R). Efektivni ¢teni neni totiz jen o rychlosti, ale
i o t¢inném vyhodnoceni a pfipadném zaznamenani si podstatnych myslenek
a faktti ze ¢teného textu. Ndpomocna mtize byt tedy metoda zvana READ, coz je
mnemotechnicky akronym pro faze prace s textem po precteni (¢i pfi prubézném
procitani) textu.

READ je tedy mozno chdpat jako akronym pro:

o Rjako reaction, reflection — reakce na prvni ¢teni, nenf nutné se bat prvnich
dojmtl a soudd, které posléze l1ze upravit a zpresnit v dalsi fazi, casto prvni
dojem a prvni pozndmky z textu jsou nejzajimavéj$i a pro ¢tenare nejdile-
7itéjsi. Nékdy se takové ¢teni da charakterizovat jako orientacni.

o E jako elaboration — zpracovdni, rozpracovani myslenek textu vice podrob-
néji po prvnim nebo i pfipadné druhém ¢tent, ale dukladnéji a strukturova-
néji, jde tedy o podrobnéjsi a pokrodily zapis precteného.

o A jako addition, asking, arguments —jde o pridavani dalsich vlastnich na-
zorl, napadd, zkusenosti, pfipadné i informacnich pramend ¢i zapsani si
ptipadnych otazek a argumentt pro dalsi pouziti, diskuzi apod.

o D jako decision — rozhodnuti k ¢emu a k jaké ¢innosti text déle vyuzijeme.
Tato faze lépe umozni motivujici vyuziti ¢teného textu, miizeme si uvédo-
mit ziskané poznatky a fakta, provést si urc¢itou rekapitulaci (napt. ¢im nas
text poucil, zda je prectené vyuzitelné a pod). (Papik, 2019, ¢ast 4)

Techniku READ je mozné vizualizovat a znazornit ji na papire (¢i jiném médiu),
na kterém si ¢tenar déld poznamky, a to do ki'izové, respektive maticové struktu-
ry pro lepsi vizualizaci zapisu. Vizualizovat ji lze také v podobé myslenkové mapy,
anebo ji jen sepsat linedrné pod sebe a doplnit ji poznamkami k pre¢tenému ¢i
studovanému textu.



Zavér

Je mozné konstatovat, Ze metody efektivniho ¢teni mohou byt soucasti vyssich
a pokrodilych metod ¢teni, napf. tzv. akademického cteni, kdy je tfeba kombino-
vat riizné strategie cteni odbornych a védeckych textt. Metody rychlého ¢teni
tu poslouzi napt. k prvnimu sezndment se s textem, kdy jsou odhaleny struktu-
ry, zakladni fakta, pomohou roztfidit informace na podstatné a méné dilezité.
V zahranidi se o takovém ¢teni hovoti jako o kurzorickém ctent, v anglo-americké
literatute o efektivnim cteni se pouziva termin skimming. Teprve v dal$im Cteni je
text studovan a analyzovan metodami kritického ¢teni a je provadéno analytické
obsahové vyhodnoceni. Toto ¢teni uz nemusi byt zpracovano metodami rychlé-
ho ¢teni, ale béznym ¢tenim, které lze nazyvat tzv. statarickym ctenim. Naudit se
metodam rychlého Cteni se lze i na Grovni samouka a samostatného objevovani
téchto zptisobt ¢teni. Nékdo pouziva vlastni metody intuitivné, nebo si je sam
analyticky vytvari. Také je mozné absolvovani kurzu v klasické formé (s lekto-
rem), anebo napf. s pomoci vy$e zminéné online platformy (opét na samostatné
bézi a bez lektora). V kazdém pripadé metody rychlého (raciondlniho, efektivni-
ho) ¢teni mohou byt ndpomocny nasim psychickym a informa¢nim ¢innostem
a mohou nam pomoci zvladat rtizné projevy informac¢niho pretizeni. Metody
rychlého ¢teni pouzivaji cilené nebo intuitivné i nékteti informaéni pracovnici
a knihovnici v ramci obsahové analyzy dokumentu.
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Anotace

Prehled obraz (asociaci, metafor, stereotypil, myta), s nimiz je ¢teni ve své historii spo-
jovano - Cteni jako esoterickd vylu¢nost; ¢teni jako pouhd nahrazka mluvené feci; ¢tent
jako ¢innost netviir¢i, podradnd; ¢teni jako ritual ¢i liturgicky akt; ¢teni jako ohrozeni
spolecnosti; ¢teni jako civiliza¢ni sila; ¢tenf jako ¢innost netvardi, podiadnd; ¢teni jako
diivod natikani starych na mladé; ¢teni jako Zenskd marnivost; ¢teni jako akt vysostni sa-
moty a intimity; ¢teni jako pouha pasivni ¢innost; ¢tenf jako socidlni bariéra. Cteni svou
podobu ziskédvd ne pouze zpusoby, jimz je uskuteciovano, nybrz i kulturnimi obrazy,
jimiz na nas pusobi. Na jedné strané jsme to my, kdo se podileji na jejich utvareni, na stra-
né druhé to vsak jsou pravé tyto obrazy-metafory-predstavy-stereotypy, jez nds utvareji.

Klicova slova
obrazy cteni; metafory; diskursy; ¢tenarska kultura; déjiny

Abstract

An overview of the images (associations, metaphors, stereotypes, myths) with which rea-
ding has been associated in its history - reading as esoteric exclusivity; reading as a mere
substitute for spoken language; reading as an uncreative, inferior activity; reading as a ri-
tual or liturgical act; reading as a threat to society; reading as a civilizing force; reading
as a non-creative, inferior activity; reading as a reason for the old to lament the young;
reading as female vanity; reading as an act of privileged solitude and intimacy; reading as
a mere passive activity; reading as a social barrier. Reading takes its form not only in the
ways in which it is performed, but also in the cultural images through which it affects us.
On the one hand, it is we who participate in their formation, but on the other hand, it is
these images-metaphors-images-stereotypes that shape us.

Key words
images of reading; metaphors; discourses; reading culture; history

1 Jde o mirné prepracovanou kapitolu z pripravované knihy OhrozZeny druh? Kolik, jak
a co Cteme a co si se Ctenim spojujeme (2023) (2024)
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Uvod

Ctent, ¢tendistvi, ¢tendiska kultura - to nejsou jenom vykony, vysledky, data, tedy
konkrétni (a ¢asto rovnéz zmétitelné) poznatky. Je to i to, co si se ¢tenim spoju-
jeme, predstavy, které v nds vyvolava, jak ¢teni vhimame, tedy na asociace s nim
souvisejici. Asociace, jez formuji nase kolektivni védomi (viz Petrusek, 2006,
s. 22). Tedy: (kulturni) obrazy. Ty bychom mobhli stejné tak nazvat diskursy, refe-
ren¢nimi ramci, pfipadné i myty (v pozitivaim i negativnim smyslu), stereotypy,
dale rovnéz metaforami v tom nejsirsim slova smyslu, nebot to jsou pravé meta-
fory, jez ,,tidi to, jak ¢teni rozumime® (Price-Rubery, 2022, s. 7; viz téZ Sheldrick
Ross, 1987). Cteni svou podobu ziskava ne pouze zptisoby, jimz je uskute¢tiovano,
nybrz i kulturnimi obrazy, jimiz na nds ptsobi. Na jedné strané jsme to my, kdo se
podileji na jejich utvareni, na strané druhé to vsak jsou pravé tyto obrazy-metafo-
ry-predstavy-stereotypy, jez nds utvareji.

Cteni jako esotericka vyluénost

Tésné po usvitu pisma (asi 3500 pred n. l.) se ve starovékém Egypté hieroglyfic-
ké pismo, a tim i ¢teni stdvd sférou tajného védéni, vylu¢nosti. Patronem této
magie byl bith moudrosti a pisari Thovt, ktery byl zpodobnovan s hlavou ptaka
ibise nebo v podobé paviana sediciho u nohou pisatii. Pismo bylo ,,mystériem,
magickou formulkou, zdhadou a moci“ (Kasarda, 2023, s. 49). Znamenalo to,
ze k pismu mohl mit pfistup jen nékdo, pficemz ten, kdo tento pristup mél, byl
v kolektivnim védomi daného spolecenstvi vniman jako ¢cloveék s neobycejnymi
schopnostmi, vpravdé nadlidskymi. Nadlidskymi proto, Ze pismo (a jeho ¢teni)
se povazovalo za néco, co prichdzi shora, od bohd, a tedy Ze ¢lovék disponujici
touto dovednosti stoji na rozhrani dvou svéti - lidského a bozského. Ne naho-
dou si Rekové egyptského Thovta pozdéji ztotoznili s Hermem, poslem bohd,
zprostredkovatelem mezi dvéma svéty. Souvisi to i s tim, ze pocet téch, kdo vladli
¢tenim pisma, se prilis nelisil od poctu pisart (viz napt. Fischer, 2005, s. 28-38;
Schon, 1999, s. 2).

Trebaze Zijeme ve spole¢nostech vesmés plné gramotnych, vira, ze mezi
nami se nachazi nékdo, kdo ma ,,vy$si“ pristup k textu, tedy kdo je jeho privilego-
vanéjsim Ctendfem nez ti ostatni, pretrvava dodneska. Jejimi nositeli jsou ucitelé
a experti, pfipadné guruové. Dany obraz nové zhodnotil literarni modernismus
a predevsim jeho akademicti vykladaci. Jsou to ti, kdo - slovy Jonathana Ro-
sea — provozuji coterie readership (viz Rose, 2010, s. 246; Carey, 2021, s. 25-32),
coz by se dalo prelozit jako ¢tenarstvi kliky vyvolenych ¢i privilegovanych, tedy



jakasi vyssi iniciace umoznujici vstup do elitni kultury jakozto kultury vysokych
naroku a ambici. Kolem téchto kruhi se vznasi duch duchovni privilegovanosti:
jsme to pouze my, kdo mame klice k tém nejtajnéjsim komnatam estetickych
tajemstvi. Hermeti¢nost a ,,sterilni obskurantismus® (Roger Dataller, cit. podle
Rose, 2010, s. 426), coz jsou nejcastéjsi vytky, které pri této prilezitosti zaznivaji,
zastanci daného postoje odrazeji tim, ze toto uméni neni uré¢eno pro masy, ales-
pon ne pro ¢tenarské masy dané chvile, a ze pripravuje cestu vSéemu budoucimu.
Prikladem budiz D. H. Lawrence, ¢elny predstavitel anglického modernismu:
»At ihned zaviou vSechny skoly. Naprosta vétsina lidstva by se viibec neméla ucit
Cist a psat® (cit. podle Carey 2021 2021, s. 25). Jisty rys elitafstvi (ba i esoteri¢-
nosti) v sobé obsahuje i metoda pozorného cteni (close reading), ktera se rozsirila
zejména v anglosaském svété ve druhé poloviné minulého stoleti. Kromé zaujeti
pro text sam (jeho autonomii) s sebou nesla i néco jako ,,nejsme jako oni®, tedy
jako ,,amatéri, ktefi se v textech orientuji jen povrchné a neuméji nic jiného, nez
je pouze parafrazovat® (Price - Rubery, 2022, s. 1). Pouze my mame ty pravé
klice.

Cteni jako pouha nahrazka mluvené fedi

,Svét starych Rekd nebyl svétem ,textu piestoze uz byl svétem ,pisma“ (Ma-
jewski, 2013, s. 25; dale téZ Griep, 2005, s. 58-67; Illich — Sanders, 1988, s. 15; Van
der Weel, 2011, s. 46-50). Pritom Platon ve svém dialogu Faidros tsty Sokrata
rezolutné vystupuje pravé proti pismu. Podle néj je mylné se domnivat, Ze psané
vyklady jsou néco vic nez ,,prostfedek, aby upamatovaly toho, kdo véc zna, na
latku, kterd je predmétem spisu®; psany text je jen podobou mluvené feci; chybi
mu zacileni (,,nevi, ke komu ma mluvit a ke komu ne®) (Platon, 1937, s. 65).
Pismo a jeho zprostredkovani skrze ¢teni tak predstavuji iték do myslenkového
pohodli. Uték odkud? Z zivého dialogu, v némz jediné se odehravé skute¢né hle-
dani pravdy. Platon ve své obrané zivého dialogu nevystupuje pouze jako obhajce
zpusobu, jimz se hleda pravda, nybrz i jako prislusnik své socialni vrstvy, nebot
vzdélani Rekové povazovali ordlni kulturu za vys$i nez pisemnou (viz napt. Wolf,
2008, s. 69-78). Zde v$ak zminme viceméné casové paralelni tradici Zidovskou,
jez je naopak zaloZena na priorité knihy, a tedy i pisma.

Nachazime se sice v dobé, kdy gramotnosti disponuje jista vrstva obyvatel,
stale viak plati, ze preddvani védéni se déje ordlné. Ve starovékém Recku tomu-
to ucelu slouzili rapsddi, u nichz se vérilo, Ze oni jedini maji kli¢e k tomu, aby
piedavali Homéra (piipadné jiné autory) svym poslucha¢iim. Ze pisemnd forma
je pouhou nahrazkou re¢i mluvené, védél i apostol Pavel, ano, pravé ten, ktery
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jako zakladni formu svého kontaktu volil dopisy jednotlivym obcim (a tedy pra-
vé pismo). Na konci svého dopisu Rimantim pise, ze by rdd danou obec navstivil,
touzi se s jejimi cleny setkat, a Ze teprve az se tak stane, ,,pfijdu s plnosti Kristova
pozehnani“ (R 15,29). Ambroz Milansky, biskup ze 4. stoleti, to vyjadiuje tak,
ze ,zrak je ¢asto klaman, sluch byva zarukou® (cit. podle Ong, 2006, s. 137; dale
napt. Havelock, 1986, In Sachen... 1991, s. 29).

Ze pismo umrtvuje Zivou e, jejiho ducha, se kulturnimi déjinami vine az
do nagich dob. S tim souvisi fakt, Ze ¢tendf se tak stavd jen jakousi vysublimo-
vanou podobou posluchace. Ba mozna jesté htife: pismo (a tedy i ¢teni) se bere
jako cosi druhotného, snad i neptirozeného - pismo se musime naucit, zatimco
(mluveny) jazyk dostavame do vinku uz pouze tim, Ze jsme lidské bytosti. Jazyk
nds proto do prirozeného svéta zaclenuje, pismo nas z ného vydéluje (viz Van der
Weel, 2011, s. 79). Proto vSechny navraty k pfirozenosti (naptiklad u J.-J. Rou-
sseaua) jsou vedeny snahou o obnoveni vztahu k mluvené re¢i. Italsky humanista
Hieronimo Squarciafico v roce 1477 prohlasil, Ze knihy, zejména jejich narustaji-
ci mnozstvi, oslabuji pamét i mysl. O tom, Ze ¢teni je chapano jen jako nédhrazka
mluveni, svéd¢i i tato scéna z Balzacova romanu Ztracené iluze (1837); pan Bar-
geton se obraci k Lucienovi: ,,Nic mi nedéla po jidle 1épe, nez kdyz si poslechnu
néjakou cetbu® (Balzac, 1986, s. 108). Obdobné soudil i Wolfgang Goethe, ktery
psani povazoval dokonce za zneuziti feci (viz Griep, 2005, s. 108).

Walter Ong, velky primluvce orality, ma za to, Ze pismo znamena techno-
logizaci nasi mysli, Ze typografie zménila slovo ve zbozi a Ze ,.tisk vzbuzuje pocit
uzavreni® (2006, s. 150; k tomu rovnéz Fazik - Hrdinakova, 2019). Tedy: ¢teni je
medialné nesvébytné, je to jen nahradni zpiisob, jimz funguje mluvena fec. A tu
je — jako mluvenou re¢ - ze zajeti pisma nutno vysvobodit.

Cteni jako ritual, kontemplace, liturgicky akt

Stredovék (zapadni) je vékem krestanstvi, nabozenské viry, cirkve a Bible. A k roz-
pracovani ¢tenarskych technik dochdzi hlavné v klasterech (viz Lyons, 2011, s. 38).
Samo mni$ské (klasterni) ¢teni pak znamena sousttedéni se vylu¢né na Bibli,
pripadné nabozenské texty. Jednotlivé rady si vypracovavaly sva vlastni pravi-
dla, jak tento tkol uskutecnovat. Poprvé se objevila u benediktint (v 6. stole-
ti) — predepisovaly se az tfi hodiny ¢teni kazdy den, pricemz se pocitalo pouze
se ¢tenim spole¢nym (samostatna etba v cele byla zapovézena). Cteni tak bylo
kolektivné vykonavanym ritualem, jehoz cil spocival ve sméfovani ke kontem-
placi, k niternému splynuti se slovy Pisma. Tiché a individudlni ¢teni se pro-
sazuje az o néco pozdéji. Spole¢né i individualni ¢teni maji za cil prohloubeni



duchovnosti, nikoli studium Bible. To ptislo aZ pozdéji - se scholastikou. Cteni
Bible ma byt vic nez pouhym ¢tenim; je rozjimanim nad textem. Zndmd techni-
ka lectio divina (Bozi Cetba) z 12. stoleti vede od soustfedéného ¢teni biblické-
ho tryvku ke kontemplaci, vztazeni k milosti, jiz Buh ¢tenati v daném dryvku
udéluje.

Novodobym ozvukem tohoto zptisobu jsou v§echny podoby ¢teni, uz zce-
la mimo vazbu na ndbozenské texty, které chtéji byt né¢im vic nez ziskavanim
informaci ¢i rozptylenim. Dtikladnost, s niz jsou vykonavany, je obhajobou po-
malosti, tedy toho, ze stoji za to stravit dlouhy ¢as s jednou vétou ¢i jednim ver-
$em. Sandor Marai, velky madarsky spisovatel, ktery sam sebe po druhé svétové
valce pasuje do role svédka odchazejici méstanské kultury, na nékolika mistech
svych deniki spojuje toto odchazeni (a tim i padek ¢asti, které nastoupily poté)
s upadkem cteni, jeho statusu, konkrétné té role, kterd z néj ¢inila néco daleko
vic nez pouhou aktivitu volného ¢asu: ,Cetba byla kdysi - a neni to tak ddvno —
liturgickym aktem. Dnes je to pro mnohé zpusob traveni casu, hobby* (2008, s.
209). - Ritudlni podobou je nadan i ten druh ¢teni, kdy mame potiebu se pravi-
delné ¢i nepravidelné vracet ke stejnym knihdm, kdy pfi rtiznych ptilezitostech
¢teme tytéz knihy (¢i uryvky z nich), pripadné kdy se mezi sebou dorozumivame
citaty z knih.

Cteni jako ohrozeni spoleénosti

Druha polovina 18. stoleti znamena pro zapadni Evropu nejvétsi kulturni re-
voluci, kterou kdy prosla (viz Cavallo - Chartier /eds./ 2003, s. 284-312; En-
gelsing, 1973; Furedi, 2015, s. 82-95; Plumpe - Stockmann, s. 314-315); Stein,
2006, s. 262-268; Wittmann, 1999, s. 186-217). Jde o proces, kdy se vétsina jeji
populace stavd gramotnou a spolu s tim se méni i zptsob ¢teni. Ze ¢teni inten-
zivniho, coz je opakovany zptsob ¢teni nékolika malo textd, se prechazi na ¢teni
extenzivni - jednordzové ¢teni mnoha textii. Ctent se stdvd vyraznou spolecen-
skou silou, ¢imz prestava byt socidlnim privilegiem, kterym bylo predtim; ziska-
va roli civiliza¢ni samoziejmosti, ba nezbytnosti. To vede mnoho ¢initelt (poli-
tikd, cirkevnich hodnostart a pedagogt) k tomu, aby varovali pfed nadmérnym
¢tenarskym konzumem. Hlavné proto, Ze ten je nebezpecny pro nekontrolovatel-
né $ireni nevhodnych myslenek, zejména v dobé po Velké francouzské revoluci.
Sama tato revoluce je chapana jako vybuch politicky, socidlni i ¢tenarsky, o ¢emz
svédéi i toto dobové svédectvi: ,,Cte se v kocarech, na promenadach, v divadlech
o prestavkach, v kavarnach, vl1aznich. V kramcich ¢tou Zeny, déti, tovarysi, u¢ni*
(cit. podle Travnicek, 2020, s. 116).
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Nadmérny konzum je vniman jako nebezpecny zejména pro ty, u nichz se
soudi, Ze maji nejmensi odolnost, aby mohli ¢elit emocim zprostfedkovanym cte-
nim. A to jsou podle dobovych nazort zejména Zeny (viz napt. Bollmann, 2008,
s. 25). Nositelem takového ohroZeni se stava hlavné roman, ktery je nékde na-
zyvan ,francouzskou nakazou®. Habsbursky cisat Frantisek vydava v roce 1806
zékaz tiSténi vSech milostnych romant; to proto, ze vedou ke snilkovstvi, ¢imz
oslabuji dusevni zdravi. Zakazuji se i ¢tenafské kabinety a komercni ptijcovni
knihovny - soudi se o nich, Ze jsou ,moralnimi jedovymi chysemi a bordely*.
V némeckych zemich propuka ¢tenarska horecka (Lesefieber, Lesesucht), ktera
vyvolava diskusi o samotné podstaté ¢teni, zejména o jeho negativnich vlivech na
zdravi: ,Nedostatek jakéhokoliv télesného pohybu pri ¢teni ve spojeni s nasilnym
stfiddnim predstav a citi zptisobuje ochablost, zahlenéni, nadymani a zacpu ve
vnitfnostech,“ coz tvrdil Karl Gottfried Bauer, némecky evangelicky teolog a ka-
zatel (cit. podle Bollmann, 2008, s. 25; k tomu napf. Schenda, 1970, s. 57-73).
Bezuzdné Cteni je pripodobnovano k masturbaci. Vycet neduhti a nemoci, které
zptisobuje ¢teni, byl sahodlouhy. Cteni ma zptisobovat dnu, stfevni katar, heme-
roidy, astma, revma, artritidu, apoplexii, slabnuti zraku, vyrazky, plicni choroby,
koliky, zavraté, vétry, zazivaci potize, neprichodnost stfev, migrény, epilepsii,
hypochondrii, melancholii ad. (viz Price, 2019, s. 128-130). Spole¢né se Zenami
maji byt nejvice ohrozeni mladi lidé a ti, kdo pochdzeji z nizsich tfid (viz napt.
Baer ad., 1999, s. 439-440; Briggs — Burke, 2005, s. 51; Furedi, 2015, s. 106-109;
Rodak, 2009, s. 186).

Predstava, ze Cteni je nebezpecné, se posléze objevuje vSude tam, kde se
politickd moc citi byt ohrozena, a proto ma pottebu sahat ke kontrole a cenzure,
coz se déje zejména v autoritativnich a totalitnich rezimech. Jakkoli s nastupem
novych médii, zejména masovych, se dohlizitelska pozornost sttt presouva
hlavné k nim.

Cteni jako civiliza¢ni sila

Stejnd doba (konec 18. stoleti) ustanovila i kulturni obraz ¢teni, ktery je zce-
la odlisny od predchoziho. Osvicenstvi totiz prichazi s myslenkou, ze uz sama
dovednost ¢ist otevird dvere k pozndni, a tim i k emancipaci od bludi a povér.
Thomas Jefferson, tieti americky prezident a tviirce Deklarace nezavislosti, byl
presvédcéen o tom, Ze gramotnost je pfimou transformujici a osvobozujici silou
vedouci k uvédomélému obcanstvi (viz napt. Schneider, 2014, s. 278). I v mani-
festu ,,Ve prospéch ¢eského ¢teni® z roku 1885 se uvadi, ze ,jen ndrod ¢tenaftv
jest narod osviceny, vzdélany, a takovy narod nezahyne!“ (cit. podle Thon, 1948,



s. 146) Nadnarodné univerzalni myslenka osvicencti byla v 19. stoleti spojovana
s my$lenkami ndrodnimi. Ctendfstvi se tak stava hybnou silou mnoha naciona-
lismt (viz napf. Anderson, 2008; Barbier, 2000, s. 6.), a to s dirazem jak na ¢teni
samo, tak zejména na domaci produkci. Jde o néco, co bychom mohli nazvat
nacionalizaci ¢i etnizaci ¢teni. I zde Cteni sehrava roli emancipacni — konkrét-
né sily, ktera je schopna ucinit mensi narody nezavislymi na narodech velkych
(a casto i utlacovatelskych), naptiklad ceského na némeckém, polského na rus-
kém a némeckém, slovenského na madarském, ukrajinského na ruském, irského
na anglickém. Tedy: ¢tenarsky je napojit na jiny jazyk.

Dany obraz je v mnohém vtélen do modernich vzdélavacich systému jed-
notlivych zemi. O ¢tendfskou gramotnost se stara stat, a stara se tak ve jménu
spolecenského zajmu. Opusténa je vSak myslenka o pfimém vztahu mezi ob-
sahem knihy a charakterem clovéka, tedy ze dobré knihy z nds délaji dobré lidi.
Z mnoha vyzkumi se zjistilo, Ze tento vztah je daleko komplikovanéj$i a Ze do néj
vstupuje mnoho jinych faktort (determinant) jako rodina, kultura, vék, v némz
se dany titul Cte, ad. Tak jako tak se stale ma za to, Ze ¢teni (zejména pak to, které
neni svazano s zadnou povinnosti, tedy ¢teni ve volném case) je v pfimém pomé-
ru ke stupni svobody a demokracie. Kdyz v jednom americkém vyzkumu v roce
2002 vyrazné klesly - oproti vyzkumu predchozimu - pocty ¢tenaru (beletrie),
objevily se titulky o tom, Ze jde o ohrozeni samotné americké demokracie. Jak
viak ukdzala data z tohoto vyzkumu, nejde jen o medidlni hyperboly. Ctent totiz
pozitivné koreluje s mnoha kulturnimi a spole¢enskymi aktivitami, mimo jiné
plati, ze ¢tenafi jsou daleko vice nez nectenari zapojeni do mistnich samosprav
a regionalnich aktivit, coZ je podstata americké demokracie.

Cteni jako &innost netviréi, podfadna

Tento obraz se zrodil v romantismu a souvisi s jim hldsanym kultem tviirce jako
genidlniho a mimoradnym nadanim obdafeného jedince, kterému neni nikdo
roven, ktery vidi daleko za horizont doby, a tim i mimo dosah a moznosti svych
Ctendftl. Ve své tviréi genialité je proto autor odkazan jen sim na sebe a jeho
dilo je jakousi vyznamovou autoemanaci. Ideovym patronem daného obrazu
je Kantova filozofie, zejména jeji myslenka o uméni jako bezzdgjmovém zalibeni
a zaroven o uméni jako ,,druhé prirodé®, tedy svétu o svych vlastnich a na ni¢em
vnéj$im nezavislych pravidlech. Paradoxem tohoto obrazu je jeho vnitini roz-
pornost. Hlasd se jim sice absolutni nezavislost uméni na vnimateli, ale zdroven
se to vSe stanovi jako estetickd norma, coz znamena jako zptisob s uréitou so-
ciokulturni zavaznosti, tedy de facto i jako norma komunikacni, a tim i vzorec
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¢tendisky. Ctenat zde ma pristoupit na to, ze ¢te dilo, které — ve své jedine¢nos-
ti — zadného ¢tendfe neocekava, nepotiebuje. Tim se ovéem programové hlasané
naroky této teze ve skute¢nosti rusi. Z jiné strany: i na myslenku, ze dilo se obejde
bez ¢tenare, musi pristoupit néjaka Ctenatskd (interpretaéni) komunita, byt si ji
byli jen sami umeélci a vybrany okruh jejich ctiteld. Fakt esteticky, ve chvili, kdy
se stava faktem komunika¢nim (socidlnim), prestava realné, tedy ve svych pro-
klamovanych nérocich, platit. Pfitom v jiné podobé nez komunikacni je pro nés
tento fakt nedostupny.

Esteticko-ideového dopracovani se danému obrazu dostalo zejména u fran-
couzského romanopisce Gustava Flauberta, a to v jeho dopisech, konkrétné
v touze napsat knihu ,,ni¢im nespoutanou, ktera by se udrzela sama, jen vnitini
silou svého stylu® (1971, s. 214), a ktera by tak nepotiebovala ani svého ¢tenare.
A v takovém dile by zanikl i jeho autor; stal by se ,vSudypritomny a neviditelny“
(tamt., s. 215). Pristoupit na to, Ze dilo je tu i pro ¢tendfe, znamena podle Flau-
berta dopoustét se Spinavého kompromisu (,,musime proto tvorit umélecka dila
pro sebe, jen pro sebe®) (tamt., s. 225).

Pocinaje romantismem se tento obraz objevuje v§ude tam, kde se zdtraznu-
je kult tvorby, originality jeji svrchované nedotknutelnosti — zejména v moder-
nismu, avantgardé (hlavné v surrealismu), experimentalnim uméni. Slovy Pierra
Bourdieua: originalita se ,,méti nepochopenim® a ,,pohorsenim, které vyvolava“
(2010, s. 181). Ne nahodou se zde opét dostava ke slovu Kant a jeho pojeti umé-
ni jako ¢isté, do sebe uzaviené autonomie. Hermann Broch, ¢elny modernista
(a myslenkovy arcikantian), to formuluje takto: ,,Pokud dnes existuje néjaka nej-
vy$si hodnota tkvici v nekone¢nu, pak je to krdsa sama o sobé“ (2009, s. 200)

Cteni jako diivod k nafikani starych na mladé

Neémecky spisovatel a evangelicky knéz Johann G. Pahl si v jednom dopise sté-
zuje, Ze ,novi Némci“ uz neuméji ¢ist tak, jak tomu byvalo za generace jejich
otct; zatimco ti Cetli dikladné, nékolikanasobné, dohledavali si k tomu, co cetli,
dalsi materidly, mlada generace ,,ptivykla chvatnému ¢teni® (cit. podle Travni-
ek, 2020, s. 117). S nartstem kvantity (poctu ¢tenaru) se vytratila kvalita. Tento
nézor pochazi z roku 1792, coz je doba, kdy zdpadni Evropa za¢ina byt vétsinové
gramotna a kdy - paradoxné - se Casto stava, ze pravé déti predbihaji v této do-
vednosti své rodice, ba ¢asto jsou to ony, kdo je uci ¢ist (viz Schon, 1999, s. 37).
Je to poprvé, kdy se obraci kulturni vzorec, coz znamena, ze gramotnost otfdsa
autoritou otce. To jesté v daleko vétsi mife a s vétsimi kulturnimi dopady posti-
huje o sto let pozdéji arabsky (muslimsky) svét (viz Ayalon, 2016).



Nérky nad tim, Ze mladi jsou zkaZeni, se objevuji viceméné v celém ob-
dobi kultury pisma. Nejranéji od starych Babylonant v 18. stoleti pred n. 1.
Pritom tento kulturni obraz doznava na akceleraci vzdy, kdyz se objevi nové
médium, respektive kdyZ se za¢ne hromadné $ifit. Znamend vzdy civiliza¢ni
pokrok a technooptimismus, coz se poji dominantné s mladim. Kazdé z téchto
nové etablovanych médii (film, rozhlas, televize, pocita¢, internet) vytvari ob-
raz kulturniho tpadku, jehoZ obéti je ¢teni, tedy médium jiz zavedené, staré.
A nositelem tohoto upadku je mlada generace. Narky nad mladymi a nad tim,
jak s jejich nastupem upada kultura, najdeme ve volnych vypovédich i ve vSech
nasich vyzkumech ¢tenditi a ¢teni v Ceské republice, véetné toho nejnovéjsi-
ho (2023): ,Kniha je kniha... nic ji nenahradi. Bohuzel mladsi generace ¢tou
malo“ (Zena, 45 let); ,,Dnes je uz bohuzel mélo mladych ¢tenaft, za nasich mla-
dych let jsme knihy hltali“ (Zena, 68 let). A¢ bychom nechtéli nijak podcetiovat
zmény, které prinasi digitalni vék, a to zejména pro generaci téch, kdo se do této
doby uz narodili (digitalnich domorodcti), neni mozno nevidét, ze narky jejich
rodi¢u a prarodicii jsou v mnohém jen opakovanim vzorce starého témér ¢tyti
tisice let. Jinak feceno: mladi uz nectou, ale zaroven plati, Ze mladi uz nectou od
pocatku vynalezu pisma.

Naérky nad tim, Ze mladi uz nectou, predstavuji jen jinou podobu vseobec-
ného kulturniho alarmismu (ne-li apokalyptismu) s titulem ,,konec kultury pis-
ma“ V dnesni dobé je spojen zejména s nastupem digitalni sféry: nova média
nezvratné méni fyziologii naseho mozku (Manfred Spitzer), zptisobuji zanik
Gutenbergovy galaxie (Sven Birkerts), ¢teni je pohlcovano nadvladou sekundar-
nich a parazitnich diskursti (George Steiner), digitalita méni samu povahu ¢teni,
rozostiujic nasi pozornost (Nicholas Carr) ad. (viz napt. Baron, 2015; Liu, 2005;
Mangen- Walermo - Brennick, 2013).

Cteni jako zenska marnivost

»Pouze Zeny ¢tou, pouze Zeny chvali, pouze Zeny kupuji knizky“ - stéZuje si v po-
loviné 18. stoleti jisty Francouz jménem P. Mambran (cit. podle Bystron, 2006,
s. 261). To, ze se Cteni spojuje se Zenami, Zenskym svétem, diirazné plati od této
doby, ostatné jiz nékolikrat vzpomenuté. Je to patrné i ve vytvarném uméni. Ob-
raz ucence sediciho nad knihou ve svém kabineté, typicky pro rany novovék, vy-
stiidaly ¢touci divky a Zeny, velmi ¢asto v plenéru (viz Schon, 1987, s. 123-168).
Ve Francii se ve vytvarném umeéni rozsiruji dvé stylizace spojené se ¢tenim - ve
volné prirodé a v posteli (viz Williams, 2017, s. 51); prvni je ovlivnéna rousseau-
ovskym tutékem od civilizace; druhd v sobé nese galantné-erotické konotace,
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nebot na obrazech se vyskytuji dominantné mladé zeny odéné v neglizé s vyraz-
nym dekoltem. Odtud i fixovana predstava ¢teni jako ¢innosti marnivé, v lep$im
Bovaryové (Pani Bovaryovd, 1857), jiz se svét romanti stava ndhradou za skute¢-
ny svét unudéné malomeéstské panicky, davaje ji predstavu, co vsechno by mohla
zazit. Slovensky ¢asopis pro zeny Dennica jesté v roce 1902 ptindsi varovani, aby
zeny necetly jen kvili ukraceni casu: ,Predtim bylo o mnoho méné knih, ale
vzdélanost byla u jednotlivcil zna¢nd, ba hlubsi. Nyni se ¢te hodné, ale nejde se
do hloubky“ (cit. podle Holec, 2022, s. 178).

Cteni tak dostava podobu typicky Zenského zvyku, ¢emuz vsak paradox-
né neodpovidaji statistické dobové ukazatele. Pocet gramotnych se v Anglii ve
druhé poloviné 18. stoleti odhaduje na 60 % mezi muzi a 35 % mezi Zenami; ve
Francii 48 % a 27 %; soudi se tak hlavné podle registrii manzelstvi, tedy podle
toho, zda se zenich ¢i nevésta uméli podepsat; panuje velky rozdil mezi més-
tem a venkovem a plati, Ze vSichni, kdo se uméji podepsat, uméji i ¢ist, ale ne
Rodak, 2009, s. 93). Sila kulturniho obrazu tak hraje vétsi roli nez data statisti-
ky. Zeny se v gramotnosti za¢inaji vyrovnavat muziim az v druhé poloviné 20.
stoleti (viz Vincent, 2000, s. 124-147) - na Zapadé hlavné diky vzniku novych
univerzit v Sedesatych a sedmdesatych letech minulého stoleti. Od této chvile se
Cteni i statisticky preklapi ve prospéch Zen a povstava znatelnd genderova pola-
rizace. I z dat naseho vyzkumu plyne, Ze Zeny ¢tou vyrazné vice nez muzi; ¢tou
néco jiného nez muzi (¢tou daleko vice beletrii); jsou kniham vérnéjsi nez muzi;
¢astéji a ve vétsim mnozstvi chodi do knihoven; nakupuji vice knih. Za muzi, a to
jen mirné, zaostavaji pouze v digitalnich ¢tenarskych technikdch, jako je ¢teni na
pocitaci ¢i ¢teni elektronickych knih.

Jak se tento obraz projevuje v nasi dobé? Ani v dobé plné gramotnosti
a zna¢né pokrocilé emancipace obraz ¢teni jako néc¢eho vyrazné Zenského, a tim
padem uz sice nikoli nebezpe¢ného, ale prinejmensim marnivého, tak aplné ne-
vybledl. Pokud je pfece jenom ¢teni spojovano s muzskym svétem, potom se tak
velmi casto déje jako v pripadé hrdiny romanu

J. J. Singera Rodina Karnovskych (1944) coby projev fyzické neduzivosti:
»Byl maly a slaby, ¢lovék knihy a intelektudl kazdym coulem® (2023, s. 350).
Pro ty, kdo chtéji byt opravdovi muzi, ¢teni zkratka neni. Francouzsky kul-
turni historik Roger Chartier uvadi poznatky jednoho vyzkumu, z néhoz vy-
plynulo, Ze mladi muzi (v -nactiletém véku) nechtéji byt vnimdni jako Cte-
nari. Diivod? Nese to s sebou ,konotace ,naprosté’ kniznosti a konven¢niho
mysleni, tedy kultury, kterou odmitaji“ (2013). Testy PISA, jez dlouhodobé
sleduji i ¢tenarskou gramotnost patnactiletych v zemich OECD, dlouhodobé



potvrzuji, ze divky ¢tou nejenom [épe, ale i radéji a vice nez chlapci (viz Kubla-
nova — OKkleiteryte, 2005, s. 12-14; Phillipp, 2017). Genderova polarizace je
patrnd i v tom, jaké role ¢teni jednotliva pohlavi pfisuzuji. U Zen je to daleko
vice zabava, kdezto u muzi hlavné ziskavani informaci. To potvrzuji i data
naseho vyzkumu. Pro Zeny je ¢teni svétem prijemného rozptyleni, pro muze
nastrojem pozndni.

Cteni jako akt vysostné samoty a intimity

Stefan Bollmann povazuje ¢teni za ,akt privétivé izolace® (2008, s. 35). Pritom
jeho zékladni podobou bylo po dlouhou dobu ¢teni hlasité a ¢teni kolektivni,
coz je predcitani v okruhu zucastnénych. To se méni od stfedoveku, takze dnes
se za bezpriznakovou podobu povazuje tiché ¢teni, jakkoli jde o prechod velmi
pozvolny, pricemz od 16. stoleti se dvojici hlasité — tiché ¢teni dostava i konfesni
polarizace - hlasité ¢teni: katolici; tiché ¢teni: evangelici (Cavallo — Chartier /
eds./ 2003, s. 31, 43 a 92). Cteni je postupné vnimano jako triumf samoty a in-
timity, tedy stavu, kdy jsme vypojeni ze svéta, jakoz i vSech socidlnich vztaht
a ponechdni pouze sami sobé — a knize (Casopisu atd.). Na této podobé se vy-
razné podilela ikonografie, tedy obrazy ¢toucich - zejména od novovéku a jesté
vyraznéji od romantismu. Na konci 18. stoleti se predev$im v némecké oblasti
roz$ifuje méda ¢teni v prirodé, pod $irym nebem; propaguje se na viné utéku ze
spole¢nosti do sentimentalné prozivané samoty. Této modé nakladatelé prizpu-
sobovali i mensi formaty knih.

Cteni je viak — jak tvrdi polskd bibliolozka Irena Sochova - ,,ze své pod-
staty fenoménem vztahovym, pfi¢emz jednotlivé vztahy jsou podle ni organi-
zovany na riznych drovnich: autor — ¢tenaf, Ctendf - text, ¢tendf — Ctenaf, Cte-
nar - instituce, ¢tendf - referen¢ni komunita (grupa odniesienia) (2017, s. 112).
Jako ctendfi tak vzdy patfime do dvou skupin - jednu bychom mohli nazvat
sociodemografickou (podle pohlavi/genderu, vzdélani, véku, socialniho statusu,
velikosti bydlisté, ekonomické aktivity ad.), druhou jako referen¢ni (¢i terminem
Stanleyho Fishe ,interpreta¢ni komunitu®), tedy skupinu, k niz nalezime svou
profesi, volbou z4jmi ¢i hodnotovou orientaci (viz Lyons, 2010, s. 4-6). Re¢eno
z jiné strany: ,pojeti soukromého a osamoceného ¢tenare je samo o sobé social-
nim konstruktem® (Fuller - Rehberg Sedo, 2013, s. 33; viz téz Tavis, 1998, s. 6).

Ctent je ze své nejvlastnéjsi podstaty prekonavanim samoty; je to ,,bjecné
zalidnéna samota“ (Pennac, 2004, s. 16). Samota co do technické realizace aktu
¢teni, zabydlend tim, jak v tomto aktu vykracujeme sami ze sebe. Stav se stava
vztahem, a tim i zanika.
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Cteni jako pouha pasivni ¢&innost

Tento obraz ma z velké ¢asti ptivod v romantickém upozadovani ¢tenare ve jménu
tvorby a tviirce (viz vyse). Se ¢tenim a ¢tendfem jako by se ani nepocitalo. Neni
hoden pozornosti. To proto, ze aktivné k ni¢emu neptispél. Je tu jen od toho, aby
pasivné vykonal dilo jinych. Koneckonct i v literarni védé na ¢tenare dochazi az
zna¢né pozdé. Vezmeme-li v tivahu jeji novodobou fazi, do centra zajmu je nej-
drive postaven autor (pozitivismus), posléze dilo (formalismus a strukturalismus)
a az nakonec ¢tenar (Kostnicka Skola a jiné recep¢ni teorie, zejména anglosaské,
Nitranska $kola). Ve stle velmi vlivné publikaci Umeélecké dilo literdrni (1931)
polského fenomenologa Romana Ingardena se sice uvazuje o Ctendfi, ale pouze
jako o tom, kdo ma vyplnit takzvand mista nedourcenosti, tedy to, co jako prazd-
né zanechal autor. Obrazné feceno: je mu ponechana role hyeny, kterd se mohla ke
kotisti dostavit az poté, co se ji nasytily jiné, dominantni $elmy.

Pozdéji se od tohoto pojeti upousti, nicméné stile se ma za to, Ze Ctendf -
jakkoli dulezity prvek literarni komunikace - je jen vykonavatelem instrukci,
zjednanym hracem partitury, kterou mu predlozil autor. To se méni az s pricho-
dem takzvané Birminghamské $koly kulturnich studii (v $edesatych letech mi-
nulého stoleti), ktera prichazi s pojetim kultury nikoli jako vyznamt produko-
vanych, nybrz jako vyznamu sdilenych. Kulturou je tedy az to, co obiha. A zde
je Ctenari (vnimateli) pfisuzovana role spolutviirce; poprvé je mu pfiznana sa-
mostatnd intence. Jakkoli na druhé strané tato intence neni chapana jako zcela
subjektivni; to by vedlo k recep¢ni svévoli. Dana intence se vnima jako néco, co
je podminéno kulturné a socidlné. Velky vliv na prosazeni této koncepce méla
teorie francouzského sociologa Pierra Bourdieua, zejména jeho pojeti kulturni-
ho kapitalu a habitu. Ctenéf je vykonavatelem recepéni intence daného dila, ale
soucasné ji vykonava, jsa podminén prostfedim, v némz se nachazi a které do
znaéné miry jeho osobni vykonavani urcuje. Podle Martyna Lyonse (2010, s. 4)
tak Ctenari vykonavaji své vlastni vyznamy, tfebaze je nevykonavaji zcela podle
své viile.

Kdyz se zacalo se statistickymi vyzkumy ¢teni (ve Ctyrficatych letech 20. sto-
leti), byla tady uZ jind média — film, rozhlas a po¢inajici televize. Cteni tedy uz
mélo své konkurenty. Zkoumalo se, co je dobré, zadouci, protoze jsme museli
vynalozit vét$i mentalni aktivitu, oproti tomu, co tak aplné zadouci neni. Tedy:
aktivni versus pasivni média. Tato koncepce posléze ztratila na vyznamu - ze-
jména proto, ze nase medialni aktivity se zacaly chapat spis$ jako soubéh nez
jako souboj. Spise jako prerozdélovani funkci a roli nez jako darwinovsky boj,
v némz nové médium hubi to starsi. Svou roli sehréla i teorie aktiviniho vnima-
tele ¢i publika (viz vyse).



Cteni jako socialni bariéra

Asi devadesat osm procent svého Casu stravila lidska civilizace bez pisma, a tedy
zakonité i bez ¢teni. Jde-li o jeji fazi od vzniku pisma dale, zhruba stejnou dobu
stravila jako spolecnost, kde ¢teni neni vétsinovou dovednosti. A to jesté mame
na mysli nasi zapadni civilizaci. Pokud bychom uvazovali v ramci celého svéta,
ten je vétsinové gramotny az poslednich zhruba sedmdesat let. Co to znamena?
Ze exkluzivita ¢teni, jez se otiskla i do nékterych obrazii zminénych vyse, rodi
jesté jeden obraz.

Nejrukolapnéji ho lze zachytit tam, kde na sebe narazeji rtizna socialni pro-
stredi. Milo$ Rejchrt, disident, chartista, evangelicky knéz, kterému byl odebran
statni souhlas, byl za normalizace pfinucen pracovat pouze v délnickych pro-
fesich, napriklad ve velké uhelné kotelné. Po néjaké chvili do prostiedi zapadl,
zejména poté, co se ukazalo, ze umi drobné kutilské ukony jako tfeba spravit
prehazovacku, ,,to stmelovalo kolektiv, stejné jako $achy*. Co ho vsak rozklizova-
lo, bylo ¢tent: ,,Kdyz jsem [...] vytahl knizku, a nebyla to zrovna detektivka, méli
pocit, ze se vydéluju a vytahuju“ (2002, s. 84).

Dal$im takovym vyskytem socialniho mixu, a tedy i prostfedim, kde ¢teni
mize stavét bariéru, je vézeni. I tam casto pisobi jako akt, kdy se ti, kdo ¢tou,
délaji lep$imi (viz napt. Palkoskova-Wiesenbergerovd, 1991). Olga Adamova-S-
liozbergovd, vézenkyné sovétského gulagu, vzpoming, jak ji jeji spoluvézenkyné,
vidouc ji ¢ist, litovala, Ze musi ¢ist a Ze si ani nemize odpocinout, pfi¢emz se
»divila, kdyz jsem ji ujistovala, ze ja pravé s knihou odpocivam® (cit. z Babka -
Bzonkovd /eds./ 2010, s. 70). Nebo jiny priklad, uz mimo vézeni: ¢esky hudebni
kritik Jiti Cerny vzpoming, jak se Karel Gott s despektem vyjadtil o jedné jeho
kamaradce: ,,Ta ur¢ité hodné ¢te.“ (Riedel, 2006, s. 262) Cili ten, kdo ¢te, je nékdo
mimo spolecenskou normu; neni ,,nas*; vyvysuje se. I ve spole¢nostech plné gra-
motnych mize tedy ¢teni pusobit nikoli jako prvek socidlni soudrznosti, nybrz
presné naopak - jako prostredek distance.

Dost ¢asto tato svédectvi zaznivaji u soucasné nejstarsi generace (viz Trav-
nicek, 2017, s. 75). Jeji prislusnici byli coby déti svymi prarodici (a casto i rodici)
od ¢teni odhanéni jako od néceho zbyte¢ného, co do bézného Zivota nepatii,
a zejména tam, kde se tento zivot povazuje jesté za nezkazeny - tedy na venkové.
Takové jakési méstské moresy si sem tahat nebudeme. A pokud sem ¢teni patii,
tak jenom jako néco svate¢niho, v nedéli odpoledne. Pfiznac¢ny je film Nezvand
(Konopietka) podle romanu Edwarda Redlinského. Do zaostalé polské vesnice
prijizdi mlada ucitelka, ktera se snazi Zivot ve vsi zorganizovat zcela jinak, za-
vadi vselijaké novoty, a hlavné dbd o vzdélani déti. V jedné scéné se chce syn
pochlubit svému otci, Ze uz umi psat, a predklada mu $kolni pisanku. Otec se do
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ni podivd a obofi se na ného, Ze tak se prece psat nemd, pismenka musi byt rovna
jako snopecky. Syn ho zad4, aby mu to predvedl, aspon klacikem do snéhu. Otec
je zaskocen, ale snaze se zachranit situaci, nakresli nékolik klikyhaka. Syn se pta:
co je to napsano, a aby mu to precetl. Otec si za¢ne néco vymyslet... a ze kdyz se
pise, tak se nemluvi, a Ze psani - to neni jen tak. Pak k obéma prichazi ucitelka
a situace se stava je$té napjatéj$i. A to i pro ni: na jedné strané nechce pred synem
shodit otce (navic kdyz bydli v jeho chalupé), na strané druhé ho potiebuje néjak
ochranit pfed jeho hartusenim.

Mnohé ¢teni skodi. Cteni téch nespravnych knih $kodi. S obojim jsme se
setkali vy$e. Nyni je tu tedy i obraz, ze ¢teni samo o sobé $kodi, a to zejména tim,
ze spolecensky rozklizuje. Mladé stavi proti starym, déti proti rodi¢tim, vzdélané
proti nevzdélanym.

Shrnuti

Obrazy ¢teni ukazuji, Ze jde o ,kulturni statek® s Sirokym vyznamovym reper-
toarem, jakoz i s velkou historickou proménlivosti. Najdeme tu jak obrazy kraj-
ni skepse, tak i ty, které ¢teni prisuzuji podobu epochalni civilizaéni sily. Cteni
na sebe bere podobu kulturniho alarmismu i kulturniho optimismu. Vyrazna
je i jeho stigmatizace genderova: zeny a ¢teni — pozor, nebezpeéno! — Ctent Zije
skrze obrazy, jez ho ukazuji jako ¢innost zcela netviirci, pasivni, odvozenou, stej-
né jako skrze ty, jez mu prisuzuji status ¢innosti svébytné, tviréi. Co do rozpéti
je ¢teni vnimano na jedné strané jako pouha technika desifrace textt, na druhé
strané vSak jako mystika spojujici nas se svétem mimo nasi béznou zkusenost.
Cteni nds emancipuje, ale i ohroZzuje; je velkou demokratickou silou, stejné vsak
i praktikou v krouzku zasvécenych (téch ,pravych® ¢tenari); je utékem do sa-
moty, ale zaroven i zptisobem, jak osamoceni prekondvat. Zkratka: velmi $iroky
repertodr obrazu.
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Abstrakt

Tato kapitola byla pripravena s cilem pomoci za¢inajicim autorim pti psani odbornych
textl. Pfinasi struény popis charakteristik prispévki urcenych k publikovani v odbor-
nych (védeckych) periodikach, zvlastnosti jejich struktury a jazyka, souvisejici zakladni
terminologii, informace o komunikaci s redakcemi téchto periodik a obvyklych pozadav-
cich redakei smérem k autortim. Upozornuje na pravidla, normy a postupy, které je tieba
pti psani odbornych textt dodrzovat, na odli$nosti redakéniho zpracovani recenzova-
nych a nerecenzovanych ¢lankd, publikovani v tisténych a elektronickych ¢asopisech atd.
Pripomind také uskali, s nimiz se autofi mohou pfi volbé ¢asopisu k publikovani setkat.
Popisuje, jak si po¢inat v jednotlivych fazich ptipravy textu k publikovani. V neposledni
fadé si v$imd jazykové stranky odbornych textli, upozoriiuje na chyby a nedvary, jichz
se autofi mnohdy dopoustéji, a nabizi rady, ceho se vyvarovat a jak sviij jazykovy projev
zlepsit.

Klicova slova
Periodika, ¢asopisy, redakéni prace, publikacni proces, elektronické casopisy, recenzni
proces, otevieny pristup, predatorské casopisy

Abstract

This chapter has been prepared to help novice authors write professional texts. It pro-
vides a brief description of the characteristics of contributions intended for publication
in professional (scientific) periodicals, the peculiarities of their structure and language,
related basic terminology, information on communication with the editors of these perio-
dicals and the usual requirements of the editors towards authors. It draws attention to the
rules, standards and procedures that must be followed when writing professional texts,
to the differences in the editorial processing of peer-reviewed and non-peer-reviewed
articles, publishing in printed and electronic journals, etc. It also reminds of the pitfalls
that authors may encounter when choosing a journal for publication. It describes how
to proceed in the individual stages of preparing a text for publication. Last but not least,
he pays attention to the linguistic aspects of professional texts, draws attention to errors
and mistakes that authors often commit and offers advice on what to avoid and how to
improve your language expression.

Key words

Periodicals, journals, editorial work, publication process, electronic journals, review pro-
cess, open access, predatory journals
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Uvod

Publikovani odbornych textt je ve védé jednim ze zptisobti komunikace, a to jak
ve vlastni védecké obci (zprostiedkovani novych poznatkd, vysledkil vyzkumi
a Setfeni, ale i forma diskuse s kolegy), tak i mimo ni, s $irsi verejnosti. Je nezbyt-
nou slozkou védecké prace, ma svoje zakonitosti a pravidla. Vyzaduje, aby auto-
fi znali tato pravidla a zvyklosti, dokazali si predstavit, co je tfeba v souvislosti
s publikovanim vykonat, co se s jejich texty déje v redakcich a jak dlouho muze
redakéni proces — cesta od autora k vydané publikaci - trvat. Autor ma vidi re-
dakei také urcité povinnosti, chce-li svoji praci zavrsit uspé$nym publikovanim.
Uvadime tedy ¢tenare do oblasti redakéni préce, ktera je mnohdy podcenovana:
co znamena a co vyzaduje prace s texty i autory, redak¢ni radou a recenzenty, ja-
kymi fazemi musi text nezbytné projit a co musi byt splnéno, aby i redakce ¢aso-
pisu uhdjila kvalitu periodika, tim vlastné i jeho renomé. Upozoriujeme autory,
co je nutno splnit pfed odeslanim ¢lanku redakci, co ocekavat po odeslani, pro¢
jsou doprovodné materialy tak diilezité a jak s nimi zachdzet, na¢ nezapomenout
pri tvorbé tabulek, grafti apod. K femeslu redaktora patfi také korektury: odbor-
né, jazykové a predtiskové korektury - i v této fazi redakéni pripravy odborného
¢lanku je zapottebi spoluprace autora.

Tuto kapitolu autorky psaly na zakladé svych dlouholetych redakénich zku-
$enosti. Maji znalosti a zkuSenosti predevsim z ptipravy dvou ¢asopisi z oboru in-
formacni védy a knihovnictvi: elektronického ¢asopisu Knihovna plus (vychazi od
roku 2005) a ¢asopisu Knihovna: knihovnickd revue, ktery vychazi od roku 1990,
od roku 2009 je ¢asopisem recenzovanym. Edi¢né ptipravily nékolik sborniki,
spolupracovaly na pripravé nékolika panelovych vystav a samy publikuji.

Cilem prispévku je predat autoriim navod k vytvoreni dobrého, ¢tivého a pod-
nétného odborného c¢lanku, dile upozornit na uskali publika¢ni ¢innosti, na to,
¢eho se radéji vyvarovat a na co si pfi psani odborného textu davat pozor. Autorky
vysvétluji zasady redakéni prace, aby odborna i $iroké verejnost pochopila jeji dile-
zitost v publika¢nim procesu a nezbytnost ur¢itych redakénich kroku a pozadavki.
Nékteré véci v textu zamérné opakuji, aby tak zdtraznily danou problematiku.

Stru¢né popisuji, co je odborny text a co v ném nesmi chybét, jaka je struk-
tura védeckého clanku. Vénuji se recenznimu fizent, jeho fazim a rtiznym dru-
ham. Porovnavaji vyhody a nevyhody tisténych a elektronickych casopisii. V§imaji
si publikacni etiky a etického kodexu casopisii — k cemu slouzi a pro¢ je tfeba se
i v této oblasti poucit.

Zdtraznuji spravné uziti matefského jazyka. Na praktickych prikladech
upozoriuji na nékteré Casté prohfesky a navrhuji, jak se jich vyvarovat, aby
vysledny text byl spravny, dobre se cetl (byl ,elegantni®) a aby nejednoznacné



formulace nebo nespravné uziti terminologie nevedly k zavadéjicim ¢i dokonce
mylnym vykladiim a zavérim. Okrajové se zabyvaji tvorbou a vydavanim sbor-
nikd, s niz maji také zkusenost. Je nutné, aby autofi védéli, co se s jejich textem
déje a Ze napsanim prispévku jejich prace nekonci, ale dal$i naopak za¢ind. K vy-
dani je jesté dlouhd cesta.

Tento text nemd ambici pokryt celou problematiku publika¢ni ¢innosti, pri-
nési zakladni informace, na nichz vsak - jak autorky doufaji - 1ze dale stavét.

1 Terminologie

Je tfeba vymezit zakladni terminologii tykajici se této prace a vyskytujici se
v souvislosti s odbornymi periodiky. Vzhledem k zaméreni a tcelu kompendia
se tento text zaméruje na oborovd periodika, tj. periodika publikovand v infor-
macdné-knihovnické (¢i knihovnicko-informacni) sfére.

Definice periodika a souvisejicich pojm(

Pojmy casopis a periodikum je tieba chapat jako rozdilné. Casopis je pouze jed-
nim z druht periodik.

Periodikum - dokument vydavany postupné v samostatnych ¢astech spojenych
spole¢nym ndzvem, oznacenim posloupnosti (napf. prubéznym ¢islova-
nim), jednotnou upravou a obsahovym zamérenim, vychazejici v pravidel-
nych intervalech se zdmérem stédlého pokracovani, napt. noviny, ¢asopisy,
periodické sborniky. (Matusik, 2003c)

Casopis — dokument, vychazejici pod tymz ndzvem, nebo ndzvem dlouhodobé
stabilnim,v pravidelnych tydennich az palro¢nich intervalech, ktery ob-
sahuje prispévky vétsiho poctu autortt a md predem stanoveny program
i zaméfeni. Serial urceny pro ¢tenare zajimajici se o urcity predmeét nebo
profesi. (Matusik, 2003a)

Odborné casopisy — periodicky tisk vydavany v pravidelnych intervalech - nej-
méné véak dvakrat ro¢né - pod stejnym nazvem. Jsou urceny pro oblast
urcité odborné ¢innosti; neslouzi aktualnimu véeobecnému dennimu zpra-
vodajstvi (Matusik, 2003b). Naproti tomu védecky casopis (learned journal,
scholarly journal) je ¢asopis s cilovym segmentem Ctenafu v oblasti vyso-
kych $kol a védeckého vyzkumu; Casto je produktem uréité akademické
spole¢nosti nebo védeckého tstavu. (Matusik, 2003c)
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Impaktovany casopis — odborny casopis, jehoz ¢lanky prochazeji pred publikova-
nim naro¢nym recenznim fizenim, a proto je uznavan odbornou vefejnosti,
o ¢emz svéd¢i jeho vysoky impakt faktor, ktery je mu priznavan v hodno-
ceni ¢asopist. To znamenad, Ze na néj, resp. na jeho ¢lanky, odkazuji ¢asto
autori ¢lankd v mnoha jinych uznavanych casopisech. (Havlova, 2003)

Impakt faktor (faktor vlivu) — pramérny pocet citaci, uvadénych ¢asopisem v béz-
ném roce, na ¢lanky publikované ¢asopisem ve dvou letech predchazejicich.
(Svejda, 2003a)

Otevreny casopis (open access journal) — recenzovany védecky online casopis,
ktery je vytvaren ve smyslu otevreného pristupu. Ve srovnani s klasickym
védeckym casopisem se lisi pfedevsim v modelu financovani nakladt na
vydani ¢lanku v Casopise. Zpravidla za vydani a zpfistupnéni ¢lanku plati
plnou cenu autor nebo jeho instituce, nikoli koncovy uzivatel (napt. formou
predplatného), jak je bézné u klasického ¢asopisu. Rozdilny byva také au-
torskopravni podklad uzavreni smlouvy mezi autorem a vydavatelem. Uza-
virani smluv mezi autorem a vydavatelem se fidi politikou danych otevte-
nych ¢asopist, kterd se miize lisit u jednotlivych vydavateltl. Pro konkrétni
ptipad je vzdy nutné se drzet konkrétnich podminek daného vydavatele.
Otevreny ¢asopis miize nékdy vzniknout i pfeménou klasického ¢asopisu.
(Havlova a Marek, 2003)

Elektronické periodikum — periodicka publikace, ¢asto odborna, ktera je pristup-
nd v elektronické podobé a obvykle distribuovana na internetu. Miize mit
soubézné vydani nebo historického predchudce v tisténé podobé. K elek-
tronickym periodikéim patfi zejména elektronické casopisy a elektronické
noviny. V souvislosti s roz$itujicim se vydavanim elektronickych ¢asopisti
na internetu se v soucasné dobé zavadi pro ucely bibliografického popi-
su pojem pokracujici zdroj, tedy zdroj pribézné aktualizovany. (Celbo-
v, 2003a)

Elektronicky casopis — elektronicka publikace, ktera ma charakteristiky ¢asopi-
su, publikovand v elektronické podobé, dostupna obvykle online. Muze
se jednat o elektronické verze tisténych casopistt nebo originalni caso-
pis dostupny pouze v elektronické podobé (e-zine, web-zine). (Celbo-
va, 2003b)

Preddtorsky casopis — ¢asopis zneuzivajici publika¢ni model zlaté cesty oteviené-
ho ptistupu za ucelem zisku (z autorskych publikac¢nich poplatkil) na ukor
védecké kvality ¢lankd, které neprochazeji recenznim fizenim nebo procha-
zeji fiktivnim recenznim fizenim. (Citovd, 2003)

Cldnek (z lat. articulus) — samostatny z4nr, obsahujici jasné, vécné a logické vy-
svétleni uddlosti nebo myslenky ¢i také faktii a jevii. Autor hleda v ¢lanku



souvislosti, pri¢iny, nasledky, analyzuje a tridi fakta a dopliuje je svymi ar-
gumenty. Obsah tvori zakladni myslenka neboli teze, argumentace a zavéry.
Mimo zpradvy je historicky nejstar§im a nejvice pouzivanym zanrem. (En-
cyklopedie, 1999)

Editor (z lat. editio - vydani) - osoba redaktora odpovédna bud za celé ¢islo ¢aso-
pisu, nebo za jednotlivé stranky, pripadné rubriky. (Encyklopedie, 1999)

Errata (z lat. erratum) - tiskové chyby, resp. seznam chyb, jenz je pripojen vcetné
spravného znéni, s uvedenim prislusné strany. MiiZe byt umistén na konci
casopisu ¢i vlozenim opravného listku. V redakéni praxi to miize vypadat
tak, ze do dal$iho ¢isla redakce umisti errata s prislusnym vysvétlenim,
napt. V minulém Cisle jsme vds informovali.... Seznam errat obsahuje pouze
chyby, které ztistaly po korekture, a nebylo mozné je opravit. Nejsou to po-
$kozena pismena a necistoty. (Encyklopedie, 1999)

Logotyp - pismova (slovni) znacka ztvarnujici nazev periodika. MiiZe to byt za-
klad jednotného propagac¢niho stylu, za podminky dusledného pouzivani
tohoto logotypu. (Encyklopedie, 1999)

Uvodnik (editorial) — vychdzi z fakt, kterd jsou jiz znama a zpracovand. Ve vét-
$§iné periodik byvé psan vykonnym redaktorem, $éfredaktorem nebo pred-
sedou redakeni rady a byva zhodnocenim a predstavenim predkladaného
¢isla. (Encyklopedie, 1999)

Revue - casopis slozeny z mnoha materialti rizného charakteru s minimalni
periodicitou (Ctvrtletni ¢i pololetni), do kterého prispivaji vyrazné tvirci
osobnosti. (Encyklopedie, 1999)

Informacni etika — dil¢i ¢ast etiky, kterd se zabyva moralnimi principy a pravidly
souvisejicimi se zpracovanim informaci. Informacni etika déle zahrnuje eti-
ku tviirce informace (autorska etika), etiku zprostfedkovatele informaci a eti-
ku uzivatele informaci. (Zemankova, 2003)

Bibliometrie — védni obor zabyvajici se kvantitativni analyzou dokumentt vzni-
kajicich v ramci védecké komunikace, ktery vychdzi z predpokladu, ze
zkoumané dokumenty jsou odrazem stavu védeckého pozndani. Bibliomet-
rické vyzkumy sméruji k formulaci kvantitativnich zakonitosti souvisejicich
s formdln{ a sémantickou strukturou dokumentt (napt. Bradfordav zakon,
Lotktv zakon, Zipftiv zdkon atd.). Bibliometrie se chape jako soucast infor-
metrie anebo scientometrie, prakticky se v§ak s témito disciplinami vyrazné
piekryva. (Svejda, 2003b)

Transkripce — prepis psanych slov (pfedev§im cizich jmen, zemépisnych aj.
nazvu...), jehoz cilem je zachyceni vyslovnosti prislusné hlasky v daném
jazyce. Vychodiskem je zvukova rovina jazyka. Zvuky vychoziho jazyka
jsou zapisovany do systému znaki jazyka, do néjz se konvertuji. Dtiraz na
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vyslovnost také odlisuje transkripci od transliterace (viz nize). Transkripce
je podle Terminologické databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)
postup ,,spocivajici v nahrazeni znaki uréitého jazyka - bez ohledu na pu-
vodni systém pisma — fonetickym systémem pisma nebo znaki prevodniho
jazyka; napt. transkripce z azbuky do latinky, foneticky prepis angli¢tiny
pro Cechy. Totéz pismeno Ize prepisovat rtizné podle toho, kterou hlasku ve
vyslovnosti oznacuje.“ (Vodickova, 2003a)

Transliterace — vérny prevod psaného slova (cizich jmen, zemépisnych aj. na-

zvi...) z jednoho pisma do jiného. Vyznam ma zejména pro odborné lingvi-
stické ucely. V knihovnictvi se pouziva pti katalogizaci. V ¢eském prostredi
se jedna nejcastéji o prevod mezi cyrilici a latinkou nebo mezi feckym pis-
mem a latinkou. Cilem transliterace je usnadnit pre¢teni daného vyrazu Cte-
nari, ktery zdrojové pismo neovlada; na rozdil od transkripce se vSak snazi
neztratit Zddnou informaci o ptivodnim pravopisu. Neni tedy zapisem mlu-
vené feci jinym pismem jako transkripce, nybrz prepisem grafickych znaka
jinymi znaky (pismeny). Transliterace podle TDKIV je: ,,Pfevedeni pismen
a znak urcitého cisté abecedniho systému pisma na odpovidajici pismena
a znaky jiného systému pisma bez prihlédnuti k fonetické hodnoté jednot-
livych pismen. Pfitom se pismena jedné abecedy prepisuji jednotné tymiz
pismeny jiné abecedy podle stanovenych pravidel, takze je mozny zpétny
prevod do ptivodni abecedy, tzv. retransliterace.” (Vodickova, 2003b)

Poznamka: Pti prevodu nelatinkovych pisem do latinky je mozno postupovat

transliteraci, transkripci nebo kombinaci obou metod podle povahy prevadéné-
ho systému (viz TDKIV, heslo romanizace). Ptiklad - Cajkovskij: v ruitiné jako
vychozim jazyku a cyrilici [Témp Unvuu Yatixosckuii, v éestiné Petr Ilji¢ Cajkov-
skij, v némciné Pjotr Iljitsch Tschaikowski' atd.

2

2.1

Redak¢ni praxe aneb Od autora pres redakci
k vydani (¢im zacit a jak postupovat)

Co by mél autor udélat pred zaslanim ¢lanku

Autor/autofi se musi sezndmit s profilem casopisu — komu je urcen, jaké ma
tematické zaméreni, jaké jsou publika¢ni podminky (pokyny pro autory, zasady

1

Viz téz: https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99epis rusk%C3%A9 cyrilice do la-
tinky
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etiky pro autory), kvalita a renomé ¢asopisu (napt. jeho impakt faktor), jaka je
spoluprace s autory, terminy uzavérek, kolikrat ro¢né je vydavan, jaka je (a uplat-
nuje-li se) politika otevieného pristupu (open access), vyuziva-li Casopis vefejné
licence creative commons?® apod.

Nez se tedy autori rozhodnou zaslat prispévek do vybrané redakce, méli by
ucinit tyto kroky:

o seznamit se s tematickym zaméfenim ¢asopisu;

« prostudovat pokyny pro autory a disledné se jimi Fidit;

« informovat se o terminech odevzdani ptispévku, pfipadné se domluvit pri-
mo s redakci ¢asopisu;

o ujasnit si spoluautorstvi — pokud prispévek pise vice autori, ur¢it si jedno-
ho hlavniho autora a poradi dalsich autort. Hlavni autor je pozdéji zodpo-
védny za komunikaci s redakci a také za véasné zaslani korektur, obrazo-
vych priloh apod.;

o zjistit, zda je ¢asopis recenzovany, ¢i nikoli, pripadné jaky je jeho impakt
faktor;

o zajistit preklad do svétového jazyka, pokud je toto uvedeno v pokynech pro
autory prislusného casopisu.

Je také treba ovérit, zda casopis nespada do kategorie predatorskych ¢asopisti (viz
vySe, termin preddtorské casopisy a podkapitola vénujici se této problematice).
Ty casto nabizeji publikovani ¢lankd, obvykle za¢inajicim autorim za ,zvlasté
vyhodnych“ podminek. Na to je potfeba si dat pozor!

Poté autofi oslovuji redakei s dotazem, zda by v daném casopise mohli
publikovat — vyplni autorsky formulaf, v némz uvedou nazev ¢lanku, abstrakt
a klicova slova a svoje kontakty. Podpisem formulare potvrzuji, ze se seznamili
s pokyny pro autory konkrétniho ¢asopisu. S autorem/autory je poté uzaviena
autorskd smlouva, ve které se autor/autoii zavazuje/i dodat svoje autorské dilo
vas, fadné a mit vyporaddna autorska prava k fotografiim, graftim, obrazkéim
apod. Co dana autorska smlouva obsahuje, zalezi na konkrétni redakci. Smlouvu
je tfeba si fadné prostudovat.

2 ,Licence Creative Commons vznikaji kombinaci zdkladnich vlastnosti, které popisuji,
jakd prdva si chce drZitel autorskych prav podrzet a jakych si pteje se vzddt. Licencni
prvky se déli na dvé skupiny: na ty, které urcuji rozsah pravomoci pti nakldddni s dilem,
a na ty, které tento rozsah pravomoci limituji urcitymi podminkami, jez musi uZivatel
respektovat“ (Creative Commons 2006), (Radvakova a Sigmund, 2020).
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Co ocekava redakce od autort:

o Dodrzovani vSech termind. Nejen dodrzeni terminu odevzdani prispévku,
ale také lhiit pro zapracovani zmén po redakei textu a jazykovych i predtis-
kovych korekturach.

o Peclivé nastudovani a dodrzovani pokynt pro autory a etickych zasad ¢a-
sopisu.

o Dodani fotografii, obrazkt a grafii v pozadované podob¢, podle pokynii pro
autory nebo tzv. komunika¢niho manudlu.

o Dodaninazvu ¢lanku, klicovych slov a abstraktu v ¢eském (a pfipadné i an-
glickém) jazyce.

Autor ve svém textu uvadi i to, co napsali jini, ale jeho vlastni material je nejdi-
lezitéj$i a materidly jinych jsou vloZeny za ucelem potvrzeni jeho vlastnich (Ran-
kov, 2023, s. 42). Autor byva jeden, pokud je jich vice, hovorime o kolektivnim
autorstvi.

Pozor! U kolektivniho autorstvi je tieba, aby se autofi mezi sebou dohodli,
kdo bude za cely text odpovidat a kdo bude komunikovat s redakei. Tato osoba
pak bude zodpovédna za sjednocenti stylizace, citaci, graft, tabulek a obrazki.
V zadném ptipadé nelze chtit po redakci, aby si dopisovala a oslovovala véechny
autory jednoho ¢lanku! To neni mozné z praktickych divoda. Doporucujeme
zakotvit pfislusny postup i v autorskych smlouvach.

Kolektivni autorstvi, které je v soucasnosti velmi ¢asté, ma dopad i na cha-
rakter védy, kterd se timto anonymizuje a nedava prostor vyraznym autorskym
osobnostem. (Rankov, 2021, s. 164) Kolektivni autorstvi nékdy prinasi kompli-
kace i redakci. Jednak mohou byt jednotlivi autofi nedostupni (redakce na né
ani nemusi mit kontakt), jednak neni véci redakce, aby zkoumala, kdo jakou ¢ast
textu napsal ¢i prispél dokonce jen poznamkou, a presto musi byt uveden mezi
autory. Redaktor bere v potaz pouze to, Ze se autofi na textu podileji (ne Ze se jim
uvedenim jména chce podékovat...).

Pti kolektivnim autorstvi neni striktné dano poradi uvedeni autort — miize
byt dvojiho druhu: abecedni nebo zdsluhové (dle ptinosu k textu). Pfi vétsim po-
¢tu autort se jejich autorstvi muze skryvat za zkratkou et al. nebo a kol. (Rankov,
2021, s. 43) V nedavné minulosti bylo zvykem v seznamu pouzité literatury uvadét
vSechny autory daného dila (at uz $lo o ¢lanek, nebo o monografii). Nyni se dle

nové normy uvadi pouze prvnich pét tviircii a ostatni se nahradi vyrazem et al.“>.

Osoba ,,vypravéce® textu mtize byt: 1. osoba Cisla jednotného nebo 3. osoba
Cisla_jednotného &i 1. osoba cisla mnozného. Zvoleny zpusob by se mél v celém

3 Vice viz: https://www.citace.com/Vyklad-CSN-ISO-690-2022.pdf
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textu pouzivat jednotné, proto je nutné, aby si autor tuto otazku vyfesil jiz na
zacatku prace.

1. Vétsinou se v odbornych textech pouzivd neosobni vyjadfovani prostrednic-
tvim 3. osoby jednotného ¢isla (opisné pasivum) ¢i spojeni 3. osoby jednotného
¢isla se zajmenem ,,se“ (zvratné pasivum). Autor piSe, jak je problém fesen.

2. Autorsky plurdl (1. osoba ¢isla mnozného) se Castéji pouziva pri psani uceb-
nic. Je zndm tzv. inkluzivni plurdl (vénujeme se nyni...). (Siroky, 2011)

3. Prvni osoba singuldru (1. osoba jednotného ¢isla) je béznd naptiklad u vy-
sokoskolskych praci a déva prednost vlastnim aktivitam, vyjadfuje vlastni
zaujeti problematikou.

2.2 Clanek je napsan a odeslan do redakce

Clanek ptijde do redakce v nélezitém formatu (dnes nejcastéji ve formétech docx
¢i pdf) se vSemi nalezitostmi (podrobnéji se jim budeme vénovat v kapitole 3).
Po kontrole, zda je ¢ldanek kompletni a souhlasi véechny nalezitosti, redakce vy-
slovi souhlas/nesouhlas s vydanim ¢lanku. Nesouhlas redakce (nepfijeti prispév-
ku) muze mit vice dtivodd, napriklad ¢ldnek tematicky nezapada do koncepce
Casopisu (jiné tematické zaméreni Casopisu), clanek byl jiz vydan jinde, ¢lanek
nespliuje potfebné naleZitosti ¢i obsahuje formalni chyby (nemd v poradku ci-
tace, nema vyfesena autorskd prava na fotografie ¢i jiny obrazovy material aj.).

Po prijeti prispévku k publikovani se redakce s autorem/autory muze do-
mluvit na dal$im postupu - naptiklad na praci se sdilenymi dokumenty apod. Po
ptijeti ¢lanku se proces rozdéluje: na praci s recenzovanymi ¢cldnky (nebo s navrhy
na recenzované ¢lanky, viz kapitola 5. Recenzni fizeni) a na praci s nerecenzova-
nymi ¢ldanky (obr. 1).

2.3 Clanek je v redakci

Prispévky se zasilaji redakci presné dle pokynil pro autory - tj. napriklad obrazky
a fotografie ve zvlastnim souboru, tabulky a grafy také. V piipadé nerecenzova-
nych ¢lankt redaktori ¢lanek prectou a udélaji prvni redakei textu, ten zaslou
zpét autorovi. Autor zapracuje pfipominky redakce, ptipadné se k nim v komen-
tarich vyjadri. Pak nasleduji jazykové a dalsi korektury. Pokud se jedna o text,

vvvvvv

redakéni proces proto také vyzaduje vice ¢asu (viz kapitola 5).
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2.3.1 Redakéni upravy (odborna redakce, jazykové korektury,
predtiskové korektury)

Redaktofi jsou predevs§im modelovymi ¢tendfi textu. Pokud nééemu nerozumi
oni, asi tomu nebudou rozumét ani ostatni. Redaktofi slouzi textu, ne autoro-
vi. Neni jejich ukolem text prepisovat, dohledavat chybéjici udaje, sjednocovat
citace apod. Upozornuji vSak na nejasné nebo nespravné zformulované pasaze
textu, navrhuji lepsi znéni, upozornuji na chyby v citacich, ve faktografii apod.
Text ,,vyladuji, snazi se o to, aby byl co nejsrozumitelnéjsi. Tato etapa je pro re-
daktory rtizné naro¢na — kvalita dodaného textu se lisi podle zkusenosti autora,
podle jeho nadani, peclivosti (zacinajici autor nemusi byt prili§ zbéhly v psani
odbornych textt). Redakce muize udélat z dobrého textu vyborny, ale se $patnym
textem nic nezmiiZe.

o Redaktoti nejsou spoluautory textu. Sice mohou ze své pozice navrhnout
upravy, které vedou k vét$i srozumitelnosti a prehlednosti textu, avSak
hlavni zodpovédnost spociva na autorovi/autorech. Redaktofi presto maji
iroli odbornych korektorii, nebot byvaji profesionaly v daném oboru. Sleduji
proto spravnost pouziti odbornych termint, prekladi cizojazyénych nazvi,
logi¢nost vykladu atd.

o Pri jazykové korekture redaktofi kontroluji pravopisnou a gramatickou
spravnost, véetné ovérovani psani termind a cizich jmen. Maji dbét na
stylistickou vhodnost (eliminovat zbyte¢né opakovani slov, odstranovat
pleonasmy, upravovat prili§ dlouha souvéti apod.), sjednocovat pravopis
(napriklad v dubletach s/z). Zaméruji se také na strukturu, ¢lenéni textu,
na spravné pouziti typografickych znacek (uvozovky, zavorky, pomlcky)
¢i zkratek. Ovétuji spravnost pravopisu u prekladi a faktografickych pa-
sazi.

o Na co ddt pozor: Na propojovani textu s grafy, tabulkami, obrazky a fotogra-
fiemi v textu — autor ma na né v textu odkazovat. K dobré orientaci v ¢lanku
také slouzi jednoduchd legenda u graft a tabulek. Odkazujeme na né napti-
klad takto: viz tabulka 4, jak je patrno z grafu 2, jak vyplyva z grafu 1, jak Ize
vypozorovat/vycist z grafu 2 ¢i jen obycejnym (viz tabulka 1).

o Autor prochdzi véechny redaktorské korektury, kde jsou opravy a navrhy
uprav vyznaceny bud pfimo v textu, nebo doplnény formou komentaru.
Pokud s navrzenou zménou nesouhlasi, musi toto zaznamenat ptimo do
komentare. Kdyz pise jeden ¢lanek nékolik autorii, musi mit vzdy ,vedouci-
ho", ktery je zodpovédny za sjednoceni stylu, popiskil pod tabulkami, graty,
i za v¢asné zaslani ¢lanku apod.



o Sprdvné citovat: Citujeme dle normy CSN ISO 690:2022 (01 0197). Pise-li
autor ¢lanek delsi dobu, je uzite¢né si ukladat citace pouzité literatury do
souboru zvlast a po dokonceni ¢lanku provést peclivou kontrolu citaci.
Citacni styl - soubor pravidel, ktera ur¢uji pouzivanou cita¢ni metodu a po-
dobu citaci, v ¢asopisech byvaji uvedeny jako cita¢ni pokyny, resp. pokyny
pro citovani, které ¢asto obsahuji priklady citaci v textu a priklady biblio-
grafickych citaci. Mohou zde byt uvedeny také konkrétni pokyny, jak jed-
notlivé idaje zapisovat.
Citacni metoda - zplisob, jakym pfi citovani uvadét citace v textu: za po-
uziti ¢islice odkazujici k poradi citovaného zdroje v seznamu pouzité lite-
ratury na konci ¢lanku ¢i formou uvedeni pfijmeni autora + roku vydani
(tzv. harvardsky systém). Dal$i metodou je metoda prubéznych pozna-
mek pod c¢arou. Lze pouzit systém jmennych znacek (priklad: ...kdezto
Krej¢i [KROZP]...). Cita¢ni metoda také uvadi, jak radit bibliografické
citace v soupisu literatury (chronologicky ¢i abecedné). Popisuje zaklad-
ni zptsob odkazovani z textu. Pri psani textu je nutné zvolit jeden zptsob
citovani, ktery se dodrzi v celém textu. Obvykle ho stanovuje redakce
¢asopisu na svych strankdch v pokynech pro autory. (Kratochvil, 2020;
Farkasova et al., 2023)
Seznamy zdrojii a literatury se radi zpravidla abecedné, s vyjimkou ¢i-
selnych odkazii a jmennych znacek (Farkasova et al., 2023, s. 57), podle
prvniho tudaje bibliografické citace. Pro abecedni fazeni plati zvlastni
pravidla:
o vlastni tvorba autora vytvareného textu se uvadi pred v§emi ostatnimi
bibliografickymi citacemi;
« bibliografické citace dél jednoho tviirce se uvadéji pred bibliograficky-
mi citacemi s vice tviirci zac¢inajicimi stejnym jménem;
o vice bibliografickych citaci jednoho tviirce se fadi chronologicky od
nejstarsi;
« bibliografické citace samostatného tviirce se fadi pred dalsi bibliogra-
fické citace, v nichz je tento tviirce spoluautorem uvedenym na prvnim
misté. (Farkasova et al., 2003, s. 48)

Cita¢ni desatero

Bibliografické citace vytvarime ,,s knihou v ruce®
Citujeme z duvéryhodnych zdroju.

Neuvadime informacni zdroje nesouvisejici s nasi praci.
Dodrzujeme cita¢ni pravidla vydavatele.
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o Dodrzujeme pravidla pravopisu prislusného jazyka.

« Udaje psané jinym pismem nez latinkou transliterujeme?.

o Dodrzujeme jednotnou podobu citaci podle cita¢niho stylu.

o Citacemi jednozna¢né identifikujeme pouzity zdroj.

» Preklady cizojazy¢nych citati uvadime v textu.

« Udaje prevzaté odjinud nez z ptivodniho textu davdime do hranatych zévo-
rek. (Kratochvil, 2020)

Prostiredkem sdélovani je jazyk

Jestlize chce autor svoje myslenky a poznatky prostfednictvim svého prispév-
ku v casopise dorucit ¢tenafi tak, aby nedoslo ke zkresleni jeho sdéleni, je tie-
ba spravné pouzivat jazyk. Mnoha autortim ¢ini matersky jazyk potize, bohuzel
i vysokoskolsky vzdélani pisatelé mivaji problémy s fadou jazykovych jevii, od
pravopisu az po stylistiku. Odborny text vyzaduje presnost vyjadfovani a pouzi-
vani spravné terminologie, i zde v$ak autori mnohdy tapou. Nerozlisuji odborné
terminy a profesni slang, nehledaji ¢eské ekvivalenty k anglicismiim, které masiv-
né — predevsim s ohledem na rychle se rozvijejici informa¢ni technologie - do
naseho oboru pronikaji. Angli¢tina ovliviiuje nejen lexikalni rovinu (slovnik)
odborného vyjadrovani, ale ¢asto i stylistiku, slovosled ve vétach atp.

V oboru informacni véda a knihovnictvi se v zajmu spravného pouzivani
odborné terminologie obracime k uzite¢né pomticce, jiz je Ceska Terminologickd
databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV). Dalsim pomocnikem muze
byt Databdze zkratek pro knihovnictvi a informacni obory (KZK). Obé databa-
ze prispivaji ke sjednoceni pouzivanych termint, jednotnému uzivani ¢eskych
ekvivalenti nazvll nejriznéjsich jevi oznac¢ovanych inicidlovymi zkratkami ¢i
akronymy (¢eské, zahrani¢ni i mezindrodni instituce a organizace, projekty, pro-
gramy, konference, databaze, standardy atd.).

Informa¢ni véda a knihovnictvi jako obor se dotyka dal$ich obort a disciplin,
jejichz terminologii se autofi v mnoha ptipadech nemohou vyhnout — markantni-
mi ptipady jsou informacni technologie, autorské pravo, sociologie, pedagogika,
psychologie, ale také napt. nazvoslovi restauratortl. Vzdy je tfeba ovérovat sprav-
nost pouzitych vyrazi, napt. v dal$ich oborovych databazich, v odbornych ¢asopi-
sech ¢i konzultovat spravné pouziti vyrazi s odborniky na danou problematiku.

Vzhledem k rychlému rozvoji nékterych ¢asti nageho oboru se odbornici,
ale i studenti mohou uc¢inné podilet na vytvareni a rozvijeni ceské terminologie,

4 Viz kapitola 1.



a to pravé spolupraci s redakéni radou a se spravci vyse uvedenych databazi
TDKIV a KZK°.

Na co dat pozor z hlediska gramatiky a stylistiky

Mnohym chybam se Ize vyhnout, kdyz si autor text po sobé jednoduse v klidu
precte. Je dobré vzit se do pocitli ¢tendfe a zamérit se kriticky na to, zda jsou
vysvétleny vSechny pojmy, zda se v textu nevyskytuji slangové vyrazy, zda véty
a odstavce navazuji logicky na sebe a je mezi nimi jasny vztah, zda lze néco vy-
jadrit jednoduseji a prehlednéji, zda se zbyte¢né neopakuji stejné vyrazy a nepo-
uzivaji nadbytecna slova. Samozfejmosti je kontrola gramatiky. Pfipominame,
ze pro soustfedéné ¢teni s cilem objevit chyby a nedostatky je vhodné mit text
vytistény na papite. Zména formatu textu je dtilezita pro ,,odpocinek o¢i“; autor
najednou uvidi i to, co na obrazovce presel bez pov§imnuti.

Priklady textt a formulaci, u kterych zavérecné pozorné ¢teni pred vypus-
ténim ,,do svéta“ urcité chybélo:

o XY informovala o priibéhu setkdni, které probéhlo v muzeu. Probéhne i dalsi
jedndni. Na schiizce byla vybrdna zodpovédnd osoba, kterd bude odpovédnd
za zpracovdni podkladii. Doslo k nabidkdm moZnosti spolecné spoluprdce...;

o problémem byva tzv. slovni vata (vycpavky, vycpavkova slova, slovni para-
zita) — slova, kterd jsou pro porozuméni sdéleni zbyte¢na, pfi jejich vypus-
téni ¢tenar text (myslenku) bez problému pochopi. Priklady: prosté, jako,
jakoby, jaksi, vlastné, takové to, upfimné feceno, v podstaté, abych tak tekl,
otdzkou je, néjakym zpiisobem apod.;

o pouzivani $patnych padovych vazeb predlozek: predlozka mimo se poji se
¢tvrtym padem! NepiSeme tedy Mimo centrdlné zpracovatelskych slozek...,
Mimo prostiedkii automatizace..., ale Mimo zpracovatelské slozky, Mimo
prostiedky automatizace; s druhym padem se poji predlozka kromeé, pak je
spravné Kromé prostredkii automatizace. . ;

+ v dobé koronavirové pandemie jsme se mohli docist, ze je tteba mit respekt
od infekce (asi spise pred infekci...);

o prili§ ¢asto a opakované se pouzivaji vyrazy jako nicméné (zapominame na
staré dobré ceské ale, avsak, prestoze), v ramci, ndsledné — hledejte syno-
nyma! Pouziti vyrazu nicméné, jakoz i dalsich zde zminénych, neni vidy

5 Databaze TDKIV a KZK, dosud budované v systému Aleph, jsou nyni dostupné ve
Wikibase. Konkrétni webové adresy jsou: TDKIV - https://tdkiv.wikibase.cloud/
wiki/TDKIV, KZK - https://zkratky.wikibase.cloud/wiki/KZK.
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chybné, ale tato slova by se neméla vyskytnout na jedné strance (nebo do-
konce v jednom odstavci) tiikrat ¢i vicekrat;

o jako bychom se bali ,,obycejného” slova délat, porad néco providime (ex-
porty, importy...); nekontrolujeme, ale provadime kontrolu apod.;

« neustale se opakuje sloveso probihat, dokonce i aktivity probihaji, ptitom
existuje mnoho vyrazu, kterymi probihdni mtizeme nahradit: vyvijet, rozvi-
jet, dit se, konat se, uskutecnit se, odehrdt se...;

o studie dnes nedokoncujeme, ale zasadné finalizujeme;

o kazdy postup ¢i produkt je z néjakého duvodu resent;

o stale néco spoustime (uz nezacindme, nezahajujeme...): registrace pro vicast-
niky bude spusténa na konci srpna; spousténi nékdy vede ke komickym
»konctim?, jako napf. na webovych strankach jedné nasi velké knihovny:
v pobocce méstské knihovny probéhne slavnostni spusténi ,,redlné faze® (in-
stalace prvniho panelu) projektu Mésto poetické...;

o piseme krkolomné jeden a ten samy - zapominame na moznosti, které nam
nabizeji zdjmena tyzZ, tentyz;

o prebujelo pouzivani ptislovce napfic (u jevi vSeobecnéji rozsifenych nebo
sledovanych: napti¢ oborem, napfic knihovnami — pouzijte radéji slovni spo-
jeni v celém oboru, ve vSech typech knihoven...);

o ujaly se problematické tvary: odsouhlasovdvat, predptipravit, doptestiovat
(pozadavek se bude dopfesiiovat...), rozdistribuovat (rozdistribuujeme to
mezi nds...), vysegmentovat (musime si vysegmentovat skupiny..., ba do-
konce vygenerovat si segmentaci cilovych skupin...), zaindexovat, oindexovat
(zfejmé pridélit index?); rekordmanem v mnozstvi novodobé odvozenych
tvart je pravdépodobné sloveso komunikovat, setkavame se s tvary vykomu-
nikovat, odkomunikovat (ba i neodkomunikovat) apod.;

o smlouvy se musi refresovat, déla se rebranding, nase kampan zahrnuje pla-
katy a citylighty;

o mnozi se Spatné vazby prejatych slov, anglicismd, ktera jsou spi§ profesni
hantyrkou (marcovskd pole nebo radéji pole formdtu MARCR?); autori ne-
hledaji ¢eské ekvivalenty anglickych vyrazi, nerozepisuji inicidlové zkratky.
Zamyslete se vzdy nad moznym pouzitim dal$tho anglického vyrazu nebo
jeho vazby v Ceské vété. Inspirujte se v terminologické databazi TDKIV®
a ovéfujte v ni, zda odborné vyrazy pouzivate spravné (a také, zda jsou ve
spravnych tvarech). Jako priklad nespravného uziti uvadime: Linked data
predstavuje publikacni model...; Cilem linked data je volné zpfistupriovdani

6 Ceska terminologicka databéze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV) [online da-
tabaze]. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky, 2003- [cit. 2024-07-19]. Dostup-

- né z: https://tdkiv.wikibase.cloud/wiki/TDKIV.
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dat ve formé, kterd je jednoduse automatizované zpracovatelnd...; Cilem lin-
ked data jsou chytrd data... Autor ptitom v tomtéZ textu anglicky termin
spravné zaclenuje napt. ve vété: Publikacni model linked data predstavuje
soubor doporucenych postupii pro publikovini dat na webu. Nepouziva véak
Cesky ekvivalent, ktery se nabizi (a v dobé, kdy byl ¢lanek psan, se dokonce
jiz pouzival) — propojend data. Svéd¢i to o nedostate¢né pripravné praci au-
tora pred sepsanim textu.

autofi zapominaji vysvétlovat zkratky. Zkratky (inicidlové zkratky, zkratko-
va slova, akronymy - pro zjednoduseni dale pouzivame jen vyraz zkratky)
by se mély rozepisovat s ptipadnymi vysvétlivkami ihned po prvnim vyskytu
v textu, a to i tehdy, mini-li pisatel, Ze zkratka je vSeobecné znama. K oprav-
du vieobecné zndmym zkratkdm patti zkratky jako CR, CVUT, UNESCO,
USA, OSN, CD apod. (zde jde o tzv. inicidlové zkratky — jsou vytvoreny
z prvnich pismen slov tvoricich zkratku), pouzivaji se bez ohledu na obor
¢innosti, v médiich, ve Skole atd. U vétsiny zkratek v§ak nemizeme pred-
pokladat, Ze jim vSichni rozumi. Ani knihovnici nerozumi v§em jazykovym
jevlim a oznacenim, které se vyskytuji v jejich oboru. Ten je velmi rozsahly,
peclivost pfi uvadéni zkratek je proto nezbytna.”

priklad prvniho uvedeni zkratky v textu: ISBN (International Standard Book
Number, Mezinarodni standardni ¢islo knihy, dale jen ISBN). Nastane-li
situace, Ze v textu musi byt nékdy pouzita zkratka a nékdy cely rozpis (ob-
vykle v zdjmu srozumitelnosti, piesnosti), v zavorce s rozpisem/vysvétle-
nim zkratky se v takovém pripadé uvede (..., ddle také ISBN). Soucasné lze
dat na konec textu tabulku s pouzitymi vysvétlenymi zkratkami, v ptipadé
vétsiho poctu pouzitych zkratek je to dokonce velmi zadouci. Autortim do-
porucujeme seznamit se s jiz zminénou oborovou databdzi zkratek, kterou
buduje Knihovnicky institut Nérodni knihovny CR: Databdze zkratek pro
knihovnictvi a informacni obory, KZK.® Databaze ma §ir$i zabér, s ohledem
na spolecensky kontext prekracuje hranice oboru, je neustdle doplinovana
a zaznamy upravovany, aktualizovany. K rozpistim zkratek se dopliuji dalsi
informace (o vzniku dané entity, obdobi uzivani zkratky, o ptivodcich, zmé-
néach v ¢ase atd., pri¢emz star$i informace jsou uchovavany, resp. upravova-
ny v kontextu s vyvojem zaznamenanych entit).

K tématu zkratek viz: https://www.czechency.org/slovnik/ZKRATKA, déle také: htt-
ps://prirucka.ujc.cas.cz/2id=781, https://prirucka.ujc.cas.cz/2id=780

Databaze zkratek pro knihovnictvi a informa¢ni obory (KZK) [online databaze]. Pra-
ha: Narodni knihovna Ceské republiky, 2003—. O zkratkéch se Ize pouit také napt.
v Internetové jazykové piirucce na webu Ustavu pro jazyk eesky: https://prirucka.ujc.
cas.cz/?1d=784
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Nejcastéjsi autorské chyby z hlediska typografie

Ceské versus anglické uvozovky

Cestina ma sviij tizus pro psani uvozovek. Dobrou pomtickou pro pisatele je ,,pra-
vidlo 99 a 66 (99 predstavuje tvar uvozovek dole, 66 tvar uvozovek nahore).

V cestiné uzivame riizné varianty uvozovek — dvojité: ,, © jednoduché: ,
a bocni: » «, ptipadné i jednoduché bocni: > <. Jako zékladni se doporucuji uvozov-
ky typu ,99 66 tj. dvojité (,, “). Pouziti jinych znaku (napt. " nebo ) ¢i uvozovek
z jinych jazyki misto uvozovek ¢eskych (napt. “” z angli¢tiny nebo bo¢nich uvo-
zovek s hroty smérem od vyrazu v uvozovkach jako ve francouzitiné) se pova-
Zuje za nespravné.

V informatice se setkavame s anglickymi uvozovkami typu ”X” nebo “X”.
Pisatel si pti praci na pocitacich ¢i jiné informacni technice vét§inou téchto
nuanci nev§ima, pouziva ty uvozovky, které mu dany systém nabizi.” Pouceny
autor ale dodrzuje i v tomto ohledu ¢eské zvyklosti.

V textu je tfeba uvozovky pouzivat jednotné, mtize vSak nastat pripad, ze
potiebujeme do jiz uvozeného textu vlozit (tzv. vnofit) dal$i uvozovky, napft. kvii-
li primé re¢i uvnitf jiné primé reci. Pak pouzijeme odlisny typ uvozovek. Naprti-
klad: A Pepa mi pfi rozhovoru fekl: ,,Maruska mi ozndmila: ,Pojedeme do Londy-
nal‘a tak jsme jeli do Londyna. !

Kombinace riiznych typt zavorek

V ceském jazykovém systému existuje nékolik typti zavorek. Nejbéznéji pouzi-
vané jsou tzv. kulaté: (), dalsi variantou jsou hranaté: [ ] (¢asto se pouzivaji napt.
k upfesnéni vyslovnosti), prip. sloZené: { }. Existuji také zavorky ostré: < >, anebo
se k oddéleni slov mohou pouzivat lomitka: / / (naznacuji alternativu nebo za-
ménnost, pouzivaji se pro psani zlomkd atd.). Zavorky mohou byt pouzity v né-
kolika urovnich; pokud je tieba je tzv. vnofit (podobné jako v pripadé uvozovek),
tj. v zavorce uzavrit jesté dalsi text do zavorky, pouzijeme zavorky hranaté. Hra-
naté zavorky pouzivame také pfi uvadéni vyslovnosti slov."" Vyraz zapsany uvnitt
zavorek se neoddéluje od zavorek mezerami.

9 Zde je i prehled uvozovek pouzivanych v dalsich jazycich:
https://www.meriva-preklady.cz/clanek/cesky-pravopis-spravne-uvozovky-cestina 79

10 Vice na: https://blog.inpage.cz/inpage/7-typografickych-hrichu-2-uvozovky-a-zavorky/

11 V matematice je poradi zavorek jiné (zavislé na pravidle prednosti jedné operace pred
druhou); zptisob umisténi zavorek je tento: { [ () ] }.
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Poml¢ka versus spojovnik

Casto dochdzi k zdménam pomlicky a spojovniku, ptitom vyznamové se nejedna
o totozné znaky. Mezi spojovnikem a pomlckou je kromé délky znaku rozdil
v jejich vyuziti.

Pomlcka (delsi z téchto dvou znaki) se uvadi podle kontextu s mezerami, nebo
bez nich. Vyuziva se v situacich, kdy je tfeba:
o zapsat Ciselny rozsah (20-600), casové obdobi (od-do, napf. oteviraci doba:
8.00-16.00 hodin), kalenddini datum (20.-28. ervna 2024; v piipadé, kdy ¢aso-
vy usek prekracuje mésic, oddéluje se pomlcka mezerami: 1. 1. - 30. 6. 2021);
o sdélit, ze jde o dvojici: cestovatelé Zikmund-Hanzelka...;
« nahradit ¢arku ve vété: Nemohu se tomu vénovat - nemdm na to cas;
o zapsat finan¢ni ¢astku: 250,— K¢

Spojovniku se nékdy fika ,kratkd pomlcka® Vzdy se piSe bez mezer. Pouziva se
napi.:
o u mistnich nazva typu: Brno-Bohunice, Praha-vychod;
o uslozenych pridavnych jmen: védecko-vyzkumny pracovnik, némecko-cesky
slovnik;
o u tésnych spojeni podstatnych jmen: kuchar-¢isnik, knihovnik-katalogizator;
o prioddéleni spojky ,,-1i: nebude-li prset, dostanu-li, chces-li...

Ale pozor na vyraz zdali, pi$e se vidy dohromady (nikoli zda-1i!); jde o variantu
(synonymum) spojky zda. Piseme tedy: Nevime, zdali se uz vrdtili. Ziskdme-li pro
knihovnu vsechny tyto publikace, bude to skvélé pro nds fond.

Zapis procent

P1i prostém vyjadieni poctu procent (padesdt procent) se znak % oddéluje meze-
rou: 50 % (jde o dvé slova, dvé podstatnd jména). Znak % se pise s ¢islovkou do-
hromady, jedna-li se o vyjadfeni typu padesdtiprocentni: 50% (piidavné jméno).
Pritomnost nebo absence mezery tedy ma své vyznamové odliseni! Pouzivejte
pouze tyto dva typy zapisu (a pouzivejte je spravné), jiné tvary jsou chybné.

Nekombinujeme zapis slovem a znac¢kou - pokud ¢islo chceme napsat slovy,
musime tak napsat i znacku (takze tficet procent, nikdy ne tficet %).

12 Ustav pro jazyk cesky Akademie véd nyni ale doporucuje psani bez desetinné ¢arky a
pomleky, viz https://prirucka.ujc.cas.cz/?id=786
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Zapis teplotnich stupn

U teplotniho stupné plati pravidlo, Ze znak stupné se oddéluje od ¢islice mezerou
a pfimyka se zleva k pismenu, které oznacuje znak prislusné teplotni stupnice.
V pripadé teploty Celsia (znak C) tedy piSeme maximdlni denni teplota 26-30 °C.
Plati to i pro jiné teplotni stupnice (Fahrenheitova stupnice, Réaumurova stup-
nice, Rankinova absolutni stupnice), kromé Kelvinovy absolutni stupnice, kde
se znak pro stupen nepouziva, piSe se jenom znak pro jednotku teploty K (Kel-
vin), napt. absolutni nula je 0 K. Pti jiném pouziti stupné, nez je teplotni, napr.
v matematice, se znak stupné primyka k ¢islici zprava. Plati vSak, podobné jako
u procent, pravidlo pfidavného jména: 3° rozdil (tfistupriovy rozdil); vyjimku
tvori zapis thlovych stupni, ktery se pise vidy bez mezery.

Zamény znakd

O nespravnosti zamény pomlc¢ky a spojovniku jsme se jiz zminili. Upozornujeme
na nékolik dalsich uskali:
o pro znak krdt nepouzivame znak pro pismeno x; vyraz krdt ma svoji vlastni
znacku, kterou napiseme pomoci klavesové zkratky Alt+0215 - x;
o pro znak minus se nepouziva spojovnik ani pomlc¢ka, ma také specialni
znak —, ktery se nachazi pod zkratkou Alt+45."

2.3.2 Predtiskové korektury

Jak md autor postupovat pti predtiskové korekture: Pokud je ¢asopis tistény, text
se vysazi (dochazi ke ,,zZlomu textu®). Je nutné ¢lanek vytisknout (alespon pokud
ho vidime vysazeny poprvé), nejlépe ve formatu, v jakém je text ,,zlomen® Pri
vyti§téni spravného formatu lze uvidét, zda jsou obrazky na svém misté, jsou-li
zfetelné ¢i zda jsou grafy a tabulky citelné. (Pozor, autor jiz muze trpét tzv. slovni
slepotou, tj. ¢te-li svij text opakovang, nékteré chyby prosté nevidi.) Dale je nut-
né kontrolovat nazev, klicova slova, resumé, vlastni jména, vcetné titulti a nazvi
instituci, ve kterych autofi pracuji; kontrolovat umisténi obrazka, jejich barev-
nost a popisky, totéz u grafii a tabulek, véetné legendy. Tam, kde jsou u tabu-
lek ¢i grafi vysvétlivky, ovérit, zda jsou spravné umistény. U tabulek s ¢iselnymi

13 Ke znakam vice napf. na
https://blog.inpage.cz/inpage/7-typografickych-hrichu-6-cisla-a-matematicka-znamenka/,
https://blog.inpage.cz/inpage/7-typografickych-hrichu-5-meny-procenta-a-podobne
-znacky/,
https://cs.wikipedia.org/wiki/Znam%C3%A9nka plus a minus ad.
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hodnotami znovu ovérit soucty ¢isel a spravné udaje. Je nutné kontrolovat znéni
citaci pouzité literatury, zvlasté se zaméfit na preklepy ve jménech ¢i ¢iselnych
oznacenich ro¢niku ¢asopisti, na spravnost ISSN, ISBN, online odkazt apod.

V pokynech pro autory je uveden maximélni rozsah prispévku, napriklad
20 normostran, coz je 1800 znakl (véetné mezer) na stranu (na tzv. normostra-
nu). Jindy, zvlasté v pripadé monografie, miiZze byt limit stanoven poctem slov,
naptiklad do 15 000 slov. Redakce textu neznamend jen revizi pravopisu, stylisti-
ky, ale také kontrolu typografie a formalni sjednoceni. Redaktoti mohou déle na-
vrhnout zmény ¢lenéni a struktury textu, doprovodné grafiky, ndzvu a podnazva
v textu. Autofi tyto navrhy Gprav samoziejmé musi schvalit.

Pokyny pro autory neobsahuji pouze terminy pro odevzdani ptispévki, po-
kyny tykajici se maximalni délky prispévku, cita¢niho stylu ¢asopisu, velikosti
a kvality obrazkd apod. Redakce se mtize také domluvit s grafikem na umisténi
zacatku prispévki/kapitol na lichych/sudych strandch, mezerach mezi jednotli-
vymi texty, nutnosti pouziti specialniho fontu apod. (Porizkova, 2018)

Pti zpracovani sbornikii ¢i odbornych monografii je situace trochu odli$na.
Kazdou kapitolu piSe jiny autor/autofi. Musi se tedy sjednotit citacni styl, ve-
likosti obrazk, grafy, tabulky. Zalezi na domluvé, zda budou u kazdé kapitoly
¢islovany poznamky pod c¢arou od jednicky, nebo priibézné v celé monografii.
Doporucuje se ¢islovani od jednic¢ky u kazdé kapitoly. Je to prehlednéjsi pro Cte-
nére, také pri zménach v jednotlivych kapitolach se jednoduseji délaji opravy
v sazbé (tj. usnadni to praci grafikovi). Monografie samoziejmé musi mit Gvod
i zavér. Poté, kdy vSechny kapitoly projdou redakci, vypracovava se rejstfik. Ten
miize byt jmenny nebo vécny. Doporucujeme rejstiiky vypracovavat, nebot vel-
mi pozvednou uroven publikace.” Rejstfik mizeme vytvorit pomoci ptislusné
funkce ve Wordu nebo ru¢né. V kazdém pripadé je pak nutno pri predtiskovych
korekturach provést kontrolu! Mtize dojit k posunu stranek, vypadnuti jména;
u nékterych grafickych programt se pfi ,,preklopeni® textu bohuzel ,,nepteklopi®
rejstiik (Porizkova, 2018). Pro lepsi orientaci ¢tenaia v textu je vhodné vypraco-
vat seznam zkratek. Poté se cela publikace posila ve formatu pdf dvéma predem
vybranym recenzenttim (jde o recenzni fizeni oteviené).

Pti predtiskové korektute redaktofi kontroluji mj. spravné rozdéleni slov na
konci radku, zdhlavi a zapati, spravnost paginace, obsahu, nadpisti a podnadpisi,
dislovani a umisténi poznamek pod ¢arou (opét pozor — u nékterych grafickych
programii je to velky problém). Kontroluji se konce fddkii, kde nesmi ziistat: spoj-
ky a predlozky o jednom znaku, inicidly krestniho jména ¢i titul pred jménem,
casti Ciselnych vyrazi (datum, suma penéz), veli¢iny pred prislusnymi jednot-
kami, napf. 10 cm (deset centimetr(1), 9 V (devét volt1), 60 W (Sedesat watt),
14 Vice o tvorbé rejstiiki v publikaci viz (Pokorna a Pokorny, 2019, s. 76-77).
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100 % (sto procent), 250 kW, 37 °C atd. Ani zkratky se nesmi rozdélovat. (Po-
tizkova, 2018) Zjistuje se, zda se po vysazeni neobjevili na strankach tzv. sirotci,
vdovy a parchanti®.

Predtiskova korektura se provadi zpravidla do ndtisku (do textu vytisténého
na papife) s pouzitim korektorskych znacek (viz obr. 2-4). Do fyzického natisku
proto, nebot lidské oko vidi na papife vice chyb nez ve stejném textu v elektro-
nické podobé. Jenom v nétisku uvidite neodmazané pozadi za fotografii, kontrast
pisma a pozadi, skute¢nou velikost obrazkd, grafi, tabulek a mnohé jiné.

3 Psani odborného textu

Odborny text ma byt prehledny, jasny, odpovidat tématu. Mél by byt proporcio-
ndlni, to znamena, ze kazda kapitola i podkapitola je imérna svému vyznamu.
Musi byt souvisly, tj. navazovat mezi jednotlivymi kapitolami a podkapitolami.
Samoziejmosti by méla byt ucelenost a tiplnost textu.

Odborny text ma uvod, vysvétleni pouzité metody, popis vysledkii a zdvér. Je
doplnén pouzitou literaturou a piipadnymi pFilohami. Déle je opatien abstraktem
a klicovymi slovy, a to jak v Cestiné, tak v angli¢tiné. Znaky odborného textu jsou:
specificky jazyk, prehlednd struktura, pozndmkovy apardt, odkazy na prameny
a sekunddrni literatura. Jazyk odborného textu je relativné konzervativni, emoc-
né neutralni, pouzivé se spisovna cestina, bez familiarnosti a profesni ,hantyrky*

(slangu).

Typy odbornych textt

o Veédecké - jsou urceny predevsim védeckym pracovnikim a prindseji nové
nebo inovativni

o poznatky v daném oboru.

o Naucné - jsou méné specializované, zabyvaji se praktickymi aplikacemi vy-
zkumu. Ctenafi

o jsou odbornici z praxe.

o Popularizacni — prezentuji védecké poznatky Sirsi vefejnosti. Texty by mély
byt ¢tivé a

o vécné spravné.

o Utebni — ucebnice, odborné prirucky, vysokoskolska skripta.

15 Parchant je osamoceny jediny fadek odstavce na zacatku ¢i na konci stranky. Sirotek

- je vychodovy radek na zacatku strany, vdova je prvni fadek odstavce na konci strany.
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Struktura vyzkumné ¢asti odborného ¢lanku musi obsahovat:

 popis zkoumané problematiky;

o uvedeni vyzkumnych cilt a hypotéz;
 zpracovani a interpretaci dat;

o konfrontaci vysledki;

o zavéry a mozna doporuceni.

3.1 Formalni uprava textu

Formalni dprava textu musi byt jednotna a autor ji musi zachovavat po celou
dobu psani. Kazda redakce ma pro tpravu textu vlastni pokyny adresované au-
tortim. Uvadi je na svych webovych strankach ¢i pfimo v tisténém casopise a au-
tor se jimi musi fidit. Jednotlivé redakce oborovych periodik mohou vyzadovat
vlastni zptisoby zpracovani prispévka.

Vydavani elektronického periodika se od vydani tisténého periodika od-
lisuje. Pri grafické upravé tisténého periodika je grafik vice zavisly na dodani
kvalitnich podkladi od autorti i redakce samotné. Zalezi nejen na podobé do-
daného textu, ale také na kvalité priloh (fotografii, grafii, tabulek apod.). Ur¢ité
nélezitosti by mély byt dodrzovany bez ohledu na druh vydavaného periodika,
naptiklad pozadavky ochrany autorskych prav.

o Obrdzky maji obsahovat popis, uveden ma byt také jejich zdroj. Maji byt
v odpovidajici kvalité, kterou urcuje grafik spolupracujici s redakci. Maji
mit také vyfesenu otdzku autorského prava (vyporadano pravo k uziti ob-
razki). Popis se uvadi pod obrazkem samotnym, v textu popisku musi byt
uvedeno vlastnictvi fotografii (napriklad archiv autora, archivni fond NK
CR apod.). V idedlnim ptipadé ma byt odkdzano na obrézek v textu, nebot
obrazek mad text doplnovat.

o Graf je nazornéjsi ilustra¢ni pomiickou nez tabulka. Graf muze byt dvoj-
rozmérny i trojrozmérny. Urcité by nemél byt vétsi, nez je nezbytné nutné
(maximalné do velikosti jedné stranky). Nejvice pouzivanymi typy dvoj-
rozmérnych grafti jsou: sloupcovy, bodovy, spojnicovy, vysecovy (téz koldco-
vy nebo kruhovy diagram). Grafy se téz popisuji pod grafem samotnym'®.
Nejcastéjsimi chybami u uvedenych grafii jsou $patné zvolené métitko osy x,

16 Podrobnéji o grafech a jejich typech napt. https://wikisofia.cz/wiki/Grafick%C3%A9
zobrazen%C3%AD dat, https://cs.wikipedia.org/wiki/Diagram, https://cs.wikipedia.
org/wiki/Kruhov%C3%BD_diagram ad.
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$patny typ grafu, vynechani ur¢itych hodnot, nepopsany ¢i $§patné popsany
graf a chybéjici odkaz na text.

o Tabulka je presnéjs$im ilustra¢nim prostfedkem nez graf. Méla by byt ozna-
¢ena ¢islem (podle poradi v textu, je-li tabulek v prispévku vic), mit nazev,
hlavicku, legendu, obsahovat sloupce a radky. Nazev by mél byt strucny, vy-
stizny a jasné avizujici, o co v tabulce jde. Méla by mit vice fadki nez sloup-
ct, a to kvili lep$imu srovnani hodnot. Uvedené tidaje mohou byt ¢iselné ¢i
slovni. Ciselné hodnoty stejného fadu by mély byt ve sloupci uvedeny pod
sebou a bez zarovnani na sted. (Siroky, 2011) Tabulka m4 sviij popisek nad
tabulkou. Nalezitosti tabulky jsou podrobné popsany v CSN 01 6910 (2014)
o tipravé dokumentii zpracovanych textovymi procesory.

o Nejcastéjsi chyby: Tabulky jsou prili§ obsahlé, polozky ,,jiné“ ¢i ,nezjisténo”
jsou zafazeny jinam nez na konec tabulky. Déle jsou to $patné popsané ¢i
nepopsané tabulky, nespravné vypocty a chybéjici legenda u tabulek.

o Pokud piseme clanek jako vysledek projektu, je tfeba to uvést, napriklad: Tato
studie vznikla na zdkladé instituciondlni podpory Dlouhodobého koncepcni-
ho rozvoje vyzkumné organizace (DKRVO) poskytované Ministerstvem kul-
tury CR. Oblast 2: Hudebni véda. Toto se uvadi bud na konec textu, nebo za
resumé a kli¢ova slova, zalezi na redak¢nich zvyklostech ¢asopisu.

o Podékovant, naptiklad: Podékovani patii pani psycholozce Mgr. Ing. XY, autorce do-
tazniku zkoumajiciho syndrom profesniho vyhoteni a soucasné autorce kvalitativ-
nich zprav. Mgr. Ing. XY s nami spolupracovala ve viech fazich projektu. Podékovani
se umistuje bud jako poznamka pod ¢arou, nebo jako véta na konci textu.

o Pouzivdni cizojazycnych ndzvii v textu: V celém textu je tfeba diisledné jed-
notné uzivat nazvy instituci, naptiklad Univerzitnd kniznica v Bratislave (ne
pozdéji v textu napsat Univerzitni knihovna v Bratislavé).Pokud piseme ¢ld-
nek jako vysledek projektu, je tieba to uvést, naptiklad: Tato studie vznikla na
zdkladé instituciondlni podpory Dlouhodobého koncepcniho rozvoje vyzkum-
né organizace (DKRVO) poskytované Ministerstvem kultury CR. Oblast 2:
Hudebni véda. Toto se uvadi bud na konec textu, nebo za resumé a kli¢ova
slova, zalezi na redak¢nich zvyklostech ¢asopisu.

3.2 Struktura védeckého ¢lanku

Védecky ¢lanek muze mit dvé formy: piivodni védecky cldnek, ktery pfinasi nova
zjisténi, vysledky a zavéry, oproti tomu prehledovy clanek shrnuje tidaje o daném
problému na zakladé¢ predchozich praci a nastinuje dals$i vyvoj. Pivodni védecky
¢lanek je cenén vice.



Pozadavky kladené na védecky ¢lanek (co musi autor zformulovat, uvést):

o predmét vyzkumu;

vysledek vyzkumu;

o prinos vyzkumu;

o potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz a predpokladi. (Eco, 1997)

Nidzev muze byt:

o naznacujici, napt. Situace v ceském knihovnictvi v r. 1989;

o ndzev jako otdzka - Umime Cist?;

o ndzev obsahujici vysledek — Polovina Ceského obyvatelstva necte;
 ndzev specificky (naptiklad forma citatu).

Prispévek musi obsahovat kromé vystizného nazvu abstrakt (resumé) a klicovd
slova. Ndzev ¢ldnku stru¢né, jednoznacné a srozumitelné vyjadiuje obsah ¢lanku.
Je nutné omezit pocet sloves, nebot nazev nema byt vétou; nepouzivat zkratky,
nybrz cela slova. (Siroky, 2019) Ma vyjadiovat nejen obsah ¢ldnku, ale i upoutat
¢tenarovu pozornost. Toho lze dosahnout za pomoci rznych rétorickych strate-
gif (rétoricka otazka, paradox apod.).

Abstrakt a resumé znamenaji témeér totéz. Abstrakt (Cesky také referat) je
vytah a resumé shrnuti. Abstrakt (ptivodné anglicky abstract) navazuje na anglo-
saskou tradici a je uspornéjsi, poskytuje jen zakladni informace, tzn. identifikuje
(popisuje) problém a shrnuje zavéry. Resumé (anglicky summary) vychazi z fran-
couzské tradice a poskytuje vice informaci, popisuje problém, shrnuje zavéry,
déva zékladni argumenty, proto byva del3i. (Sanderov4, 2005, s. 41) Zatimco
abstrakt je nutnou soucasti odborného prispévku a je ve vétsiné pripada pre-
lozen do jednoho svétového jazyka (nej¢astéji angli¢tiny), resumé jiz tak casté
neni, zvlasté v ¢eskych oborovych ¢asopisech. Nékteré casopisy (napf. z oboru
historie) uvadéji jak abstrakt (na zacatku prispévku), tak cizojazy¢né resumé za
prispévkem (nékdy i nékolik resumé v rtiznych jazycich).

Abstrakt by mél zkracené, ale presné vyjadrit obsah dokumentu, bez doda-
te¢né interpretace jeho vykladu ¢i kritiky a bez hodnoticiho stanoviska toho, kdo
je autorem abstraktu. (Mesko, 2006)

Abstrakty mohou byt nestrukturované (tj. jeden celek, odstavec) a struk-
turované (abstrakt je psan v odstavcich a kopiruje zédkladni ¢lenéni textu do-
kumentu). Déle jsou abstrakty informativni (vénované jednomu tématu, byvaji
strukturované, umoznuji rychle identifikovat obsah dokumentu), deskriptivni
(stru¢né, opisnym zptsobem popisuji, maji max. 100 slov), indikativni (seznamuji
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s dokumentem rdmcové a véeobecné), informativné indikativni (obsahuji celko-
vou charakteristiku obsahu, v¢etné informaci o jednotlivych ¢astech prispévku).
(Mesko, 2006) Abstrakt doplnuji klicovd slova, ktera maji vystihnout tematiku
prispévku. Jsou také prekladana do jednoho svétového jazyka (nejcastéji ang-
lictiny).

Resumé je uréeno predevsim ctenartim, ktefi praci jiz prostudovali; byva nej-
&astéji autorské nebo redakéni. (Svejda, 2003c) Je to kratka rekapitulace vysledki
prace, stru¢né zopakovani vyznamnych piinost a zavért. Obsahuje celkovou in-
formaci o tom, jak se autor dopracoval k danym vysledkiim apod. (Mesko, 2006)

Anotace je redukovany text stru¢né charakterizujici obsah dokumentu
a popt. informujici o autorovi, zaméreni, védecké nebo umélecké hodnoté do-
kumentu. Anotace muze mit vysvétlujici nebo doporucujici charakter a mtize
obsahovat informace prevzaté z jinych dokumentt. Funkce anotace je pfedevsim
signdlni (upozoriuje na existenci anotovaného dokumentu a na jeho téma). Ve
spojeni s bibliografickymi zdznamy anotovanych dokumentt se anotace publi-
kuje napt. v nakladatelskych a knihkupeckych katalozich, v anotovanych biblio-
grafiich apod.

Nékterd ¢eska oborova periodika zvetejnuji anotace o novych knihdch, kte-
ré v naSem oboru vysly (Ctend#, Knihovna plus, Knihovna: knihovnickd revue).
V zahlavi anotace je uvedena celd citace dila dle platné normy. Autor anota-
ce stru¢né vyjadri, o ¢em anotovana kniha pojednava, popiSe strukturu knihy
(muze uvést plné nazvy hlavnich ¢asti publikace), jakou problematikou se jed-
notlivé casti zabyvaji.

Anotace muze byt na rozdil od recenze zverejnéna redakei ihned po vydani
knihy. V ptipadé, Ze 1ze sestavit monotematické ¢islo ¢asopisu, je prinosné uvést
anotace piislusnych dél k danému tématu (samozrejmé pokud vysly). Anotace
mohou prinaset také podrobnéjsi informace o odbornych ¢lancich. Prikladem
je rubrika Novinky zahrani¢ni knihovnické literatury v Casopisech Knihovna:
knihovnickad revue a Knihovna plus.

Kompildt - ,Kvalitni kompildt ma byt tviiréi syntézou cizich myslenek, ne
pouze jejich mechanickym spojenim“ (Sanderovd, 2005, s. 70). Vyraz kompilace
pochazi z latinského compilare, coz znamena vykotistit nebo vykrast. Kompi-
lace je jednim z nejspornéjsich a nejkontroverznéjsich zanra odborného textu.
Nekvalitni kompilace se vyznacuje napt. neusporadanym prehledem prament
k dané problematice, chybi sefazeni tematickych ¢asti, klasifikace apod. Kvalitni
kompilace ma byt velmi systematickym shrnutim toho, co o dané problematice
vyslo. Pfinos kvalitni kompilace je v tom, Ze poskytuje prehled o stavu badani
v ur¢ité oblasti do ur¢ité doby. Autor kompilatu musi diisledné dbét na dodrzo-
vani cita¢ni etiky, vSechny prevzaté poznatky a formulace oznacit a odkazat na



jejich zdroj. Pak nemiize byt kompilat povazovan za plagidt (ptivlastnéni si cizi-
ho umeéleckého, odborného, védeckého dila (Encyklopedie, 1999). Navic usetii
dal$im autortim ¢as shrnutim rtiznych aspekti dané problematiky, propoji rtizné
koncepce atd.

V uvodu kompildtu je potieba zformulovat otazku, kterou si autor klade,
uvést dtivody, pro¢ se danou problematikou zabyva a zhodnotit vyznam proble-
matiky. Dale by mél seznamit s daty, kterda musi stru¢né predstavit, charakterizo-
vat a zaradit do $ir§iho kontextu, zd@ivodnit jejich vybér, a to hlavné v pripadé,
kdy se jedna o dila odborné verejnosti malo znama ¢i neznama. Zdavodnit by
m¢él autor i to, kdyz néjaké prace neuvadi ¢i necituje (napt. vynechava ur¢itého
autora), které jsou v daném oboru povazovany za zakladni. Metodou jsou otazky,
na néz se hledaji odpovédi. Jadrem kompildtu by méla byt vlastni analyza. Nesmi
se zapomenout na odkazy. Ty predstavuji v kompilaci zakladni argumenty. Zdvér
kompildtu byva spise odpovédi na zakladni otazku polozenou v uvodu. V zavéru
by mél autor shrnout, k ¢emu ve své praci dospél. (Sanderova, 2005)

Komparace je srovnani problematiky dle urcitych spole¢nych Kkritérii.
V uivodu autor charakterizuje problém, kterému se vénuje. Uvede ho do kon-
textu, ukaze jeho vyznam, dulezitost, aktudlnost. Texty mohou byt chapany jako
primdrni data (dana pfimo vyzkumnou otazkou) ¢i data sekunddrni (srovna-
ni pojeti, vykladi aj., autor musi dobre zvézit jejich pouziti). V Gvodu nastini
metodu komparace (srovnani) a zdtivodni strukturu prace. Pribéh a vysledky
komparace je nutno podlozit empirickou evidenci (odkazy, citace, parafraze).
(Sanderova, 2005)

Pivodni teoretickd stat — autor prichazi s novym, ptivodnim zpracovanim
dané problematiky. V #ivodu formuluje problém, nastini, pro¢ chybi jeho feseni
nebo v ¢em je stavajici feSeni neuspokojivé. Shrne stézejni prace na dané téma.
Jédro tvoti kritickd analyza praci/dél, na niz navazuje koncept vlastni. (Sandero-
va, 2005) V zdvéru nesmi chybét shrnuti (nyni ¢asto — trochu problematicky —
oznacované jako diskuse), kde autor zvazuje platnost, podminky, uplatnéni své
teorie.

Prehledova stat — pred psanim prehledové stati je nutno se diikladné sezna-
mit s tematikou a to v¢etné literatury, kterd se k tématu vaze. Méla by obsahovat
vycet vSech vyslych stati v recenzovanych ¢asopisech a kniznich publikaci, dale
také interni texty (z univerzit, vyzkumnych ustavii apod.). Je povinnou soucdsti
védeckych praci. Autor by mél v uvodu predstavit téma a strukturu textu, infor-
movat o kontextu, v némz prehledovou stat zpracoval. (Sanderova, 2005)

Recenzni stat neboli zkracené ,,recenze” (rozbor dila) - neni pouze popisem
recenzovaného dila ¢i autora samotného, musi jit o vyklad a hodnocent, které je
zasazeno do $irstho kontextu. (Sanderova, 2005)
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Recenze je vétsinou nedilnou soucasti obsahu odbornych oborovych peri-
odik a ma v nich tudiz stalou rubriku. Redakce mivaji sviij okruh autorti-re-
cenzenttl, ktefi zpracovavaji recenze na odbornd dila (monografie, sborniky)
z urcitého oboru. Zalezi na redakei konkrétniho ¢asopisu a také na rozhodnuti
redakéni rady, jaké dilo se bude recenzovat a kdo bude autorem recenze. Nékteré
¢asopisy maji pfimo pro autory recenzi predepsano, co ma recenze obsahovat,
podobné jako pokyny pro recenzenty odbornych monografii."” Tato pravidla
maji spiSe charakter doporuceni, nebot recenze pisi odbornici z oboru, ktefi
o obsahu a struktufe recenze mohou sami rozhodnout.

Recenze je uvedena celou citaci dila dle platné cita¢ni normy. Jsou zde prv-
ky informacni (informace o autorovi, jeho minula dila, srovnani aj.) a hodnotici
(napt. ¢lenéni knihy, autorova vlastni charakteristika obsahu a u¢elu knihy atd.).
Tyto dva prvky nelze od sebe oddélit, ale z formulaci musi byt jasné patrné, co je
jesté informace a co jiz hodnoceni (nazor) recenzenta. (Sanderové, 2005, s. 45)
Hlavnim cilem hodnoceni je posoudit, jak dany titul pfispiva k rozvoji oboru.
Autor recenze musi vzit v ivahu (a také to uvést), zda jde o ucebnici, sbornik,
o studii vénovanou konkrétnimu problému, syntetickou monografii atd. a tomu
také ptizptsobit své hodnoceni. (Sanderovd, 2005)

4 Publikac¢ni etika a etické kodexy ¢asopist

Otazka citovdni je otazkou $irsiho okruhu informacni etiky. Informacni etika je ,,dil¢i
cast etiky, ktera se zabyva moralnimi principy a pravidly souvisejicimi se zpracové-
nim informaci. Informacni etika dale zahrnuje etiku tviirce informace (autorska etika),
etiku zprostredkovatele informaci a etiku uZivatele informaci“. (Zemankova, 2003)

Kazdy casopis, bez ohledu na své oborové zaméreni, by mél mit na svych
webovych strankach zvetejnén eticky kodex ¢asopisu, eticky kodex pro autory &i
v ptipadé zvlast recenzovaného periodika eticky kodex pro recenzenty; je dobré se
témito kodexy ridit a diisledné dbat na jejich dodrzovani.

Citacni etika je soucasti informacni etiky. Ta je soucasti informacni gramot-
nosti. V soucasnosti je velmi snadny piistup k informacim a diky informa¢nim
technologiim i ¢asté zneuziti informacnich zdroji (napt. problém plagidgtorstvi
apod.). (Steinerova, 2014)

U hesla citacni etika nabizi Terminologickd databdze knihovnictvi a infor-
macni védy tento vyklad: ,,Etické normy tykajici se citovani ve védecké komuni-
kaci. V$eobecné uznavanym principem cita¢ni etiky je moralni povinnost autora
publikované védecké prace uvést v této praci ty vysledky svych myslenkovych

17 Naptiklad: http://knihovnarevue.nkp.cz/pro-recenzenty/pokyny.
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predchtidcd, na které ve své praci bezprostfedné a védomé navazal, a odlisit zfe-
telné své vlastni vysledky od vysledkil jinych autort. Za timto ucelem ma autor
prace téchto svych predchudcii citovat, zejména pak ty préce, jejichz vysledka
vyuzil (konstruktivni citace). Na druhé strané neni spravné spekulativné zatézo-
vat védecké prace prestiznimi citacemi, jako jsou nékteré nekonstruktivni auto-
ritativni citace a nekonstruktivni autocitace.'* (Svejda, 2003d)

Autofi si musi uvédomit, Ze nelze $itit nepravdivé informace, publikovat
a citovat jen vlastni prace, vydavat cizi prace za svoje vlastni, citovat bez pouzi-
ti zdrojt, nepresné citovat zdroje ¢i citovat zdroje, které autoti pouze prevzali,
avsak ve skute¢nosti viibec nevidéli. To vée se bohuzel déje a je na redakci, aby si
prameny uvedené v prispévku ovéfila (ackoliv za obsah clanku, véetné seznamu
pouzité literatury, odpovida sam autor). Autori by méli citovat informace presné.
Presna informace ma byt tiplnd, bez chyb a relevantni. (Steinerova, 2014)

Informaéni etiku je mozno vnimat ve ttech slozkach — informace jako zdroj
(vyuzivani informaci), informace jako produkt (vytvareni informaci) a informace
jako cil (ovliviiovani informacniho prostiedi):

o informace jako zdroj se tyka predev$im dostupnosti, bezpe¢nosti a diivéry-
hodnosti, presnosti informacnich zdrojt;

o informace jako produkt se zabyva problematikou zodpovédnosti pfi tvorbé
a dodrzovani pravidel (napriklad platné legislativy), pfipadné plagiatorstvi,
otazky informace a dezinformace, klamavé reklamy apod.;

o informacejako cil se zabyva otazkou vlivu moralnich hodnot na informacni prostre-
di (cenzura, svobodné vyjadfovani, kontrola obsahu apod.). (Steinerova, 2014)

5 Recenzni fizeni

Recenzni tizeni je pro vydavani kvalitniho védeckého ¢asopisu a dalsich védec-
kych publikaci nezbytné. Recenznim fizenim se rozumi proces odborného kri-
tického posouzeni védeckych praci pred jejich vydanim, ktery zajistuje kvalitu
odbornych texttL.

18 Autocitace je bézna praxe v akademickém psani, kterd spocivé v citovani vlastni dfive
publikované prace v nové publikaci. Mize jit o citovani ¢lanka, knih, kapitol v kni-
héch, konferen¢nich prispévka nebo jakéhokoli jiného typu publikace, kterou au-
tor napsal. Hlavnim cilem autocitace je vytvorit vazbu mezi souc¢asnym vyzkumem
pisatele a jeho predchozi praci, navazat na predchozi zjisténi, prokazat kontinuitu ve
vyzkumu pisatele. Nemusi se tedy jednat o ne$var nebo nadbyte¢nost. Etické autoci-
tace vyzaduji, aby autofi citovali své vlastni prace pouze v pripadeé, ze jsou relevantni
a nezbytné pro podporu argumentace v dané publikaci.
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Recenzni fizeni mize byt bud anonymni jednostranné (kdy autor nezna
jméno recenzenta, ale recenzentovi je poslan ¢lanek i se jménem autora), nebo
anonymni oboustranné (recenzent a autor se vzajemné neznaji). Jedna se o tzv.
uzaviené (anonymni) recenznim fizeni (tzv. peer review; peer — rovny, rovnocen-
ny). Pii otevieném recenznim tizeni periodikum zvefejiiuje jména autori recenz-
nich posudki. (Sanderovd, s. 165) Zahrani¢ni databaze SCOPUS, ERIH PLUS aj.
vyzaduji uzaviené (anonymni) recenzni fizeni.

Do recenzované ¢asti jsou prijimany ptvodni védecké stati pochdzejici
z védeckého vyzkumu. O ptijeti ¢i odmitnuti jednotlivych text k recenznimu
fizeni rozhoduje redak¢ni rada.” V nasem pripadé se jednd o publikovani téchto
prispévki v hlavni, recenzované casti casopisu Knihovna: knihovnickd revue.

Pro autora to obvykle znamend ndsledujici postup: autor nejprve zasle re-
dakci abstrakt (véetné klicovych slov) prispévku potencialné urc¢eného k recenz-
nimu fizeni ¢i dotaz (mailem, telefonem $éfredaktorovi), zda ma periodikum
o prispévek zdjem. Ten miiZe po prvotni analyze, ktera zahrnuje formalni na-
lezitosti, posouzeni vhodnosti ¢lanku z hlediska tematického profilu periodika,
vylouceni duplicity (pokud vznikne podezieni, ze ¢lanek byl jiz vydan v jiném
¢asopise) apod., pouze doporucit ¢lentim redakéni rady prispévek k prijeti ¢i za-
mitnuti. V internetové ¢i osobni diskusi pak kazdy ¢len redakéni rady vyjadii
svij nazor a az poté je rozhodnuto. Pokud je polovina ¢lenti pro a polovina ¢le-
nu proti zverejnéni prispévku, rozhoduje predseda redakeni rady, ktery ma dva
hlasy. Paklize redak¢ni rada text schvali, vybere recenzenty a redakce recenzenty
oslovi. Ti mohou recenzovani ¢lanku odmitnout, napriklad z diivodu stretu za-
jmil, ¢asového zaneprazdnéni ¢i nedokonalé znalosti dané problematiky. Clinek
se posila recenzentim vcetné obrazki, graft, fotografil apod., tedy tak, jak by
autor chtél, aby prispévek v ¢asopise vysel.

Dtivodem nepfijeti textu k recenznimu fizeni muze byt hrubé poruseni
formalnich pozadavkd, poruseni etiky védecké prace (napt. plagiatorstvi), neod-
povidajici rozsah, nesouvislost obsahu se zaméfenim casopisu, nizka ¢i nulova
aktudlnost tématu, absence povinnych udajtl. V pripadé odmitnuti textu je autor
informovan. Redakce muze také clanek autorovi vratit v pripadé, Ze je ptilis roz-
sahly (viz pokyny pro autory) nebo prili§ kratky.®

Recenzni posudky by mély byt zpracovany nejméné dva. Nékdy si redak-
ce vyzada posudku vice. Déje se tak predevsim v piipadé protichiidnych nazo-
ri prvné oslovenych recenzenttl, pak rozhoduje stanovisko tfetiho recenzenta.
Autor recenzniho posudku nesmi byt zaméstnancem stejného pracovisté jako
autor ¢i spoluautor ¢lanku a v zadném pripadé nesmi dojit ke konfliktu zajmi

19 Vice na: https://knihovnarevue.nkp.cz/pro-recenzenty/recenzni-rizeni
20 Tamtéz.
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v souvislosti s recenzovanim prispévku?’. Muze také nastat situace, kdy je vybran
recenzent ze zahranici.

Recenzent vétsinou dostava od redakce pro recenzni fizeni formulaf, ktery
miiZe slouzit jako osnova recenze a voditko pro recenzenta, a je mu sdélen ter-
min, kdy by mél posudek zaslat. Termin musi byt dostacujici jednak pro recen-
zenta, jednak pro autora prispévku, aby mél autor ¢as zapracovat pripominky
recenzenta, a v neposledni radé také pro redakci, aby byl dostatek casu pro jazy-
kovou korekturu. Recenzni Fizeni miize trvat dlouho, zvlasté v pfipadé renomo-
vanych casopisu.

Nemaji-li recenzenti k ¢lanku vaznéjsi vyhrady a pripominky, je ¢lanek
prijat k publikovani a provadi se pouze jazykova korektura. Je-li ¢lanek prijat
s pfipominkami recenzentt, autor text podle pfipominek upravi. Poté se ¢lanek
vrati do redakce, ta zkontroluje, zda byly zapracovany pripominky recenzentd,
a dochazi k jazykové korektufe. Mize ale nastat situace, kdy je ¢lanek recenzenty
odmitnut. (Siroky, 2019, s. 80) Pokud ¢lanek neprojde recenznim tizenim, redak-
ce spolu s redakéni radou rozhoduje, jak s nim dale nalozit. Na zdkladé zamita-
vych recenznich posudki muze redakce ¢lanek zcela odmitnout nebo navrhne
autorovi dal$i postup - ¢lanek dopracovat, prepracovat ¢i doplnit dle navrh re-
cenzenttl, pfipadné zverejnit v nerecenzované ¢asti casopisu.

Pti sestavovani publikaci ¢i vydavani knihy se dilo také posila dvéma recen-
zentm, ktefi se vyjadfuji k jeho kvalité. V tomto pripadé se ale jednd o recenzni
Fizeni oteviené, tzn., Ze se obé strany znaji. MiiZe tak dojit k navazani spoluprace
a vyméné uzite¢nych informaci. Recenzni posudky jsou podepsany recenzenty
a uloZeny a archivovany v redakci ¢asopisu.

6 Tisténé versus elektronické ¢asopisy

Se vznikem elektronickych casopist se objevily nové moznosti $ifeni informaci,
nové funkce v organizaci znalosti, zptisobu jejich prezentace i tvorby, rozsirily se
moznosti spoluprace autorti. Prezentace znalosti zahrnuje nejen moznost Cte-
ni, listovani ¢asopisem, ale i filtrovaci mechanismy, moznosti propojeni k dal-
$im zdrojim a sluzbam. Na rozdil od tisténé formy jsou elektronické prispévky
snadnéji modifikovatelné, jednodussi je i vytvareni indexu, odkazt apod. Diky
vSeobecnému rozsireni pocitact a mobilnich zatizeni s pfipojenim k internetu
jiz mizeme mluvit o moznosti pfistupu pro kazdého, jako je tomu v ptipadé kla-
sické knihovny (rovnost pristupu).

21 http://www.vyzkum.cz/storage/att/558 A64CB35E7E3E8823F11572E0B27D6/

Seznam Jrec Aktualizace.doc
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Kritickym faktorem, ktery ovliviiuje publikovani, je jeho cena. Ceny tisté-
nych ¢asopist rok od roku stoupaji, z hlediska nakladt je mnohem snazsi re-
alizovat casopis elektronicky. U zavedenych védeckych casopisti, jejichz obsah
je zprostiedkovavan elektronicky velkymi korporacemi (napt. vydavatelstvi El-
sevier, Springer, Wiley), je vSak také rada omezeni pristupu, vyse predplatného
(napt. pro zprostiedkujici knihovny) neni nikterak nizka. Velci vydavatelé navic
postupem c¢asu monopolizovali tuto sféru ¢innosti a jejich postupy a lpéni na
publika¢nim modelu vyZadujicim po autorovi prenechani copyrightovych prav
vydavateli také prispély k hnuti védcii za otevieny pfistup s neomezenou distribu-
ci, interoperabilitou a dlouhodobou archivaci védeckych praci, zaru¢enymi pod-
porou akademickych instituci, védeckych spole¢nosti, vladnich agentur, podpo-
rujicich otevieny pristup.

I publikovani v elektronickych ¢asopisech véak ma svoje tskali. Svobodna
tvorba a zvefejnovani informaci (nejen formou elektronickych ¢asopistt) vedou
informace mohou predstavovat vaznou hrozbu ve vyvoji obecného povédomi,
podporovat lobbovani jakéhokoliv druhu, deformovat historii apod.

Nize v tabulkach 1 a 2 predstavujeme hlavni vyhody a nevyhody zminénych
dvou typt ¢asopist:

Tab.1 Vyhody a nevyhody vydavani tisténé formy casopisu

Forma Vyhody Nevyhody
vydavani
Tisténé Formaty ¢asopisli se neméni. Jejich ptiprava je financné
casopisy Budou zde i pro budouci narocnéjsi.
generace (napf. v archivnim, Je potieba vice lidi k jejich
konzervacnim fondu knihovny).  vydavani.
Jsou znamy a prozkoumany Nelze v nich okamzité
vlastnosti papiru. reagovat na texty formou
Jejich cetba neni zavisla na komentara.
technickém vybaveni. Nelze pruzné reagovat na
Je mozné se jimi prezentovat aktudlni udalosti.
(napf. pfi medidlnim partnerstvi  Je potfeba mit skladovaci
- rozdavani vytisku). prostory pro vydané
Na obalky Ize umistit trvalou vytisky.
reklamu a upoutéavku.




Tab.2 Vyhody a nevyhody vydavani elektronické verze ¢asopisu

Forma Vyhody Nevyhody

vydavani

casopisu

Elektronické Jsou casto pristupné Jsou zavislé na internetu, na

casopisy zdarma. CMS (systém pro spravu obsahu)
Ctenafr ma viechny nebo redak¢énim systému.
potiebné informace na Existuje moznost napadeni ze
jednom misté (vcetné strany internetovych piratd; vétsi
archivu ¢isel) a mlze nebezpedi zneuziti autorskych
si snadnéji libovolné prav k publikovanym textdim
vyhledavat; mda snadnéjsi (plagidtorstvi, jiné zneuziti
pristup k souvisejicim texta).
(odkazovanym) Ke ¢teni je nutné technické
dokumenttm, i externim vybaveni.
(hypertextualita), do textu  Aby byl elektronicky ¢asopis
Ize vkladat obrazové uzivatelsky privétivy, musi byt
a zvukové informace publikovan v urcitych formatech.
(multimedialita). Je nutno zakoupit redak¢ni
Lze vyhledavat dle rejstiikt  systém. Nékteré redakéni
(autorského, nazvového, systémy Ize samoziejmé
tematického aj.). stahnout zdarma, ale jiz k nim
Finan¢ni néro¢nost je neni provadén servis.
mensi. Hrozi urcitd nestabilita: pokud
Interaktivita: moznost psani  se zméni redak¢ni systém
komentara k prispévkdim,  elektronického periodika, mize
ziskani zpétné vazby dojit ke ztraté starsich prispévki
(ohodnoceni ¢lanku - (pokud nemaiji pridélen trvaly
slovné, znamkou apod.). identifikator, napt. DOI -Digital
Je mozné si periodikum Object Identifier).
precist i pomoci chytrych Je nutné mit repozitdr pro
mobild, ¢tecek apod. ukladani.

6.1 Oteviené casopisy - model Open Access

Open Access (OA) - otevieny pristup — je modelem védecké komunikace, kte-
ry je zaloZen na neomezeném online pfistupu k vysledkiim védy financované
z vefejnych prostfedkd. Tento pristup by mél mit kdokoli. Znaky otevreného
pristupu jsou: pristup je okamZity (vysledky by mély byt pristupny okamzité po
publikovani), bezplatny (vysledky jsou dostupné zdarma), trvaly (vysledky maji
byt archivovany, a tudiz je zajistén dlouhodoby ptistup), svobodny (vysledky jsou
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zveiejnény tak, aby mohly byt opétovné vyuzitelné). Casopisy vyddvané v rezi-
mu open access se ¢esky nazyvaji oteviené casopisy nebo casopisy s otevienym
pristupem.

Otevieného pristupu lze dosahnout nékolika cestami, a to zlatou, platino-
vou a zelenou:

Zlatd cesta otevieného pristupu — ¢lanek je vydan v ¢asopise s otevienym pri-
stupem (v tzv. otevieném casopise). RozliSujeme publikovani v plné otevienych
¢asopisech (full OA, gold OA, pure gold), hybridnich ¢asopisech a tzv. platinovych
Casopisech (platinum OA ¢i diamond OA).

Zelend cesta otevieného pristupu je zaloZena na ulozeni plného textu védec-
kého ¢lanku do otevieného repozitafe samotnym autorem. V této souvislosti se
setkavame s pojmem autoarchivace. V terminologické databazi TDKIV je autoar-
chivace definovana takto: ,,Ukldddni a zptistupriovini védeckého dila opravnénou
osobou (nejéastéji autorem samotnym) v instituciondlnim ¢i oborovém repozitdti
nebo na webovych strankdch autora (i jeho pracovisté, pricemz mira zpfistupnéni
ulozeného dila se pohybuje od volné dostupnosti pro kohokoli pies omezeny p¥istup,
napr. jen pro kolegy, az po pristup uzavieny, napt. po dobu embarga, kdy neni moz-
né dilo zptistupnit. Autoarchivace slouzi k naplnéni cilii tzv. zelené cesty oteviené-
ho ptistupu, tudiz predmétem autoarchivace je zpravidla ulozeni a zptistupnéni
preprintii nebo postprintii.

Z téhoz zdroje uvadime pro uplnost definici zelené cesty: Model otevieného
pristupu zaloZeny na zpfistupriovdni védeckych textii, predevsim preprintii a post-
printii, prostiednictvim jejich uloZeni v otevieném repozitati, na webovych strdn-
kdch autora nebo jeho pracovisté (tzv. autoarchivaci). Otevieny ptistup zajiStuje
autor, ktery si musi pocinat tak, aby nebyla narusena prava k dilu pripadnych te-
tich osob (nejéastéji vydavatele).”

Shrnuti vyhod otevienych ¢asopis:

o zlepSeni dostupnosti ¢lanku;

» zvySeni citovanosti a prestiZe autora;

o rychlejsi vymeéna informaci;

o zvyseni kvality studia a vzdélavani (nejen) pro studenty;

« zvyS$eni Ctenosti a citovanosti publikovanych ¢lanka a mozné zvyseni fakto-
ru vlivu(impakt faktoru) ¢asopisti jednotlivych vydavatelu;

o efektivnéjsi vyuziti vysledki vyzkumu i financi;

o lepsi a transparentnéjs$i vyzkum;

22 Vice o publikovani v jednotlivych platformach viz: https://openscience.upol.cz/
otevreny-pristup/open-access/
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Rozvoj informac¢nich technologii a s nim spojené snadné sifeni informaci bohuzel
ptispélo i k rozmachu negativnich jevil, jakymi jsou plagidgtorstvi a preddtorstvi.

6.2 Predatorské casopisy

Preddtorské neboli pochybné casopisy a jejich vznik souvisi pfimo s jejich para-
zitovanim na otevrenych casopisech. Zatimco seriézni oteviené ¢asopisy maji
svoji politiku vydavani, kterou si ,hlidaji, predatorské casopisy postupuji bez
skrupuli. Uvadime hlavni ukazatele, které je tfeba provérovat:

o Autofi si musi ovétit objektivné verifikovand formdlni kritéria (viz nize).

 Autofi musi pied zaslanim ¢ldnku redakei provést obsahovou analyzu ca-
sopisu, v némz by chtéli publikovat; nejlépe nahlédnout pfimo do nékolika
vydanych disel, precist si ¢lanky a tak se seznamit s odbornym jazykem,
ktery je v ptispévcich uzivan. Na zakladé svych znalosti mohou posoudit,
zda se dany casopis hodi pro publikovani jejich prispévku. Tato obsahova
analyza musf byt zamérena na odbornou a jazykovou kvalitu ¢asopisu.

 Autoti mohou nahlédnout na nékteré webové stranky, kde védci sdileji své
zkusenosti s publikovanim v konkrétnim ¢asopise. Samoziejmé se lze se-
znamit s hodnocenim c¢asopisu v databazich Web of Science ¢i Scopus apod.
(za predpokladu, ze se tam dany casopis vyskytuje). Dale by si mél autor
zjistit co nejvice informaci o fungovani ¢asopisu. Napriklad v pripadé ¢aso-
pist s otevienym recenznim Fizenim (open peer review) je tieba se sezndmit
se samotnou komunikaci autort s recenzenty, autort s redakci apod.

o Volny ptistup zdarma k plnému textu, a tedy plnéni podminek ¢asopisii
s otevienym pristupem. Autor zkontroluje, zda ¢asopis toto kritérium plni,
a zjisti tak, zda se dostane ke svému ¢lanku.

o Autorské poplatky - pokud casopis vyzaduje autorské poplatky (napriklad za re-
cenzni fizeni ¢i za vydani ¢lanku), museji byt jasné stanoveny a uvedeny na webo-
vych strankach casopisu. U predatorskych ¢asopisti se muize stat nemilym prekva-
penim, kdyz autor obdrzi ,,fakturu navic®. Podezrelé jsou i velmi nizké poplatky.

o Popis recenzniho fizeni - recenzni fizeni je nezbytnou soucasti vydavani re-
cenzovanych ¢asopisti. Musi byt srozumitelné popsan proces recenzovani,
ktery ¢asopis dodrzuje. Nejasné podminky, vagni recenzni posudky ¢i zad-
né recenzni fizeni jsou jednim ze znaki predatorskych ¢asopisti.

o Redakéni rada je jednim z nejdilezitéjsich rozhodujicich organa caso-
pisu (viz dale kapitola o redak¢ni rad¢). Je slozena z odbornikti daného
oboru, méla by byt mezinarodni a neméla by mit podezrele malo ¢lend.
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V predatorskych ¢asopisech byvaji uvedeny redakéni rady a jejich ¢lenové
ani nevédi, ze ¢leny téchto redakénich rad jsou. Podezrelé je také to, kdyz
dva ¢asopisy maji stejné slozeni redakéni rady a neuvadéji napt. nazev vy-
davatele. Clenové redakéni rady museji byt jmenovité uvedeni na strénkéch
Casopisu, véetné svého piisobiste.

Séfredaktor (hlavni editor) musi byt vzdy uveden. Musi byt na ného uve-
den také jmenovity kontakt, ne neurcita e-mailova adresa. Tato osoba je
zodpovédna za chod ¢asopisu, za transparentni recenzni fizeni, komunikaci
s autory, recenzenty i redak¢ni radou apod. Neexistence tohoto kontaktu je
také jednim ze znakil predatorskych ¢asopist.

Casopisy museji mit jednoznacné identifikovatelného vydavatele. Na strén-
kach ¢asopisu musi byt uvedeno, kdo dany ¢asopis vydava, v jaké periodi-
cité, seznam clent redakéni rady, pokyny pro autory apod. Pokud jméno
vydavatele zname, pak mizeme ocekdvat urcitou kvalitu redakéni prace.
Pokud je vydavatel neznamy, je tfeba postupovat opatrné.

Casopis musi mit platné ISSN v indexu ISSN. Mélo by to byt uvedeno na vi-
ditelném misté, ale pozor — nékdy je nezbytné peclivéjsi prohlizeni pii jeho
hledéni na strankdach ¢asopisu.

Casopis by mél uvadét pravdivou informaci o citacnich metrikdch v Journal
Citation Report ¢i Scopus, dale o indexaci ve Web of Science a Scopusu. Pre-
datorské ¢asopisy maji velmi ¢asto na svych webovych strankdch uvedenu
pochybnou cita¢ni metriku a tim uvadéji autory v omyl.

Doporucujeme tedy: vse si predem rddné ovéite a pokud maéte pretrvavajici po-
chybnosti o ¢asopise samotném, nechtéjte v ném publikovat svij ¢lanek. (Plch
a Kratochvil, 2017)

Shrnuti zdkladnich znakii preddtorského casopisu:

Neprovadi zadné nebo provadi pouze formalni recenzni fizeni.

Prijima za poplatek jakykoli text bez ohledu na jeho kvalitu.

Zneuziva nazvy prestiznich a zavedenych casopisti (pouze je mirné pozmé-
ni, nékdy ponechava i grafickou tpravu titulu).

V redak¢nich radach uvadi znama a uznavana jména. Tito lidé viibec ne-
museji védét, Ze jsou v prislu$né redakéni radeé.

Nema na svych webovych strankdch konkrétni kontaktni informace, uvadi
pouze neosobni e-mail. Uvedeny nejsou ani piipadné poplatky ¢i postupy
pfi recenznim Fizeni apod.

Prostfednictvim nevyzadanych e-mailt oslovuje potencialni autory a nabi-
z{ jim moznost publikovani.



« Uvadi impakt faktor, prestoze ho viibec nema.
 Uvadi smysleny indikator kvality.?

7. Redak¢ni rada

Redak¢ni rada je poradnim a fidicim organem casopisu, odbornym organem,
ktery garantuje profil a strukturu ¢asopisu a jeho odborné trovné. Clenstvi v re-
dakéni radé je dobrovolné, bezplatné a zanikd vzddnim se ¢lenstvi. Clenové re-
dakéni rady maji narok na jeden exempldf z tisténé verze vydaného ¢isla caso-
pisu. Zalezi na tom, zda je ¢asopis recenzovany ¢i nerecenzovany. Pro ¢asopisy
recenzované plati kritéria uvedend v 5. kapitole.**

Redakéni rada mé tlohu konzultacni a kontrolni a na redakci je nezavisla —
v nékterych ohledech je ji dokonce nadfazend, naptiklad pti rozhodovani o tom,
zda ¢lanek prijmout k publikovani ¢i nikoli, koho vybrat jako recenzenta apod.

Redakéni rada ma byt garantem odbornosti a kvality pivodnich védeckych
praci, které jsou vydavany v daném periodiku. Byva téZ poradnim odbornym
orgdnem prislusného nakladatelstvi ¢i vydavatelstvi. Cinnost redakéni rady spo-
¢iva predevsim ve formovani odborného profilu ¢i koncepce periodika, posuzo-
vani edi¢niho planu, termint vydavani, tematické naplné ¢asopisu, komunikace
s potencialnimi autory. Ma hlavni slovo pfi rozhodovani o ptijeti ¢i odmitnuti
vSech prispévkil. Chtéji-li autofi zaradit svoje prispévky do recenzované Cdsti
periodika, pak redakéni rada hlasuje o prijeti ¢i nepfijeti, eventualné o osobach
recenzentt, jak jiz bylo popsano vyse.

U nerecenzovanych knihovnickych casopisii nejsou tyto podminky povinné,
nebot ty ¢asopisy mivaji v redakénich radach vice ¢lent: vydavatele. Clenové redake-
ni rady maji byt redaktortim napomocni svoji radou, ndpadem, praktickou pomoci
a nezalezi, zda jde o recenzované ¢i nerecenzované periodikum. Jsou to specialisté
ve svém oboru, maji mnoho kontaktii, védi, na koho se v jaké situaci obratit.

Vykonny redaktor a $éfredaktor se také pravidelné schazeji se ¢leny redake-
ni rady - fyzicky ¢i ve virtudlnim prostoru. Potfeba schazet se ve virtualnim pro-
storu byla naléhava v dobé pandemie nemoci COVID-19, jako vhodna forma
se vyuziva nadéle. Clenové redakéni rady mohou mit vytvorenu diskusni skupi-
nu, kde si sd€luji své poznatky, napady apod. Vétsinou ji ridi pravé $éfredaktor/
vykonny redaktor. Pro¢ je virtualni prostor tak vyhodny? Clenové redakénich

23 Vice na: https://openscience.cuni.cz/OSCI-37.html, téZ https://knihovna.fsv.cuni.cz/
podpora-studia-vedy/evidence-publikacni-cinnosti-obd/predatorske-publikovani
24 http://www.vyzkum.cz/storage/att/373C18E8F5E1311F5B8AF2BD17FAB115/

M2013 v95.pdf
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rad jsou vétSinou zaneprazdnéni lidé a stanovit termin fyzického setkani neni
jednoduché, zvlasté kdyz nékteti ¢lenové jsou ze zahrani¢i nebo ze vzdaleného
konce republiky.

Prestoze priibézn4 elektronickd komunikace usnadniuje praci redakéni rady,
doporucujeme, aby se po urcité dobé redakeni rada sesla i ,,fyzicky® Z jednot-
livych zasedéni redaké¢nich rad se porizuje vystup ve formé zapisu, ktery slouzi
redaktorovi jako podklad pro jeho dalsi ¢innost, jsou v ném zaznamenany tkoly
pro redaktora a podnéty pro ¢leny redakéni rady. Jsou-li ¢lenové redakéni rady
aktivni a ztotoznuji se s cili casopisu, jsou jejich pripominky a stanoviska pro
vykonného redaktora skute¢nou pomoci.

Cleny redakéni rady navrhuje vétsinou $éfredaktor ¢&i stavajici predseda re-
dakéni rady. Volbu nového ¢lena schvaluji v8ichni ¢lenové redakéni rady. Tato
osoba je pozvana na jednani, je ji vysvétleno, jaké budou jeji tkoly ¢i jaky by
mél byt jeji pfinos pro praci redakéni rady. Poté se sama rozhodne, zda pfijme
¢i neprijme clenstvi. Muze se také stat, ze jednotlivi ¢lenové nemohou/nechtéji
pokracovat v praci v redak¢ni radé a navrhnou za sebe ,ndhradu® Stava se tak
hlavné z duvodt odchodu do diichodu ¢i pracovni zaneprazdnénosti. Proces
schvalovani a prijeti nového ¢lena je stejny jako v predchozim pripadé.

Je dobré, kdyz slozeni rady je pestré a neni zastoupen jen obor, na ktery se
¢asopis soustfeduje (v naSem pripadé knihovnictvi, informa¢ni véda, knihové-
da), ale i pribuzné obory (napf. muzejnictvi, archivnictvi, pedagogika, andrago-
gika atd.). Odbornici z jinych oblasti maji jiny pohled na problematiku naseho
oboru a jejich zkusenosti a znalosti jsou velmi obohacujici.

Shrnuti ulohy redakéni rady:

o Redakéni rada ma nezastupitelnou tlohu pii vedeni ¢asopisu. Oslovuje po-
tencialni autory, doporucuje redakei kontakty na recenzenty, prekladatele
a dalsi spolupracovniky redakce, podili se na propagaci ¢asopisu.

o Redakeni rada stanovuje koncepci ¢asopisu, ovliviiuje vytvareni tema-
tického profilu ¢asopisu (navrhuje vhodna témata k publikovani a s nimi
i autory).

o Redakeni rada schvaluje formu prispévki a redakéni standardy pro jejich
zpracovani. Clenové redakéni rady tak mohou zirodit svoje bohaté profesni
a odborné zkusenosti.

« Clenové redakéni rady rozhoduji o publikovéni recenzovanych prispévki.
Autortim prfispévki ani jinym tfetim osobam nesdéluji jména recenzentd,
recenzentiim ¢i jinym tfetim osobam nesdéluji jména autorti posuzovanych
prispévki. Vyjadiuji se k rozdilnym nazortim autort i recenzentd, pokud
tyto vzniknou. Vykonny redaktor zasila prispévek vSem clentim redakéni



rady a ti hlasuji o jeho zarazeni ¢i nezarazeni. Pokud je hlasovani nerozhod-
né, rozhoduje hlas predsedy redakéni rady.

+ Clenové redakéni rady podporuji ¢asopis v jeho zarazeni do mezinarodnich
databazi, rozhoduji o zaslani prislusné prihlasky apod.

+ Clenové redakéni rady diisledné dbaji na to, aby pii vybéru vhodnych re-
cenzentti nedochazelo ke stfetu z4jmiL.

+ Clenové redakéni rady mohou schvalovat napt. postup pti prekladech v ¢a-
sopise, zmény v pokynech pro autory, terminy uzavérek, zasady etiky pro
autory, eticky kodex casopisu a organiza¢ni zalezitosti, které jim vykonny
redaktor k rozhodnuti pfipravi.

+ Clenové redakéni rady rozhoduji o zménéch v tigténém nebo elektronickém
¢isle ¢asopisu — od barvy obalek, pres velikost pisma, umisténi anglického
textu apod.

+ Clenstvi v redakéni radé je funkei ¢estnou.

Zavér

Casopisy maji svoji funkci informacni, edukacni, archivacni. Jaka bude jejich
budoucnost? Budou stale jesté vyhledavany a ¢teny? Budou nadale pouzivany
jako informacni a vzdélavaci zdroj pro studenty? Budou nékteré z nich (v nasem
ptipadé napt. Knihovna plus) vyuzivané jako publika¢ni platforma pro nové, za-
¢inajici autory? Jakou roli v tom v§em budou hrat recenzované casopisy se svym
impakt faktorem a dal$imi metrikami? Budu ¢asopisy vychazet pouze elektronic-
ky, a pokud ano, kdo a z ¢eho je zaplati? Mytus o tom, Ze e-Casopisy jsou zdarma,
jiz davno padl. Musi byt uloZeny ve spolehlivém loZisti, to musi byt napajeno
elektrickou energii a také nékym/néc¢im spravovano.

Mtizeme se zamyslet nad tim, kolik existuje v Ceské republice odbornych
knihovnickych ¢asopisti a zda je nutno mit jich tolik. Dalsim podnétem k zamys-
leni je, zda se nepokusit o vydavani jednoho mezinarodniho odborného ¢asopisu
(napriklad v ramci zemi V4 - svého ¢asu se o nécem takovém uvazovalo).

Objevila se dalsi zasadni otdzka: Kdo vlastné bude texty psat? Jakou roli
zaujme umeéla inteligence (AI) v odborném psani? Pokud bude mit roli zasadni,
kdo pak bude autorem a na koho se tedy obracet s ptipadnymi dotazy/korek-
turami? Budou zapotrebi redaktori? Pouzivani nastroji zalozenych na umélé
inteligenci ur¢ité mutize autortim v urcité fazi jejich prace pomahat. Dnes$ni hod-
noceni piisobeni umélé inteligence v samotném akademickém psani je ale za-
tim skeptické, resp. vzbuzuje mnoho otazek. Nejde jen o to, Ze texty jsou jakoby
»bez zivota®, ,studené” a plné ,,zvlastnich® formulaci. Ve hte je davéryhodnost
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vyzkumu i etika publikovani. Podobné jako pred cca dvaceti lety padlo rozhod-
nuti o potfebé vyvinout ndstroje k zachycovani plagiatt a vznikly seznamy pre-
datorskych casopisti, zacalo se pred nékolika lety s vyvojem nastroji pro detekci
umélé inteligence. Nebudou vsak tyto nastroje posléze zneuzity pro trénovani
robotl v psani autenticky lidskym jazykem, jak upozornuji napt. odbornici sdru-
zeni v mezindrodni platformé COPE (Committee on Publication Ethics — Vybor
pro publikacni etiku)?®

Budou lidé viibec schopni psat néco sami, bez pomoci umélé inteligence,
a ma cenu vychovavat nové autory? Ano, ur¢ité ma! Lidstvo by se nemélo zbavo-
vat svého lidstvi potlacenim vlastniho intelektu. Musime zacit od zédkladni gkoly
a podporovat déti a studenty v jejich psani, ucit je zasadam kvalitniho psani/pub-
likovani, upozornovat je na nebezpedi plagiatorstvi, predatorskych ¢asopisii atd.
I na vysokych skolach je tfeba vénovat pozornost akademickému psani - ostatné
nékteré univerzity jiz organizuji prislusné kurzy.

Dnes si mnozi autori mysli, Ze jsou schopni napsat recenzovany ¢lanek, aniz
by védéli, co je k tomu zapotiebi. Bohuzel toho velmi ¢asto schopni nejsou. Chy-
bi jim cit pro jazyk, fadné studium materidl®, respekt pred pokyny redakee, ale
také napriklad schopnost vysvétlit v ¢eském jazyce odborné terminy prevzaté
z jinych jazyki (nejcastéji z anglictiny). Vyjadfovani byva nedbalé i z pohledu
odbornosti, ve které by se autor mél pohybovat naprosto suverénné. Pozorujeme,
ze jazykova zakladna zdrojt, z nichZ autofi ¢erpaji a na které odkazuji, je dnes
mimoradné uzkd. Mimo anglojazyény svét jako by véda neexistovala. Kdo se
chce stat spickovym odbornikem a respektovanym autorem, mél by znat alespon
2-3 jazyky, v nich i terminologii daného oboru, bézné ¢ist cizojazyéné odborné
texty a umét je porovnavat a analyzovat.

Psani je proces, od myslenky az po vznik textu. Je pomérné slozity, vyzaduje
zkus$enosti i jazykovy cit. Nenechte se tedy odradit redaktorskymi postupy, re-
daktofi to s vami mysli dobfe.

25 Vice viz: https://publicationethics.org/; vybor COPE zformuloval také zasady (,.etic-
ky nastroj“) pro redakéni praxi: https://publicationethics.org/resources/guidelines/
ethics-toolkit-editors
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Abstrakt

V této kapitole zkoumame soucasné aplikace velkych jazykovych modeld (LLM) ve vé-
deckém publikovani. Zamyslime se nad otazkou, jak generativni uméld inteligence muize
meénit a méni védeckou komunikaci. Diskutujeme prileZitosti, vyzvy, rizika, obavy i etické
uvahy o pouzivani AI v odbornych publikacich. Zaroven analyzujeme a popisujeme sluz-
by a néstroje na bazi generativni umélé inteligence, které lze eticky vyuzit pro rizné faze
védecké prace a které mohou zefektivnit védeckou praci.
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Abstract

In this chapter, we explore current applications of large language models (LLMs) in sci-
entific publishing. We consider the question of how generative Al can and is changing
scientific communication. We discuss the opportunities, challenges, risks, concerns, and
ethical considerations of using Al in scholarly publications. We also analyse and describe
generative Al-based services and tools that can be used ethically for different phases of
scientific work and that can make scientific work more efficient.

Key words

Large Language Models; Scientific communication; Scientific publishing; Artificial In-
telligence

Uvodem

V dne$nim dynamicky se ménicim a rozvijejicim digitalnim prostredi se umeé-
14 inteligence, zejména pak velké jazykové modely a na nich budované nastroje
¢i sluzby, stavaji stale vyznamnéj$imi v riznych oblastech, a to véetné védec-
kého publikovani a védecké komunikace. V této kapitole se vénujeme integraci

1 Podékovani: Tento text byl podporfen grantem Slezské univerzity v Opavé v ramci
projektu SGS/8/2024 Informacni spolecnost v postfaktické dobé.
2 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0916-8278
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modelt umélé inteligence do védecké komunikace a zamyslime se nad tim, jak
generativni technologie pretvareji procesy a praxi akademického publikovani.

Tato integrace neni jen technologickym vyvojem. MuZe znamenat paradig-
matickou zménu v tom, jak je védeckd znalost vytvérena, Sifena a konzumovana.
Jak se nastroje umélé inteligence stavaji sofistikovanéj$imi, nabizeji bezprece-
dentni prilezitosti ke zlepSeni efektivity a kvality védecké prace. Zaroven pti-
naseji vyznamné vyzvy, zejména v oblasti udrzovani akademické integrity a au-
tenticity akademickych vystupti. Pochopeni ptileZitosti, vyzev i rizik je klicové
pro vsechny, ktefi jsou zapojeni do akademickych i vyzkumnych komunit nebo
je bezprosttedné podporuji, tedy i knihovny vSech typt, zejména vSak ty védec-
ké a akademické. Domnivame se, Ze tyto technologie budou hrat stale vétsi roli
v budoucnosti védecké komunikace.

Abychom cely koncept umélé inteligence a jeji integrace do akademického
publikovani pochopili zcela a spravné, v prvni kapitole se stru¢né, a snad i srozu-
mitelné, vénujeme zakladnimu uvedeni do umélé inteligence a velkych jazyko-
vych modeld. Snazime se poukazat na pozitivni priklady vyuziti této technologie
v praxi, ale také na pripadné negativni dopady a chyby, kterych se dopoustime.

Druhou kapitolu pak vénujeme prizkumu toho, jak muze byt uméla inteli-
gence vyuzita ke zlepSeni rtiznych aspekt védeckého publikovani, véetné tvorby
literdrnich re$ersi, procesu recenzniho fizeni a zlepSeni kvality publikovanych praci.
Nesmime také zapomenout na negativni dopady, problémy, vyzvy a rizika, jakymi
jsou plagiatorstvi, naru$eni integrity védecké komunikace nebo dopady neetického
a podvodného jednani prostfednictvim umélé inteligence. Kratce se vénujeme i roli
knihoven v otazce vstupu umélé inteligence do publika¢ni ¢innosti védci.

Treti kapitola predstavuje praktického privodce vybranymi nastroji na bazi
umélé inteligence, které mohou byt vyzkumnikim, ale i knihovnikim a dal$im
aktérdm ve védecké komunikaci prinosné. Jedna se o zamysleni nad moznostmi
chatbot, jakymi jsou ChatGPT, Claude, Gemini, Perplexity a jim podobnych. Pro
vytvareni literdrnich reSersi a pomoc pti rozhodovani s vybérem vhodnych publi-
kaci pro vlastni praci jsme vybrali Semantic Scholar, Scite Al a SciSpace. Nakonec
se vénujeme nastrojum pro efektivni psani, detekei plagiati a texti generovanych
umeélou inteligenci, QuillBot a feSeni od spole¢nosti Turnitin — Similarity a zejména
iThenticate.

Tato kapitola je primarné urcend studentlim v oblast informacnich véd
a knihovnictvi a pravdépodobné i knihovnikiim. Poskytuje zdkladni porozumé-
ni souc¢asnym trendim a ndstrojim, které formuji budoucnost védeckého pub-
likovani. Zaroven se pokousi ukazat, jak je duleZité na tyto technologie nahlizet
v praxi, jak je vyuzit ke zlepSeni sluzeb, které jsou poskytovany vyzkumnikim
i 8irsi akademické komunite.



1 Kratce k umélé inteligenci

Neékolik poslednich let jsme kazdodenné v kontaktu s pojmem uméld inteligen-
ce’, ktery je nam z riznych thli prezentovan nejen v médiich, ale i na odbornych
¢i zajmovych setkanich nejriiznéjsitho druhu a raznych obort. Aktualni vyvoj
v této oblasti vstupuje bez nadsazky témér do vSech ¢innosti lidského ptisobeni.
Samotny obor tady vsak neni jen poslednich par let, jako védecka disciplina se
rozviji jiz nékolik desetileti.

Zminky o umélém Zivoté nebo umélém mysleni najdeme uz ve starovékych
dilech v podobé tzv. automatoni, tedy rtiznych mechanickych objektt, které se
aktivuji na zakladé urcité akce a nasledné vykazuji samostatnou ¢innost. (Brita-
nnica, c2024) Prikladem takovych zatizeni mohou byt i samohybné dvetfe nebo
nejriznéjsi mechanické napodobeniny lidi a zvirat, at uz chovanim ¢i vzhledem.
Krasnym prikladem je hracka — beruska na kli¢ek (Obrazek 1). Ta se po natazeni
strojku pohybuje pomoci kolecek po plose. Jeji predni ¢ast nadzvedavaji tykadla.
Ve chvili, kdy se beruska ocitne na hrané stolu, tykadla se snizi a plochy se do-
tkne treti otoc¢ené kolecko, diky kterému se hracka otoci, aby z desky nespadla.
Beruska zde samoziejmé nevykazuje inteligenci, kterou prisuzujeme myslicim
bytostem, je pouze uzptsobena k tomu, aby mechanicky zareagovala na zménu
prostiedi a vyhnula se padu. Nejedna se v$ak ani o umélou inteligenci tak, jak ji
dnes definujeme.

Obr.1 Beruska na klicek, pohled ze spodu. Zdroj: archiv autora.

3 Uméla inteligence (zkr. UI) - angl. artificial intelligence (zkr. AI) - v textu vyuzivame
plného ceského nazvu a zkratky.
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Samotna védecka disciplina — uméld inteligence - byla pojmenovana a za-

lozena v roce 1956 jako vystup tzv. Darthmouthského letniho workshopu’. Za
zakladatele jsou povazovani John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon
a Nathaniel Rochester (Solomonoft, 2023). Nesmime v$ak opomenout, Ze teore-
tické zaklady byly polozeny jiz v 19. stoleti a zacatkem 20. stoleti, at uz v oblas-
ti matematické logiky nebo pozdéji informatiky a pocitacovych véd. Jmenujme
napt. George Boola, Charlese Babbage, Alana Turinga nebo Norberta Wienera,
kteti svou praci prispéli k polozeni teoretickych zdkladii umélé inteligence, pii-
padné tento obor déle rozvijeli.
Jednad se o oblast vyzkumu v pocita¢ovych védach, ktera se zabyva vyvojem a stu-
diem metod, programt a aplikaci umoznujicich strojlim (poéitacovym systémuim)
vnimat své okoli a vyuzivat uceni a inteligenci k ¢innostem, které maximalizuji
jejich $ance na dosazeni stanovenych cilt (Russell a Norvig, 2021). Z dnes bézné
pouzivanych aplikaci umélé inteligence lze jmenovat doporucujici systémy a algo-
ritmy, které zndme ku prikladu ze socidlnich médii a streamovacich sluzeb (napf.
TikTok, Netflix, Youtube aj.), generativni a kreativni nastroje (ChatGPT, Adobe
Firefly aj.), algoritmy autonomnich vozidel a robotickych systémil, prekonani lid-
skych velmistrii ve strategickych hrach (AlphaGo, DeepBlue aj.), interakce pomoci
lidské feci a zpracovani prirozeného jazyka (Google Assistant, Siri aj.), ale také po-
krocilé vyhledavaci stroje a expertni systémy. Jiz dlouhodobé se modely UI vyuzi-
vaji v oblasti financi a bankovnictvi, zdravotnictvi a mediciné, védé a vyzkumu, ky-
berbezpec¢nosti, zabavnim pramyslu, primyslové vyrobé i zemédeélstvi a dalsich.

Kazd4 z vy$e uvedenych aplikaci ma ur¢ity ucel a modely Ul jsou zde apli-
kovany pravé k jeho naplnéni. Jedna se o tzv. slabou umeélou inteligenci®. Jednim
ze znamych mytt o umélé inteligenci je ten, Ze je zcela autonomni a mysli jako
¢clovek. I dnesni pokrocilé modely vsak postradaji védomi, sebeuvédoméni, ¢lo-
véku vlastni porozuméni a etické vnimdni. Jedna se o algoritmy, které obvykle
pracuji s velkym mnozstvim dat a vzorci, jez se v danych souborech dat vyskytuji.
Proto mohou byt silné v feSeni ¢asto se opakujicich tikold, v hledani souvislosti
ve velkém mnozstvi dat, které lidsky mozek nedokaze zpracovat. Kazdy model
tedy funguje jen tak, jak jej nékdo naprogramoval a jaka data ma k dispozici.

Chomsky, Roberts a Watumull (2023) se shoduji, Ze lidska mysl neni po-
dobna zadnému z dnesnich UI modeld, které povazuji za tézkopadné statistické
stroje pro porovnani vzorct. Nase mysl nedokaze zpracovat stovky terabajtt dat
a extrapolovat nejpravdépodobnéjsi konverza¢ni odpovéd nebo zodpovédét vé-
deckou otézku. Lidskd mysl je naopak prekvapivé efektivni a elegantni systém,

4 Darthmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence.
5 Angl. weak AI nebo narrow AL



ktery pracuje s malym mnozstvim informaci, pfi¢emz se nesnazi vyvozovat hru-
bé korelace mezi datovymi body, ale vytvaret vysvétleni.

Pokud by se jakykoliv model nebo stroj priblizil lidskému mysleni a lidské
inteligenci, pak by se jednalo o tzv. silnou umélou inteligenci®. Znamenalo by to,
Ze pocitacové systémy by umély pouzivat algoritmy a pfedchozi znalosti, aby roz-
vijely své mysleni podobné jako lidé (Chandler a Munday, 2020). Jedna se o te-
oreticky koncept, kterého prozatim nebylo dosazeno, byt z médii ¢im dal castéji
zaznivaji hlasy, Ze se o to nejvétsi soucasni hraci na poli umélé inteligence — spo-
le¢nosti jako OpenAl, Google, Meta, XAl a dal$i — pokousi. Casto pak miizeme
slySet o tzv. obecné umélé inteligenci’, kdy maji pocitace teoreticky schopnost ap-
likovat k feseni problému alespon inteligenci na drovni té lidské. Uméld supe-
rinteligence® — v teorii maji pocitace inteligenci vyrazné prevysujici primérného
clovéka. Pripadné umélé védom#®, kdy maji mit stroje védomi, citéni a mysl.

Zatimco Ul je v podstaté velmi pokrocilym statistickym vypocetnim stro-
jem, ktery zpracovava velké mnozstvi dat, postrada vlastni strategické, kritické ¢i
kreativni my$leni. Méli bychom na ni nahliZet jako na nastroj, ktery nam miize
pomoci fesit tkoly, kterych sami nejsme schopni nebo by nam jejich feSenti za-
bralo spoustu ¢asu. Mozna se jedna také o nastroj, ktery v nékterych pripadech
vede k zvySovani naseho komfortu ¢i bezpeci. Zaroven vsak prinasi radu spole-
¢enskych vyzev a rizik. Nakonec jsou dopady umélé inteligence diskutovany jiz
od vzniku samotné discipliny a zejména pak v posledni dobé. V radé oblasti, ve
kterych jsou jiz modely UI ¢asto pouzivané, aniz bychom si toho na prvni pohled
vsimli, bude vzdy zapottebi, aby mél ¢lovék rozhodujici slovo.

Z pozitivnich dopadu vyzdvihnéme napf. vyuziti modelt UI v mediciné,
kde specialni modely a expertni systémy pomahaji 1ékattim diagnostikovat fadu
nemoci s pomoci rozséhlych databazi experty kontrolovanych dat a presné sta-
novenych pravidel. U pacientt by se pritom problém pro lékare viditelné projevil
mnohem pozdéji. Pfikladem miize byt napt. diagnosticky systém pro odhalovani
Alzheimerovy a Parkinsonovy nemoci, na jehoz vyvoji se podileji také odbor-
nici ze Slezské univerzity v Opavé (Blahuta a Matula, 2023). Jiz desitky let jsou
modely UI vyuzivany také v oblasti financi, at uz pro analyzu trhu, odhalovani
podeztelych finan¢nich transakci, pfipadné v ramci zakaznickych sluzeb v inter-
netovém bankovnictvi pomahaji vyhodnocovat sjednani online Gvéru do urcité
vy$e na zakladé zadanych udaju o klientovi. Pokud v$ak vyhodnoti pozadavek
jako problematicky, predava reseni do rukou bankéri.

6 Angl. strong AL

7 Angl. artificial general intelligence (zkr. AGI).
8 Angl. artificial superintelligence (zkr. ASI).

9  Angl. artificial consciosness.
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Informacni a knihovni sluzby nejsou vyjimkou a rtizné formy UI lze nalézt
i tam. Viditelné se mtizeme setkat s roboty v knihovnach, vétsinou ve formé vzdé-
lavacich aktivit, kdy se rtizné vékové skupiny seznamuji s humanoidnimi ¢i jinymi
robotickymi systémy. Neni v§ak vyjimkou, Ze jinou formu automatizace ¢i roboti-
zace knihovny pfimo integruji. V ramci moderni automatizace jsou to samoobsluz-
né vyptijéni a navratové systémy (Obrazek 2), které obvykle pracuji s technologii
RFID", diky ¢emuz dokazou na ttidicich linkach tfidit vracené knihy podle urce-
ného kritéria (napf. oborového zarazeni), ¢imz usnadnuji praci knihovnikam.

Obr.2 Samoobsluzny navratovy automat s ttidici linkou v Narodni technické
knihovné (Cosmotron, 2019)

V knihovnach dnes vyuzivaji roboty pro spravu fyzického fondu, vyhledavani
dokumentt i vzdalenou asistenci uzivatelim. Technologie pohdnéné Ul, jako
jsou chatboti, expertni systémy a strojové ¢i hluboké uceni, jsou integrovany tak,
aby zefektivnily provoz knihovny, interakei s uzivateli a spravu zdroji. Nejéas-
téj$imi piiklady robotickych systému v knihovnach jsou teleprezencni roboti'!
a kuryrni roboti (De Sarkar, 2023). V neposledni fad¢ se v oblasti informa¢nich

10 Identifikace na radiové frekvenci (angl. radio frequency identification) — dnes velice
roz$ifend technologie, ktera vyuziva elektromagnetické pole k automatické identi-
fikaci a sledovéni §titkt piipojenych k objektéim. Stitky obsahuji elektromagneticky
ulozené informace.

11 Teleprezencni robot je dalkové ovladané zafizeni, které umoznuje ¢lovéku byt virtudlné
ptitomen na jiném misté. Obvykle se sklada z mobilni zékladny, ktera se muize pohybo-
vat po prostoru, kamery, mikrofonu, reproduktoru a zobrazovaci obrazovky. Také byva
ptipojen k internetu, coz umoznuje komunikaci v redlném ¢ase pomoci videa a zvuku.



a knihovnich sluzeb vyuziva Ul v oblasti digitalizace, zejména pak diky posileni
technologie optického rozpozndvdni pisma'?, ktera vyuziva algoritmy k prevodu
riznych typt dokumentt, jakymi mohou byt skenované dokumenty nebo fo-
tografie a obrazky potizené digitalnim fotoaparatem, do podoby upravitelnych
a prohledatelnych dat. Diky pokrokiéim v oblasti zpracovani ptirozeného jazyka
a velkych jazykovych modelit mohou OCR systémy sniZovat chybovost u rozpo-
znani jednotlivych slov a text. Jednim z povedenych prikladt takového vyuziti
je platforma Transkribus pro automatické rozpoznavani textd historickych do-
kumentt (Katu$céak, 2022).

Bohuzel se dnes setkavame také z fadou negativnich dopadu. Jelikoz je mo-
del UI jen tak dobry jako data a algoritmus, se kterym pracuje, ¢asto dochazi
k chybam a tzv. halucinacim. Firma Amazon zastavila projekt ndborového na-
stroje poté, co vykazoval predsudky proti Zenam. Model vychdzel z dat sesbi-
ranych z zivotopist z poslednich deseti let. Vétsina zdjemctt o praci v tomto
obdobi byli muzi, proto dany systém vyfiltroval z vybéru i pro danou praci zcela
kvalifikované Zeny (Dastin, 2018). K podobnému zkresleni dochdzi pii vyuziti
modela UI pri predikei kriminality, které jsou vyuzivany ve Spojenych statech,
kde v8ak dochazi ke zkresleni rasovému, av$ak opét na zakladé nevhodnych tré-
ninkovych dat (Angwin et al., 2016).

V neposledni fadé zminme $ifeni dezinformaci, at uz formou tzv. deep fake
obsahu, anebo socialnich bot'® na socialnich sitich. Deep fake technologie se
vyuziva nejcastéji k tvorbé vizualnich, audidlnich nebo audiovizualnich artefak-
tl pomoci modelt UI zaloZenych na hlubokém uceni, konkrétné na generativ-
nich adversarialnich sitich'. Tato technologie je vyuzitelna ve filmu a kreativni
tvorbé, postavy diky ni mohou omladnout nebo ji lze pouzit v pripadé, ve kterém
herec dané postavy jiz neZije, pokud jsou samoziejmé naplnény legislativni na-
lezitosti. Lze jich vsak jednoduse vyuzit k $ifeni dezinformaci a faleSnych zprav
vytvarenim presvéd¢ivého, ale zcela vymysleného obsahu s celebritami, piipadné
politiky (Ahmed a Shaun, 2022; Kopecky et al., 2024).

12 Angl. optical character recognition.

13 Angl. social bots nebo social media bots — jednd se o algoritmy, které piisobi na so-
cidlnich sitich, které pro pozorovatele vypadaji jako skute¢ni uzivatelé. Casto byvaji
vytvoreni na hranici dokonalosti. Jejich u¢el miiZe byt velice jednoduchy - zvySovat
pocet sledujicich, pocet reakci u texttl. Pomoci pokrocilych UI modeltt mohou i psét
na prvni pohled realistické texty do komentaru (Finger, 2015).

14 Angl. generative adversial networks (zkr. GAN) - tfida strojového ucent, ktera se sklada
ze dvou neuronovych siti, které mezi sebou soupefi. Prvni z nich, generator, vytvati
nové, umélé vzorky dat, které maji byt co nejpodobnéjsi skute¢nym vzorktim. Diskri-
minator se snazi rozpoznat, zda jsou vzorky redlné nebo vytvorené generatorem. Tento
proces trénovani umoznuje vytvaret stale realistictéjsi data (Goodfellow et al., 2020).
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1.1 Velké jazykové modely, GPT a generativni Ul

Modely umélé inteligence, o kterych se v posledni dobé hovori nejcastéji, jsou
tzv. generativni predtrénované transformdtory®. Jedna se o velké jazykové mode-
Iy's, které jsou zalozeny na sémantickych vztazich mezi slovy ve vétach (zpra-
covani prirozeného jazyka). Nejedna se v§ak o nové modely UI, soucasné vy-
pocetni moznosti a mnozstvi dat vak jejich vyvoj posunuly dopredu. Textové
modely jsou predtrénovany na velkém korpusu dat, ktery mtize pochazet z in-
ternetu nebo jinak vytvorené databaze. Predtrénovani spociva v predikei dalsiho
tokenu (obvykle predstavuje slovo, ¢ast slova nebo interpunkci). Béhem tohoto
predtrénovani modely GPT akumuluji znalosti a nasledné mohou generovat text
podobny lidskému tim, ze opakované predikuji dalsi token. Obvykle nasleduje
faze dalsiho tréninku, kterd ¢ini model pravdivéjsim, uzite¢néj$im a méné skod-
livym, ¢asto pomoci techniky zvané uceni posilovinim z lidské zpétné vazby".
Soucasné modely GPT maji tendenci generovat nepravdy nazyvané halucinace,
coz lze snizit jednak pomoci RLHE, ale také pomoci kvalitnich dat. Nejcastéji se
s nimi setkame v chatovacich robotech, ktefi umoznuji klast otazky nebo zadavat
ukoly. (Smith, 2023) Souc¢asné modely a sluzby zahrnuji Gemini (dfive Bard),
ChatGPT, Grok, Cloude, Copilot, LLaMA a dal$i. Multimodalni modely pak
mohou zpracovévat riizné typy dat (modality) — obrazky, videa, zvuky i texty.

Velké jazykové modely jsou tedy typem Ul navrzenym k porozuméni, gene-
rovani a zpracovani lidského jazyka. Jsou vytvofeny pomoci technik strojového
uceni a trénovany na obrovském mnozstvi textovych dat. Diky tomu je lze vel-
mi efektivné vyuzit k prekladu jazykd, sumarizaci textd, odpovidani na otazky,
pripadné i k tvorbé psaného obsahu. Znamé chatboty, ve kterych jsou dnes in-
tegrovany, nejsou vhodnymi nastroji k vyhledavani informaci, protoze vykazuji
velkou chybovost a velmi $patnou praci se zdroji. Zapojeni LLM do vyhledéava-
cich stroji miize samotné vyhledavani zlepsit, protoze vyhledavaci stroj dokaze
pouzita klicova slova nebo celou otidzku lépe vyhodnotit na zakladé ziskaného
kontextu.

Miuzeme je trénovat na rtiznorodych a rozsahlych datasetech, které zahr-
nuji knihy, ¢lanky, webové stranky a dalsi textové dokumenty. To jim pomaha
naucit se strukturu a nuance rtiznych jazyka. Jejich jadrem jsou tzv. neuronové

15 Angl. generative pre-trained transformes (zkr. GPT).

16 Angl. large language models (zkr. LLM).

17 Angl. reinforcement learning from human feedback (zkr. RLHF) - technika strojového
udeni, kterd zlepsuje vykon modelti umélé inteligence na zakladé zpétné vazby od uzi-

Vv

$kodlivé odpovedi, ¢imz zvysuje jejich uzite¢nost a spolehlivost (Christiano et al., 2017).



sité — konkrétné architektury hlubokého uceni jako transformatory. Tyto sité se
skladaji z vrstev propojenych uzli (neuroni), které zpracovavaji informace zpu-
sobem napodobujicim lidsky mozek. Béhem tréninku model zpracovava textova
data a u¢i se rozpoznavat vzory, napt. gramatiku, kontext a bézné fraze. Nasledné
upravuje své vnitini parametry tak, aby presné predpoveédél dalsi slovo (token)
ve vété. Jakmile je velky jazykovy model natrénovan, miize generovat novy text
na zakladé podnéti (uzivatelskych prompta'®), odpovidat na otazky a provadét
rtizné ukoly, které souviseji s jazykem (Asher a Zweigenbaum, 2020).

Noam Chomsky (EduKitchen, 2023) oznacil ChatGPT a jemu podobné na-
stroje za velmi pokro¢ily plagiatorsky systém, ktery by nemél byt oznacovan za
umélou inteligenci. S timto nazorem lze souhlasit, pokud na GPT technologii
nahlizime jako na systémy, které se uci na cizich dilech, nevytvari nic nového,
pouze kopiruji jiz existujici prace, které alternuji na zakladé uzivatelského do-
tazu, resp. promptu. Na druhou stranu, spravné definovany prompt miize vést
k nalezeni novych konceptl, mize pomoci s jazykovou bariérou nebo slouzit
jako osobni asistent pfi sebevzdélavani a pozdéji narazime i na dal$i moznosti.

Drive jsme uvedli také jiné formy generativni umélé inteligence, a sice mo-
dely GAN, které se vyuzivaji pti vytvareni grafickych, audidlnich ¢i audiovizu-
alnich artefaktt. Tyto modely jsou pak obvykle trénovany na velkém mnozstvi
materialu daného typu (napt. fotografie, grafické materidly), které jsou parovany
s popisnymi texty, ¢imz je zaruceno, Ze dany model bude rozumét promptim
zadanym ¢lovékem. Mezi znamé zastupce takovych modelti dnes patii DALL-E,
Midjourney, Adobe FireFly, DreamStudio (pro obrazky), Suno pro hudbu,
Synthesia nebo Pika pro videa, a mnoho dalsich. Ani tato technologie neni bez-
chybna. I kdyz uz je dnes rada zejména ilustrativnich obrazka generovana po-
moci téchto modelt, ¢asto dochdzi k chybam, které se vhodnym tréninkem snazi
tviirci eliminovat. Jednim z prikladi je podivné generovani rukou nebo koncetin
obecné, pii kterém se objevuje vice prstd, pfipadné jsou koncetiny zapusténé do
okoli. Tim, Ze nejsou primarné trénovany na textovych informacich, maji také
velky problém s generovanim textu v obrazcich, coz snizuje uzite¢nost pii vytva-
feni obrazkd, které texty obsahuji, napf. infografik (Obrazek 3).

Soucasné velké jazykové modely nachdzeji vyuziti také v oblasti knihov-
nictvi a informacnich véd. Jednim z klicovych pfinost miize byt zlepSeni vy-
hledavani informaci v katalozich knihoven i databazich s profesionalnimi infor-
macnimi zdroji, coz umoznuje efektivnéjsi zpristupnéni informaci uzivatelim
(Pakhale, 2023). Pti spravné implementaci do systémii knihoven mohou zlepsit

18 Prompt predstavuje vstupni data, obvykle text, ktera jsou poskytnuta modelu UI, aby
vygeneroval odpovéd nebo provedl specificky tkol. Slouzi pro model jako instrukee,
ktera urcuje, jaky typ vystupu se ocekava.
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také uzivatelsky zazitek, a to prostfednictvim personalizovanych doporuceni, au-
tomatizovanych odpovédi na dotazy a nabizenych sluzeb $itych na miru uzivate-
lam. Prikladem miize byt vyuziti chatbota, ktery je napojen na katalog knihovny,
webové stranky a dal$i dokumenty knihovny. V oblasti vzdélavani, at uz obecné,
nebo v knihovnach, mohou urychlit proces tvorby kurikul a vyukovych materi-
ala (Obrazek 4) a usnadnit spravu znalosti, kde mohou knihovnikiim pomdahat
s organizaci a kategorizaci rozsahlych sbirek informac¢nich pramend. Lze jich vy-
uzit pro generovani marketingovych textti a rozvoj vztahti s komunitami ¢tenai .
V neposledni radé je zde potencial pro vznik nebo zavedeni zcela novych slu-
zeb, zkoumani moznosti pro vyuziti v katalogizaci, pti prekladech a transliteraci
textll a ndzvi.

1.2 Vyzvy a problémy velkych jazykovych modeli

S nastupem modernich technologii prichdzeji také nové vyzvy, kterym musi spo-
le¢nost celit. Nejinak je tomu u velkych jazykovych modelt a generativni umélé
inteligence. UZ jen uvédoménim si problémi a vyzev miizeme k technologiim
pristupovat s priméfenym respektem i obezfetnosti. I v pripadé modeltt UI
bychom m¢éli postupovat kriticky, zvazovat etické, ale i ekologické a bezpe¢nostni
dopady.

Velké jazykové modely ¢asto vykazuji néco, ¢emu v lidském chovani fikame
predsudky. Jedna se o chyby, které jsou obvykle zptisobeny nevhodnymi trénin-
kovymi daty. Ty mohou vést k diskriminaci a nespravnému vyobrazeni riiznych
skupin lidi. Napt. model GPT-3 miiZe generovat text, ktery zesiluje rasové nebo
genderové stereotypy. (Chan, 2023).

Dfive jsme si demonstrovali $ifeni dezinformaci pomoci deep fake techno-
logii a socidlnich botii. Velké jazykové modely mohou byt zneuzity ke generovani
vérohodnych texttl ve formé extrémistickych manifestt a faleSnych zprav (Chan,
2023), které jsou pak déle $ifeny pomoci socialnich siti i dal$ich kanald. V kom-
binaci s dne$nimi technologiemi, které dokazi prevadét text na hlas, a to velmi
uvétitelné, mohou byt vyuzity také k praktikdm vishingu'. Pravé uvétitelnost
a struktura textl znemoznuje rozpoznat lzivy nebo falesny obsah od dfive ¢asto
velmi kostrbatych slovnich spojent, které mohly slouzit jako prvotni upozornéni

19 Vishing predstavuje formu phishingového ttoku provadéného prostfednictvim te-
lefonického hovoru. Vét§inou se v téchto hovorech uto¢nik vydava za pracovnika
redlné spole¢nosti nebo organizace (policie, banka apod.). Stejné jako phishing jsou
i tyto utoky vedeny za ucelem ziskani osobnich nebo citlivych udajii o obéti, nasledné
k finan¢ni kriminalni ¢innosti.



na $kodlivy text. Velké jazykové modely mohou kybernetické hrozby a utoky
zefektivnit, proto musime dbat také na nové pristupy k bezpe¢nosti a ochrané.

Velké jazykové modely mohou neumyslné odhalovat citlivé informace, po-
kud jsou trénovany na datech, které je obsahuji. To predstavuje vyznamné riziko
pro ochranu soukromi, zejména pokud modely zpracovavaji data z oblasti zdra-
votnictvi nebo tfeba financi (Gordon, 2023). Verejné dostupné modely se uci
také z dat, ktera jim poskytneme, napft. pokud je opravujeme apod. To tedy zna-
mend, Ze se mohou naucit také jiné informace, které jim poskytneme. Vyhledani
informaci o vlastni osobé miize byt legrace, pokud ale zaddme do promptu vice
dat o nas pro zpresnéni vysledku, nemame zaruceno, Ze se dana data do modelu
neulozila také. Byt je pravdépodobnost jejich zneuziti mala, existuje.

Trénink velkych jazykovych modeli je energeticky naro¢ny a ma tak i vy-
znamny ekologicky dopad. Napt. trénink modelu GPT-3 spotteboval tolik ener-
gie, kolik by za sviij zivot spotfebovalo nékolik automobilt. Polozme si tedy
otazku, do jaké miry jsou tyto technologie udrzitelné? Podobné mtizeme hovorit
o finan¢nich nakladech. Zminovany GPT-3 stal miliony dolart. A to se jednd jen
o jeden model z mnoha (Gordon, 2023).

Soucasnd legislativa ¢asto zaostava za rychlym vyvojem technologii, nejinak
je tomu s velkymi jazykovymi modely. To komplikuje jejich regulaci a kontrolu.
Evropska unie pracuje na pravnim ramci pro vyuzivani UI, ale implementace
a Gcinnost jsou stale v procesu vyvoje. Posledni verze se navic zaméfovala pre-
devsim na definovani odpovédnosti v primyslu, ne v§ak v osobnim uziti. Dalsi
otazkou, ktera se v kontextu legislativy a regulaci fesi, je zodpovédnost za obsah,
ptipadné do jaké miry porusili tviirci generativnich UI modelt autorska prava
jejich u¢enim na obsahu, ke kterému nedostali svoleni (Chan, 2023).

Efektivni a etické pouzivani velkych jazykovych modelt vyzaduje, aby uzi-
vatelé méli dostate¢né znalosti a dovednosti. Nedostatek odborniki schopnych
spravné interpretovat a pouzivat tyto modely mize vést k nespravnym zavérim
a pouzitim. Je potieba pochopit, ze i kdyz tato technologie umi generovat kohe-
rentni text, Casto postradd hlubsi porozuméni a kontext (Zhou et al., 2023).

2 Publikovani s pomoci umélé inteligence

Zptistupnéni platformy a sluzby ChatGPT $iroké verejnosti vedlo nejen k soubo-
ji nejvétsich gigantli o spusténi toho lepsiho nastroje, ale také k zviditelnéni nebo
vzniku novych nastrojti, které jsou na danych modelech zalozeny. Rada z nich
se orientuje pravé na rtizné oblasti védeckého publikovéani. Je potfeba uvést na
pravou miru, Ze uméla inteligence je ve vyzkumné praci vyuzivana jiz dlouhou
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dobu. Jak uvadime v predchozi kapitole (viz kapitolu 1 Krdtce k umélé inteligen-
ci), rizné typy modelil a oblasti Ul jsou samy pfedmétem védeckého zdjmu jiz
nékolik desitek let. Jejich vyuziti ve vyzkumu, at uz zakladnim, ¢i aplikovaném,
najdeme v mnoha védeckych disciplinach. S nastupem dnesnich velkych jazyko-
vych modeli ale diskutujeme také o jejich vyuziti pti vytvareni odbornych tex-
tl, jejich recenzovani, hodnoceni, re$er$ni ¢innosti i dalsich s tim souvisejicich
¢innostech.

Uméld inteligence stale vice ovliviiuje moderni védeckou komunikaci. Nese
s sebou fadu pozitivnich prileZitosti, ale také vyzev a rizik, na které je nutné brat
ztetel. At uz je danym nastrojem ChatGPT, jemu podobné nebo dokonce reSeni
specialné navrzené pro podporu publikovani ve vSech jeho aspektech, vyuziva-
ji se v akademickém psani ke zlep$eni kvality obsahu, identifikaci chyb a auto-
matizaci tkold, jako je napt. formatovani citaci (William, 2024). Tyto nastroje
maji potencial rozsifit Gcast na védeckém diskurzu, zejména pro autory, ktefi
nejsou rodilymi mluvéimi anglictiny, ¢imz dochdzi k demokratizaci znalosti
(Hsu, 2023). Kromé toho UI transformuje védecké prostredi tim, ze poméhd pri
tvorbé vyzkumnych praci psanych pomoci UI a strukturovani védeckych pti-
spévka (Lund et al., 2023).

Zatimco velké jazykové modely nabizi prilezitosti k zjednoduseni proce-
st a zvySeni produktivity ve védecké komunikaci, jsou také diskutovany obavy
ohledné jejich dopadt na akademickou integritu a autenti¢nost autorstvi. M-
zeme se ptat, zda mame UI vnimat pouze jako ndastroj, nebo jako spoluautora
v procesu publikovani védeckych praci (Dere, 2023). V neposledni radé jsou to
obavy spojené s Ul asistovaném recenznim tizeni (Gendron et al., 2022). Jak se
UI vyviji a formuje védeckou komunikaci, je zasadni zvazit jeji dopady na vyu-
ku akademického psani a podvodné chovani. Existuji totiz obavy z nepoctivého
pristupu vysokoskolskych studenttl k tvorbé ro¢nikovych i zavére¢nych praci
(Sullivan et al., 2023).

David Flanagan (2024), vrchni feditel pro oblast véd o datech ve Wiley
vyzkumné organizaci, pfedpoklada pét oblasti védeckého publikovani, které
budou nejsilnéji ovlivnény umélou inteligenci - evoluce literarnich resersi,
hledani novych vyzkumnych témat, asistence pfi psani, integrita vyzkumu,
nova role vydavatelti védeckych publikaci. Jinymi slovy, dne$ni velké jazykové
modely a jejich integrace v néstrojich rizného zaméfeni, muze vést ke zlepseni
nalezitelnosti a dostupnosti vyzkumnych informaci (zefektivnéni literarnich
reSersi), zefektivnéni procesu recenzniho fizeni, podpore interdisciplinarniho
vyzkumu a spoluprace mezi védci, a tim ke zkvalitnéni publikovanych vystupt.
Avsak i zde se otevira fada otazek na odvracenou stranu vyuziti téchto technolo-
gii, coz velmi dobre reprezentuje Tabulka 1.



Tab.1 Vyhody a nevyhody umélé inteligence ve védeckém publikovani
(Carobene et al., 2023)
Aspekt Vyhody Ul nastroju Nevyhody Ul nastrojt
védeckého
publikovani
Psani » Pomaha s organizaci « Vyvolava debaty o prisouzeni
védeckych a formulaci ndpadd. autorstvi.
praci - Snizuje Cas potiebny - MUZe generovat nespravné
k vytvoreni obsahu. nebo nesmyslné informace.
- Radi, jak formulovat - Ukolem vzdy potésit uzivatele
prompty k vytvareni muze zakryvat chyby a zpUsobit
a rozpracovani napadu. siteni dezinformaci.
« Shrnuje ¢lanky a extra- « Existuje riziko poruseni
huje klicové informace autorskych prav a plagiatorstvi.
z védeckych praci. » Zvysuje se objem méné
» Pomaha pfizpusobit kvalitnich praci.
¢lanky pokyndm redakci  « Mozny kolaps systému védecké
casopisu. literatury.
« Muze navrhovat nepresné nebo
nespravné reference.
» Generuji se logicky
a syntakticky nesouvislé véty.
Analyza « Zpracovava velké datové - Interpretace jsou pouze tak
ainter- sady k identifikaci dobré, jako data a algoritmy, na

pretace dat

Recenzni
fizeni

vzorcu a trend.

« ZvySuje presnost inter-
pretace dat minimalizaci
lidskych chyb.

« Na zékladé historickych
dat mize predpovidat
vysledky, coz poméaha
pfi tvorbé hypotéz.

- Zvysuje efektivitu
hodnoceni praci.

- Pomaha identifikovat
etické, integritni nebo
kvalitativni problémy.

 Podporuje detekci
plagiatorstvi a udrzovani
integrity obsahu.

kterych je model zalozen.
Zbytecné analyzy mohou vést
k nespravné interpretaci dat.
Nadmérna zavislost na Ul mlze
vést k snizovani schopnosti
vyzkumnik( pfi analyze dat.
Nespravna interpretace
vysledkd bez kontextu miize
vést k chybnym zavérim.

Snadnost publikovani mize
zastinit kriticky recenzni

proces a vést k méné pirisnym
standarddm.

Je mozné automatizac¢ni
zkresleni a ztrata dovednosti
recenzentd.

Nadmérna zavislost na Ul mdze
ohrozit integritu hodnoceni.
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Etické - Poskytuje néstroje pro « Vyzyva k udrzovani originality

disledky detekci plagiatorstvi. obsahu generovaném Ul.

aplagiator- - Podporuje etické « Zachovava rizika zkresleni v pfi-

stvi psani a transparentni tomnych tréninkovych datech.
zverejnovani. - Potencidlni pravni problémy

tykajici se poruSovani autor-
skych prav a nesouladu s GDPR.

Vzdélavani « MGze asistovat méné » Hrozi riziko podkopani

a profesni zkusenym védclim. tradi¢nich vzdélavacich cest.

rozvoj « Umoznuje rychlejsi + MUze zpUsobit problémy
proces tvorby publikace, s dusevnim vlastnictvim a snizit
¢imz zvysuje produkci odpovédnost vyzkumnika.

pisemnych dokumentl. < Umoziuje uceni na
halucinovanych vysledcich.

Uznani « Ul néstroje mohou - Existuje potenciélni znehodno-
pfinost podporit recenzenty ceni odbornosti lidskych
recenzentl pfi udrzovani védecké recenzentd.
integrity. - Zvysuje ¢asové naroky na
« MGze pomoci pfi recenzenty kvuli slozitym
zvladani zvyseného textim generovanych Ul.

objemu podanych praci. + Umoziuje nedostatek
spravnych systému uznavani
a odménovani pro recenzenty.

2.1 Zefektivnéni literarnich resersi

Tradi¢né je sledovani nejnovéjsich vysledkil vyzkumu relativné naro¢nym proce-
sem na Cas i schopnosti a dovednosti védcut. Ti vyhledavaji a prochdzeji nes¢etné
mnozstvi clankd v nejriznéjsich informacnich zdrojich, od dokumentt ulozenych
v knihovnach, volné na internetu, predevsim pak v databazich s digitalnimi védec-
kymi publikacemi nebo alespon zaznamy o nich, zkratka v odbornych elektronic-
kych informa¢nich zdrojich. Kazdy takto vyhledany dokument je potfeba procist,
filtrovat, extrahovat relevantni informace, které déle pouziji ve svém vyzkumu.

Generativni uméla inteligence tento proces transformuje nékolika zptisoby.
Tim prvnim je funkce vyzkumného asistenta. Miizeme si ukladat plné texty do
vlastni databaze a s pomoci spravné nastaveného modelu tato data analyzovat
na zakladé nami predem zadanych kritérii. To vede k vytvareni vysoce persona-
lizovanych a komplexnich prehledtl. Tento pristup vyzaduje vytvoreni vlastniho
asistenta, budovani databaze a formulovani prikaz.

Druhou cestou je integrace téchto modeli pfimo do vyhledavacich stroju,
které k hledani bézné vyuzivame, at jiz ve volnych internetovych zdrojich nebo



i téch, do kterych je ptistup povolen pouze za splnéni urcitych podminek, napft.
zaplaceni licen¢niho poplatku, ¢lenstvi v ur¢ité instituce apod. Na zdkladé naseho
predchoziho chovani tyto modely vyhodnocuji, které nové poznatky do naseho
portfolia za¢leni, diky ¢emuz udrzuji literarni prehledy aktudlni a relevantni.

Dalsi zpusob predstavuje vznik novych nastroji a sluzeb, které kombinuji
funkci vyhledavace a moznosti velkych jazykovych modelu. Producenti téchto slu-
zeb obvykle buduji vlastni databaze, dnes predevsim tvorené otevienymi zdroji, ve
kterych na zakladé uzivatelského dotazu vyhledavaji relevantni dokumenty a in-
formace. Pfidanou hodnotou modelt UI je zde moznost rozboru textu. V praxi to
znamena, Ze se nezobrazuji pouze pevné ulozené informace (ndzev, autor, anota-
ce, klicova slova apod.), ale také sumarizace vybranych ¢asti textu, napf. metody,
vysledky, zavéry, diskuse, pripadné dal$i. To usnadnuje rozhodovaci proces, zda
danou publikaci ve svém vyzkumu pouzit nebo ne, a mize zkratit prace na vlastni
literarni reSersi, napt. o dobu procitani celych textii ¢lankd.

Vyuziti velkych jazykovych modeltt mtize mit i vétsi presah. Jak se dané mo-
dely stavaji sofistikovanéj$imi, mohou presahnout pouhou agregaci poznatka do
podoby generovani ndpadu a formulace hypotéz. Analyzou existujici literatury
by mohly modely UI identifikovat neprozkoumané oblasti a navrhovat tak nova
vyzkumna témata. To by mohlo mit velky vyznam zejména v interdisciplindr-
nich studiich, kde by byly takto identifikovany mozné souvislosti.

2.2 Zefektivnéni procesu recenzniho fizeni

Schopnosti velkych jazykovych modeli jsou jiz dnes na turovni, kdy mohou vel-
mi efektivné kontrolovat a analyzovat rukopisy, které védci zasilaji do redakei od-
bornych ¢asopisti. Dnes se ¢asto vyuzivaji pro detekei plagiatti a vyuziti nastroja
zaloZenych na U], zatim vS$ak s nizkou pfesnosti. Déle se pouzivaji pro predbézné
vyhodnoceni dodrzeni pokynt ¢asopisu, vhodnosti tématu, dokonce i hodnoce-
ni metodologické spravnosti. I zde plati, Ze kone¢né slovo ma clovék. Nicméné,
pracovni zatéz editort se snizuje a pocatecni recenzni proces se urychli, coz je
ve svétle stale nartistajiciho po¢tu odbornych ¢lanki i jinych publikaci (viz napt.
Fire a Guestrin, 2019) pfinosné. Ostatné, na redakce védeckych ¢asopist je vyvi-
jen také stale vétsi tlak na zrychlovani procesu recenzniho fizeni.

Na druhou stranu se zvys$uji pozadavky redakci na samotné autory. V pro-
stiedi, které je stale vice syceno syntetickym obsahem a dezinformacemi, mj.
vytvafenym pravé pomoci generativni umélé inteligence, roste odpovédnost re-
dakei védeckych ¢asopisti pri kuratorstvi a certifikaci vysoce kvalitniho, spoleh-
livého obsahu. Jejich role garanta kvality vede ke zvy$ovani narokd na kvalitu
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obsahu, formu i validitu prezentovanych vystuptl. Nékteré UI modely jsou vyvi-
jeny k podpore redakei odbornych ¢asopisti tim, ze poukazuji na mozné problé-
my, jako jsou statistické nesrovnalosti nebo etické otazky.

Modely UI mohou redakcim navrhovat vhodné recenzenty. Z velkého
mnozstvi odbornych publikaci, které jsou navic opatfeny informacemi o hodno-
ceni kvality publikace i jejich autorti, maji schopnost hledat relevantni a kvalit-
ni védce v konkrétni discipliné. Redakce tak muiZze spravovat seznam vhodnych
recenzentil na rizna témata a dopliovat je o nové. Samozrejmé si mohou do
databaze doplnovat vlastni dopliujici informace, napt. o spolehlivosti, obvykle
rychlosti zpracovani recenze apod.

Jako dalsi vyuziti téchto modelt se nabizi pomoc samotnym recenzentim
pti vypracovani recenzniho posudku. Pomoci téchto ndstroji mohou snadno
odhalit nedostatky v jazykové drovni textu prace, jiz zminéné nesrovnalosti ve
statistickych datech ¢i etické strance vyzkumu, sumarizovat dilezité ¢asti apod.
Nesmime ale zapominat, ze pfi recenznim fizeni by se k rukopistim mélo pristu-
povat jako k tajnym a citlivym informacim, a tak by je mél i recenzent chranit,
jak byva uvedeno v doporucenich, pravidlech a manudlech, které pro recenzenty
pripravuji vydavatelstvi i redakce ¢asopist. Elsevier, jedna z nejvétsich vydava-
telskych spolecnosti védecké literatury, v navaznosti na generativni UI zakazuje
vyuziti téchto nastrojii pro ucely vypracovani recenze (Elsevier c2024). Podobné
je tomu také u dalsich vydavatelskych spole¢nosti.

2.3 Podpora interdisciplinarniho vyzkumu a spoluprace
mezi védci

Jak jsme zminili, nastroje Ul mohou identifikovat spojitosti mezi zdanlivé nesou-
visejicimi obory analyzou rozsahlé datové zakladny odbornych textii a odhalovat
vzorce a korelace, které by clovéku mohly uniknout. Tato schopnost podporuje
interdisciplinarni vyzkum, muze vést k novym poznatkiim a inovativnim fese-
nim slozitych problémtl. Pomaha tak i pfi integraci riznych zdrojt dat z riznych
obort, coz je velmi uzite¢né pti komplexnich analyzach globalnich vyzev. Svym
zpusobem tak muize sblizovat védecké komunity v rtiznych disciplinach.
Hledani novych témat je samoztejmé diilezité, ale je zde i dalsi vyhoda, kte-
rou velké jazykové modely prinaseji zejména pro rozvoj spoluprace. Mohou totiz
boftit bariéry, zejména ty jazykové. Diky tomu umoznuji védcim porozumét vé-
deckym pracim v riznych jazycich, ¢imz také zvysuji globalni dosah vyzkumu.
Pokud je védec schopen ziskat publikaci, napt. v ¢instiné, mtize si ji s relativné
velkou presnosti prelozit pomoci téchto modelit do témér jakéhokoliv jazyka.



Nebofi jen jazykovou bariéru, mize pomoci s vytvafenim pristupnéjsich for-
matl pro osoby se zdravotnim postizenim, coz opét zajistuje vétsi dosah a také
inkluzivitu ve védecké komunikaci.

2.4 Zkvalitnéni publikovanych vystupt

Velké jazykové modely se trénuji na obrovském mnozstvi textii. I diky iniciati-
vé oteveného pristupu®, pripadné celému konceptu oteviené védy?, dochazi
k uceni na obrovském mnozstvi akademickych a védeckych textt. Diky tomu
jsou schopny velice snadno replikovat akademicky text, dodrzet vhodné forma-
tovani i jazykovou uroven. Zejména autofi z neanglicky hovoticich zemi mohou
pomoci téchto nastroji zlepsit své publikace psané v anglickém jazyce. Nekteré
nastroje jsou uzpusobeny k tomu, aby pomahaly s rozvijenim myslenek na ur¢ité
téma. Z toho by bylo mozné vyvodit, Ze takovy nastroj muze publikaci sestavit
a napsat celou za jejiho autora. Je vSak nutné mit na paméti, Ze ani se sebelep$imi
prompty a rozvrzenim prace neudéla zadny z téchto nastroji za tviirce vSechnu
praci, ktera se k publikovani vztahuje.

Predtim, nez je rukopis zaslan do redakce odborného casopisu, mtize ge-
nerativni Ul slouzit jako cenny nastroj pro autory, aby zvysili Sance publikovani
svého dila. Mize byt pouzita k doladéni argumentt, kontrole logické koherence,
navrhu alternativnich perspektiv nebo hypotéz, pfipadné k interpretaci a vizua-
lizaci dat. To presahuje jednoduché kontroly gramatiky nebo stylu, ale dotyka se
samotné podstaty vyzkumu (Flanagan, 2023).

At uz na strané autord, tak i na strané editort a redaktorti védeckych caso-
pisti, ma UI potencial zjednodusovat ur¢ité aspekty publika¢niho procesu. Auto-
matizované systémy mohou spravovat tikoly, jako je formatovani, zadavani me-
tadat i korektury, coz vyrazné snizuje ¢as a naklady s publikovanim. Autofi jsou
dnes c¢asto nuceni dodrzovat jasné stanovena a predepsana pravidla pro format
rukopisu, citaci, pozndmek, obrazkd, grafa ¢i tabulek. Témét kazdy vydavatel,

20 Angl. open access — otevienym pristupem k literatute se rozumi jeji volna dostupnost
na vefejném internetu, kterd umoziuje véem uzivateltim ¢ist, stahovat, kopirovat, dis-
tribuovat, tisknout, vyhledavat nebo odkazovat na plné texty téchto ¢lankd, prochazet
je pro vlastni indexaci, pfedavat je jako data nebo je pouzivat k jakémukoliv jinému
zakonnému ucelu bez finan¢nich, pravnich nebo technickych prekazek, kromé téch,
které jsou neoddélitelné od ptistupu k internetu (Max Planck Society, 2003).

21 Angl. open science - oteviena véda je soubor zdsad a postuptl, jejichz cilem je zpfistupnit
védeckych vyzkum ze vech obort viem ku prospéchu védci i celé spole¢nosti. Otevie-
na véda ma zajistit nejen to, aby byly védecké poznatky pristupné, ale také to, aby samot-
na tvorba téchto poznatki byla inkluzivni, spravedliva a udrzitelna (UNESCO, 2023).
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redakce ¢asopisu ma pravidla vlastni a odlisna. Natrénovanim modelu UI pomo-
ci takovych pravidel Ize proces ¢asto poslednich uprav urychlit nebo i zpfesnit, ne
vzdy je totiz snadné se v danych pravidlech orientovat.

Doménou velkych jazykovych modelt je sumarizace a zkracovani textu.
Autori tak mohou automatizovat vytvareni abstrakttl, shrnuti a jejich ekvivalen-
tl v ruznych jazycich. I zde je potfeba vysledky kontrolovat a nahlizet na né
kriticky. Pti jejich vyuziti pristoupime jinak k tvorbé abstraktii a shrnuti kapitol
u semestralnich praci a vyukovych textd, nez k formulaci nosnych zavéru a dis-
kusi ve védecké praci. Aby byla sumarizace pomoci UI modelti mozna, je nutné
poskytnout text, ktery ma timto procesem projit. Neméli bychom proto zapomi-
nat na skutecnost, Ze pri vyuziti vefejné dostupnych nastroju si nemizeme byt
jisti, jak je naloZeno s nasimi daty. I kdyz je pravdépodobnost opravdu nizka,
muze hrozit jejich zcizeni nebo zneuziti.

2.5 Problémové oblasti publikovani s pomoci Ul

Integraci umélé inteligence do akademického publikovani predstavuje bezespo-
ru jednu z nejvyznamnéjsich technologickych zmén, které tento sektor zazil od
nastupu elektronickych informacnich zdroju a internetu. Vedle automatizace re-
cenzniho fizeni, generovani textu a analyzy velkych objem dat slibuje UI trans-
formaci zptisob, jakym védeckd komunikace probihd. S inovacemi prichdazeji
také nové vyzvy, rizika a etické otazky, které je nutné peclivé zvazit. Integrace
a implementace UT neni jen technologickou zménou, zasahuje totiz do samotné
podstaty akademické prace a integrity védeckého vyzkumu. Rizika a vyzvy se
tykaji autort, recenzentt i redakci a vydavatelti odbornych publikaci.

V kontextu soucasné védecké komunikace?, ktery se mj. vyznacuje obrov-
skym pretlakem védeckych publikaci, mize nadmérné vyuzivani UI vést ke kola-
psu systému odborného publikovani. Jiz nyni Celi prestizni odborné ¢asopisy ob-
rovskému tlaku na piijimani kvalitnich, ovéfenych a pro spole¢nost vyznamnych
védeckych clankt. Opravnénd snaha redakei prednich casopist tak logicky vede
k vyfazeni fady zasilanych publikaci s diirazem na kvalitu, védeckou i spolecen-
skou relevanci. Zptisnuji se pravidla a recenzni fizeni, ale také kritéria hodnoceni
védctl a jejich vystupd, tolik dulezitd pro odmeénovani autort a financovani védy.
To vytvari prostredi pro $edou zénu - vznika ¢im dél vice knih a ¢lankt neval-
né kvality, nartsta predatorskych ¢asopisti a konferenci, které ¢asto frustrované
védce lakaji na jednodussi podminky publikovani (Landhuis, 2016; Altbach a de

22 Prehledny a vécny nahled na vyvoj a souc¢asnost védecké komunikace prinasi ve své
kapitole Pavol Rankov (2023) v publikaci Kompendium knihovnictvi 2.



https://www.msvk.cz/data/filemanager/source/dokumenty/Kompendium%20knihovnictvi%202.pdf

Wit, 2019). Potencial Ul zefektivnit proces tvorby odbornych publikaci, nachylnost
k podvodnému jednani za ucelem zvy$ovani kvantity publikovanych praci a posi-
lovani védeckého portfolia, tak mohou vést k jesté vétsimu tlaku na cely systém.

2.5.1 Rizika a vyzvy z pohledu autort

Jednu z vyznamnych problémovych oblasti predstavuje nadmérnd zdvislost na
umeélé inteligenci. Ta se tedy tyka vSech aktért v publika¢nim procesu, nejen auto-
ri. Vzdy vede k urc¢itému zlenivéni nebo postupné ztrdté odbornych kompeten-
ci v dusledku prehnaného spoléhdni se na nastroje a modely umélé inteligence.
Pravé z toho divodu se v této casti s vyzvami, riziky a problémy seznamuje-
me, abychom nedévali know-how, schopnosti a dovednosti vSanc technologiim,
které umi byt zaroven nepresné a vykazuji mnohdy i vysokou miru chybovosti
a plytkosti. V krajnich pripadech miize dochazet az k $ifeni odbornych neptes-
nosti a dezinformaci.

Autoti, kteri se prili§ spoléhaji na néstroje a modely Ul, mohou postupné
ztracet schopnosti kriticky premyslet a analyzovat. To mtiZe negativné ovlivnit
kvalitu védeckych vysledka. Zaroven hrozi, Ze tviirci ztrati kontrolu nad tviréim
procesem a védecké vystupy se tak stanou méné originalnimi. Vyuziti velkych
jazykovych modelu, které se navic vidy snazi zadavatelim promptt vyhovét,
casto vede k ziskani standardizovanych reSeni, kterd neodrazeji jedinecné
mysleni kazdého autora. Ostatné, takto generované texty vykazuji ur¢itou miru
podobnosti, vyuzivaji stile stejny, neoriginalni aparat slovni zasoby a dodrzuji
podobny az stale stejny vyjadfovaci styl. Krajnim scénafem miize byt i skute¢nost,
ze vysledky si budou natolik podobné, ze vSechny ¢clanky budou vlastné stejné.

Tvurci, ktefi vyuzivaji nastroje a modely UI, ¢asto celi vyzvam v oblasti
zachovdni autenticity vlastniho vyzkumu. Pouziti generativnich modelt UlI, jak
jsme si ukdzali dfive, umoziuje vytvaret texty, shrnuti, vizualizace apod., vede
vsak také k otazkam ohledné skute¢ného prinosu autora. Je nutné se ujistit, ze UI
pouze dopliuje tviiréi proces, aniz by jej narusovala ¢i zastupovala.

Nejviditelnéji se tento problém projevuje v oblasti akademickych zavérec-
nych praci. Obavy ze zneuzivani generativni umélé inteligence pti jejich tvorbé
vede k prehodnoceni role, napt. bakalarskych praci, které jsou v ramci fady obort
¢asto zaméreny spiSe na praci s literaturou nez projektové ¢i jiné praktické aktivi-
ty. Na nékterych fakultach vysokych $kol v Ceské republice tak doslo ke zruseni
stavajici podoby bakalaiské zavérecné prace a jeji nahrazeni bakaldfskymi pro-
jekty?. Vysoké skoly samoziejmé reaguji prohlasenimi a pravidly pro vyuzivani

23 Prikladem je Podnikohospodarska fakulta Vysoké skoly ekonomické v Praze (napft.
viz Friedmanovid, 2023).
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umélé inteligence®, kterymi obvykle cili na studenty i vyucujici a uvadéji, jak
k témto technologiim spravné pristupovat, jak je vyuzivat, pfipadné citovat.

S tim souvisi také riziko neiimysiného plagidtorstvi. Kvtli trénovani Ul
modeltl na velkém mnozstvi dat a informaci se stava, ze jimi generované texty
a analyzy jsou velmi podobné jiz existujicim pracim, coz miize vést az k obvinéni
z poruseni autorskych prav. I proto musi autofi ztstat obezfetni a zajistit, ze je-
jich prace i nadale ziistane originalni a nebude porusovat autorska prava jinych
védcil. Zejména vefejné dostupné nastroje neumi pracovat s odkazovanim na
zdroje, ze kterych vychazeji. I kdyz jim jasné zadame, at do textu pridaji zdroje,
ze kterych vychdzeji, ¢asto halucinuji a vymysleji si reference, které nejsou ni¢im
jinym nez nahodnym pravdépodobnym fetézcem popisnych udajii v pozadova-
ném formatu. Pfi kontrole tak odhalime neexistujici autory, ndzvy ¢lankd, ¢aso-
pistt nebo vykonstruované odkazy DOI®. Lze se také setkat s pfipadem neprav-
divych kombinaci existujicich autorti, nazvi ¢i dalsich dat.

2.5.2 Rizika a vyzvy z pohledu recenzenti

Enormni nértist védeckych publikaci prindsi velky tlak na recenzenty. Nejenze se
musi Fidit prisnéjsimi pravidly a doporuc¢enimi, nadéle musi byt jejich hodnotici
prace svédomita, objektivni a dusledna. Jelikoz se jednd o akademické a védecké
pracovniky, jejichz hlavni pracovni naplni neni jen recenzni ¢innost pro redakce
odbornych ¢asopist, ale také vlastni vyzkumnd a védecka prace, vzdélavaci ¢in-
nost ve vysokém skolstvi i dalsi ¢innosti s timto spojené, mohou byt zadostmi
o vypracovani recenzi{ zahlceni. Jak jsme uvedli dfive, modely UI mohou praci
usnadnit jak jim, tak redakcim védeckych casopisii v oblastech kontroly plagiatu,
detekce texttl generovanych umélou inteligenci, pfipadné odhalovani metodolo-
gickych, statistickych i interpretacnich nepfesnosti. Toto vyuziti ale nesmi vést
k ndhradé lidského tisudku a schopnosti kritického hodnoceni. Recenzenti musi
vyvazit pouziti Ul nastroju, fidit se doporucenimi a pravidly redakce a zachovat
etické a kvalitni standardy hodnoceni rukopistL.

Jak uz vime, algoritmy a modely UI mohou generovat vystupy, které obsahuji
predsudky plynouci nejc¢astéji z nevhodnych tréninkovych dat. Pokud recenzenti
vyuzivaji UT pro hodnoceni rukopisti, musi byt obezretni, aby neptijali rozhodnuti

24 Ptikladem jsou napt. Prohldseni k vyuziti umélé inteligence (AI) na Slezské univerzité
v Opavé (Weiss, 2023) nebo Pravidla pro vyuzivini Al na fakulté Obchodné podnika-
telské fakulty v Karviné (Vedeni SU OPF Karvina, 2024).

25 Digitdlni identifikdtor objektu (angl. digital object identifier) — centralizovany komer¢-
ni systém, dnes nejcastéji vyuzivany identifikator nejen u digitalnich odbornych pu-
blikaci, ktery slouzi k presnému a jednozna¢nému oznaceni a dohledani digitalniho
dokumentu.


https://www.slu.cz/slu/cz/aktuality/1/1835
https://www.slu.cz/slu/cz/aktuality/1/1835
https://www.slu.cz/opf/cz/aktuality/11/1195
https://www.slu.cz/opf/cz/aktuality/11/1195

zaloZené na zaujatych nebo nepresnych datech. Méli by tedy mit alespon zakladni
znalost toho, jak UI funguje, aby byli schopni identifikovat potencidlni problémy
ve vystupech, které jim maji pomoci v rozhodovani. Jednim z ptiklada zkresleni
primo v oblasti publikovani odbornych textt je znevyhodnéni neanglicky pisicich
védcu, ktefi pro preklady své prace vyuzivaji pokrocilé nastroje UI (Myers, 2023).
Detektory vyuziti umélé inteligence pak jimi sestavené ¢lanky oznacuji jako z velké
¢asti vygenerované nastroji UL A to z toho diivodu, Ze na rozdil od rodilych mluv-
¢ich se vjejich akademickych textech neobjevuje $ir$i slovni zdsoba. Avsak objevily
se i pripady mylného oznaceni u rodilych mluv¢ich, kdy k vyhodnoceni doslo na
zakladé nepravdépodobné dokonalosti jazyka.

Co se tyce detekce problematickych, nepravdivych a chybnych textd, se na
obsah a jak jej co mozna nejpresnéji odhalit. Samotnym recenzenttim kompliku-
je praci pravé fakt, ze UI dokaze generovat velmi presvédciva falesnd data, grafy
nebo dokonce celé studie, které ovSem vypadaji legitimné. Lidsky faktor v hod-
nocenti je pak nepostradatelny a odpovédnost a tlak na recenzenta tim narfistaji
jesté vice.

2.5.3 Rizika a vyzvy z pohledu redakci a vydavatell

Redakce a vydavatelské spolecnosti védecké literatury jsou nuceny reagovat na
silici trend vyuzivani umélé inteligence pti tvorbé rukopistl, v procesu recenzni-
ho fizeni a orientovat se v pripadnych nastrojich, které mohou pomahat jim sa-
motnym. To vede k jiz dfive zminénému zavadéni pravidel a doporuceni jak pro
autory, tak recenzenty, ale i stale vét$i miry odpovédnosti za garanci, zZe se v jimi
vydavanych publikacich vyskytuji pouze kvalitni, ovéfené, odborné i metodo-
logicky bezchybné prispévky, vsechny casti procesu publikovani (od ptijeti po
vydani) jsou v souladu s etickymi i legislativnimi standardy. Nedodrzenim vyse
uvedeného riskuji redakce i vydavatelé ztratu dtvéry védecké komunity i vetej-
nosti, poskozeni znacky a prestize, coz muze odradit komunitu védcii od zasilani
rukopist do jimi vydavanych publikaci; to pak znamena i finan¢ni ztratu.

Pokud se v redakcich a vydavatelstvich rozhodnou publika¢ni proces auto-
matizovat pomoci UI, musi se bud spoléhat na jiz existujici feseni, které je vsak
potieba poridit obvykle za nemalé ¢astky, pfipadné investovat do vlastni techno-
logické infrastruktury, vyvoje svych feseni a sluzeb. To zahrnuje vyrazné ndklady
nejen na nakup dostate¢né vykonného hardwaru, na vyvoj nebo nakup aplikaci
a programd, ale také na skoleni personalu a udrzbu takovych systému. Zaroven
je nutné zajistit, aby byly nové technologie efektivné integrovany do stévajicich
pracovnich postupt, aniz by doslo k naruseni kvality publikovani.
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Implementace a pouzivani Ul ve védeckém publikovani pfinasi radu vy-
zev a rizik pro autory, recenzenty, redaktory i vydavatele odbornych publikaci.
Zatimco mame prostfednictvim téchto nastrojii a modeld mnoho prilezitosti ke
zlepSeni efektivity a kvality ¢innosti spojenych s publika¢nim procesem, je ne-
zbytné zvazit vSechny aspekty téchto technologii, aby bylo mozné minimalizovat
rizika a zachovat vysoké standardy védecké komunikace. Kazda ze zucastnénych
stran musi byt obezfetna a zamérit se na to, jak tyto technologie pouzivat a do
publika¢niho procesu integrovat eticky, s kritickym nahledem a patti¢nou odpo-
védnosti. Je potieba zndt a vyuzivat nejen vyhody, ale uvédomovat si takeé rizika
a mozné dopady nespravného pouziti, coz nas vede k potiebé sebevzdélavani
a nasledné podpory ostatnim (na urovni $kolntho i mimoskolniho vzdélavani).

2.6 Knihovny, publikovani a uméla inteligence

Knihovny, zejména ty védecké a akademické, jsou nezpochybnitelné vyznamny-
mi partnery védct a vyzkumnikd. Prostfednictvim informacnich a knihovnich
sluzeb ziskavaji védci podklady a informace pro sviij vyzkum, ptistupuji k licen-
covanym elektronickych informac¢nim zdrojiim a dostava se jim metodické po-
moci v procesu publikovani a hodnoceni odbornych publikaci. Zdsadni roli mo-
hou knihovny hrat v integraci UT do védeckého publikovani, protoze ptisobi jako
prostfednici mezi technologiemi, informacemi a akademickou komunitou.

Na jedné strané mohou knihovny samy vyuzivat Ul ke zlepSovani ptistup-
nosti, vyhledavani i vyhodnocovani védeckého obsahu. Celkova uzivatelska
zku$enosti vyzkumnikd i dalsich uzivatel se zvySuje diky presnym relevantnim
vysledkiim vyhledévani, personalizovanym doporucenim i automatizovanym
shrnutim obsahu (Baber et al., 2024). Podobné jako dnes knihovny nakupuji
elektronické informaéni zdroje v podobé pristupti do databdzi bibliografickych
zdznamu ¢i plnych textt odbornych casopisii ¢i agregatorti takovych informaci
mohou nakupovat a zpfistupniovat pristup do ovéfenych nastrojt, které jsou na
modelech UI budovany a které jsou uréeny riznym aspektim védecké prace —
vyhledavani vhodnych zdrojt, formalni a jazykova uprava textd, kontrola po-
dobnosti textt, sprava citaci, vybér ¢asopist, ukladani dat, jejich analyza apod.

Knihovny hraji klicovou roli ve vzdélavani a piipravé pracovniku ve védé
a vyzkumu. Je tedy nezbytné, aby se adaptovaly i na problematiku UI, ptilezitosti,
rizik, pozitivnich i negativnich dopadd, které jeji vyuzivani v publikaéni ¢innos-
ti prinasi. Knihovny, opét zejména védecké a akademické, by mély byt schop-
né v ramci referenc¢nich a konzulta¢nich sluzeb radit svym uzivatelim i v ob-
lasti nastrojit Ul a jejich vyuziti. Mohou poradat workshopy, skoleni a zaroven



poskytovat zdroje, které pomohou nejen zacinajicim vyzkumnikéim s orientaci
v problematice umélé inteligence a jejiho efektivniho, etického a spravného
vyuziti nejen v publikacni ¢innosti.

v

3 Vybrané nastroje pro podporu publika¢ni ¢innosti

Jak jsme si ukazali v predchozich kapitolach, nastroje zalozené na technologiich
UTI hraji v oblasti védeckého publikovani stale vétsi roli. Mohou vyzkumnikim
pomahat s varietou ukolu, které se k publika¢ni ¢innosti vaZou. V této kapitole
si klademe za cil stru¢né predstavit dostupné nastroje a jejich potencial pro pu-
blika¢ni ¢innost. I zde je nutno upozornit, ze zadny z danych nastrojit neodvede
vSechnu praci, je potfeba na né nahlizet jako néstroj, ktery s praci pomaha, ne
ji zastupyje. Jen tak je mozné se vyvarovat chyb a nedostatki, které se mohou
objevit pfi nespravném pouziti téchto technologii, a jak je uvedeno vyse, mohou
negativné ovlivnit védeckou kariéru autortl, nabouravat integritu a dtivéryhod-
nost védecké prace a komunikace.

3.1 ChatGPT?*, Claude?, Perplexity*, Gemini* a jim podobné

Prvni skupinou jsou verejné dostupné nastroje, které oznacujeme jako chat-
boty, pripadné konverza¢ni vyhledavace. Jsou to nastroje, které vyuzivaji velké

26 Vykonny jazykovy model zalozeny na architekture GPT-4, ktery umoznuje generovat
lidsky citelné texty, odpovidat na otazky, vytvaret obsah a asistovat v mnoha dalsich
ukolech spojenych s textem. Producentem je spole¢nost OpenAl. K dispozici je bez-
platnd verze s omezenym pristupem, zékladni placena verze stoji 20 $ mési¢né a na-
bizi vice moznosti; obsahuje i dal$i placené moznosti. Odkaz: https://chatgpt.com/.

27 Jazykovy model zaméfeny na bezpecnost a etiku UL Model je trénovén s diirazem na
minimalizaci rizik a $kod, cozZ jej ¢ini vhodnym pro $iroké spektrum aplikaci, véetné
podnikovych a akademickych. Producentem je spole¢nost Antropic. K dispozici je
bezplatna verze s omezenym pristupem, zakladni placena verze stoji 20 $ mési¢né;
obsahuje i dalsi placené moznosti. Odkaz: https://claude.ai/.

28 Nastroj zaméfeny na zodpovidani dotazi a poskytovani faktickych informaci na
zakladé vyhledavani a analyzy textovych dat. Idedlni pro rychlé nalezeni informaci
a ziskani prehledu o rtiznych tématech. Producentem je spole¢nost Perplexity Al Inc.
K dispozici je bezplatna verze s omezenym piistupem, zékladni placend verze stoji 20
$ mési¢né. Odkaz: https://www.perplexity.ai/.

29 Nastroj navrzeny pro pokrocilou analyzu a generovani obsahu. Producentem je spo-
le¢nost Google DeepMind. K dispozici je bezplatna verze a pokrocila verze s cenou

25 $ mési¢né. Odkaz: https://gemini.google.com/.

Publikovani v dobé velkych jazykovych modeld

Kamil Matula

277


https://chatgpt.com/
https://claude.ai/
https://www.perplexity.ai/
https://gemini.google.com/

278

jazykové modely k odpovidani na dotazy pomoci prediktivniho textu v pfiroze-
ném jazyce. Jaky maji potencidl pro védecké publikovani? Jeden z prikladii pred-
stavuje Obrazek 4, na kterém je vyobrazeny prompt v nastroji ChatGPT, jehoz
cilem je ziskat odstavec textu do vyukového materidlu o vyuziti UI v marketin-
gu. Zde se samoziejmé nejedna o védu nebo vyzkum, dokonce by pouziti timto
zpusobem bylo kontraproduktivni — tikol je postaven jednak na sestaveni textu,
coz jde témto nastrojim skvéle, ale také k vyhledani informaci, coz jejich silnou
strankou rozhodné neni. Data, na kterych se tyto néstroje trénuji, obvykle neob-
sahuji jen odborné, recenzované texty, Cerpaji ¢asto informace predevsim z vol-
né dostupnych zdrojii na internetu. Kdyby navic prompt vyzadoval odbornost
a odkazy na reference, odkud ChatGPT cerpal, pravdépodobné bychom dostali
odkaz na populdrni marketingové publikace, ale uz ne na odborné zdroje.

Silna stranka chatbott je v hledani novych koncepti a otazek, k cemuz vsak
musi byt dan podnét v promptu. Tyto ndstroje nam nemusi odpovédét presné,
ale jejich ,,povahou” je vzdy vyhovét, se nam pokusi dat mozny postup, co by
mélo byt vzato do uvahy apod. Obrazek 5 ukazuje priklad odpovédi v néstroji
Claude AI na prompt, zda existuje korelace mezi nartistem védeckych publikaci
a spusténim ChatuGPT. Dany néstroj nedokaze na otazku odpovédét presné, ale
dava ke zvazeni dal$i moznosti. Vyhodou také je, Ze vétsina téchto nastroji si
konverzace (chaty) uklada a zaroven Cerpa z textd, které jsou v nich obsazeny.
K rozpracovanym myslenkam se tak lze vzdy vratit a stavét na nich dal.

Dtive jsme uvedli, Ze tyto nastroje jsou silné v sumarizaci textu. Lze jim vkla-
dat text a nahravat dokumenty, které tyto nastroje projdou a na prompt vyvodi
odpovéd pravé ze zadanych dat. V praxi mizeme chtit nejen zkratit text do formy
anotace nebo prehledu, ale také porovnat myslenky ve dvou a vice dokumentech.
Zde se rysuje potencidl napt. pro analyzy v kvalitativnim vyzkumu, to uz vsak vy-
zaduje pokroc¢ilé dovednosti v zadavani promptii, metodologické porozuméni kva-
litativnimu vyzkumu, ale i technologickym moznostem téchto chatbot.

Velkou vyhodu piinasi ChatGPT v moznosti vytvaret vlastni chatboty
a sdilet je s ostatnimi, pripadné vyuzit oficidlni nastroje trénované pro specialni
aktivity (Obrazek 6). Oficidlnim nastrojem je napt. chatbot Data Analyst, jehoz
znalostni{ zdkladna a funkce slouzi analyze dat, které mu lze dodat napt. pro-
stfednictvim tabulky ve formatu CSV ¢i jiném. Rozumi statistickym metoddm
a ukazateltim, krom¢ vysledka a jejich interpretace zobrazuje také kéd v pro-
gramovacim jazyce Phyton a knihovny, které pouzil. Jako vlastni uvedme sluz-
bu Thesis Mentor (Silesian University) vytvofenou akademickou pracovnici dr.
Lucii Drotarovou. Tato sluzba slouzi jako asistent pro pomoc s tvorbou diplo-
movych praci - formalni tpravou, hledanim vhodného tématu, poradenstvim
v oblasti metodologie a vyzkumu a dal$ich (Dobrovolnd, 2024).



Abychom mohli na tuto otdzku presné odpovedét, potiebovali bychom analyzovat data o
publikacich pfed a po spusténi ChatGPT v listopadu 2022. K dubnu 2024 moZna
neuplynulo dostateéné mnozstvi casu, abychom mohli pozorovat jasné trendy ve
védeckych publikacich souvisejici s uvedenim ChatGPT.

MuiZzeme vsak zvazit nékolik potencidlnich vlivi:

1. ZvySeny zdjem: ChatGPT pravdépodobné vzbudil zajem o umélou inteligencia
jazykové modely, coz mohlo vést k vétdimu mnozstvi vyzkumi a publikaei v téchto
oblastech.

2. Néstroj pro vyzkum: Néktefi viyzkumnici mohou pouzivat ChatGPT jako pomicku pti
literdrnich redersich nebo generovan{ ndpadi, coz by mohlo uryehlit publikaéni
proces.

3. Nova vyzkumna témata: Schopnosti a omezeni ChatGPT se samy mohly stat
predmeétem studia, coz by vedlo k novym publikacim.

4. Etické otazky: Diskuse o etice umélé inteligence, plagiatorstvi a akademicke integrité
v souvislosti s velkymi jazykovymi modely mohly vést ke zvyseni poctu publikaci v
téchto oblastech.

5. Skepticismus v akademickeé sféfe: Nékteré akademické obory mohou byt opatrné pri
prijimani ndstrojii umelé inteligence, coz by mohlo potencidlné zpomalit jejich
adopci a souvisejici publikace.

Pro definitivni odpovéd na tuto otdzku bychom museli prozkoumnat publikacni data z
riznych oboni a hledat trendy, které koreluji se sputénim ChatGPT. Je dilezité
poznamenat, Ze korelace neznamen4 kauzalitu a jakékoli pozorované zmény mohou byt

zplisobeny miznymi faktory, nejen spusténim ChatGPT.

Chcete, abych rozvedl néktery konkrétni aspekt tohoto tématu?

[ Copy 2 Retry 0 @

* Claude can make mistakes. Please double-check responses.
Subscribe to Pro for 5x more usage with Claude 3.5 Sonnet. SubscribetoPro  x
Reply to Claude... &

Claude 3.5 Sennet

Obr.5 Odpovéd na prompt,Existuje korelace mezi nardstem védeckych publikaci
a spusténim ChatuGPT?” v néstroji Cloude Al. Zdroj: vlastni zpracovani.
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Modely GPT

Objevuj a vytvérej vlastni verze sluzby ChatGPT, které nabizi pokyny, znalosti navic
a jakoukoli kombinaci dovednosti.

lucia drotarova

Thesis Mentor (Silesian University)
Nejlepsi

/\ Website Generator CK-12 Flexi
2 a2

f \ @ Create a website in a second! The world's most powerful math
@ Generate, design, write code, and science Al Tutor for middle and
and write copy for your website.... high schoal students.
Wolfram Python

Access computation, math, curated
knowledge & real-time data from
‘Wolfram|Alpha and Wolfram...

A Python assistant for all skills
levels, pre-trained on
https://www.python.org/ and...

Obr.6: Vyhledavac vlastnich i oficidlnich chatbotl na architektuie od OpenAl
(Open Al, 2024).

3.2 Vyhledavaniinformaci a literarni reSerse

Zatimco predchozi chatboty nejsou vhodné pro vyhledavani odborné literatury,
existuji nastroje, které tuto funkci zastupuji. Jejich datové zaklady tvori odborna,
recenzovana literatura, v nékterych pripadech nejen z volné dostupnych publi-
kaci, ale také z plnych texti zptistupniovanych v licencovanych, profesionalnich
informacnich zdrojich. Jejich ticel je striktné omezen na odborné publikace a spiSe
nez k vyhledavani, které je jejich soucasti, vyuzivaji potencialu UI ke zlepseni
rozhodovani pifi vybéru vhodnych a hodnotnych publikaci vyuzitelnych ve
vlastnim vyzkumu. NiZe uvedené nastroje rozhodné nepokryvaji vsechny do-
stupné, jedna se vSak o nastroje, které byly testovany. Poradni skupinou pro umé-
lou inteligenci na Slezské univerzité i autorem této kapitoly.



3.2.1 Semantic Scholar3®

Jedna se o pokrocily, na algoritmech UI zaloZeny vyhledavaci stroj zaméfeny na
odbornou literaturu, ktery pokryva miliony publikaci z riznych obort. Produ-
centem je Allen Institute for AI (AI2). Kromé toho, Ze je volné dostupny pro
vSechny uzivatele, je jeho vyhodou zejména personalizované doporucovani dal-
$itho obsahu na zdkladé predchozi historie vyhledavani. Zobrazené vysledky jsou
doplnény kratkou, jednovétou sumarizaci (tzv. TL;DR?), kterd je v tomto nastro-
ji generovana primo z dlouhych anotaci. V pripadé, ze je k dispozici plny text,
odkazuje na misto, kde je k dispozici.

Zobrazuje také citace a reference, které lze sledovat pro ziskani dalsich zdro-
ja pri vyhledavani, a zaroven také podobné ¢lanky k danému tématu. Zaroven
identifikuje tzv. citace s vysokym vlivem?*” - citace, kde ma citovand publikace vy-
znamny dopad na publikaci, ktera ji cituje. Ur¢uji se pomoci modelu strojového
ucenli, ktery analyzuje fadu faktord, véetné poctu citaci publikace a kontextu, ve
kterém jsou tyto citace uvedeny (Semantic Scholar, 2024). Pomoci tohoto uka-
zatele 1ze publikace i t¥idit. Zaroven se snazi odhadnout, jak byla dana publikace
pouzita v textech, které ji cituji. Vyhledany vysledek si lze ulozit do knihovny,
nechat si zasilat upozornéni o zméndch, zejména o novych citacich, pripadné
vygenerovat bibliografickou citaci.

3.2.2 Scite AI*®

Jedna se o platformu, ktera priméarné slouzi k poskytovani $irsich souvislosti k ci-
tacim v odbornych ¢lancich, coz by mélo vést k pochopenti jejich ucelu. Tvirci
tento princip nazyvaji chytré citace®. Sluzba je vyhleddvac¢em publikaci, ktery na-
bizi jednoduché i pokrocilé moznosti vyhledavani, filtrovani a razeni vysledki.
Obsahuje také specialné trénovany chatbot. Vyhodou tohoto nastroje je databaze
miliont védeckych publikaci, které jsou dostupné volné i v databazich vyznam-
nych vydavateltt odborné literatury. Zaroven umoznuje fadu operaci, které zvy-
$uji komfort védctim pfi jejich praci, jako je vytvareni nastének, kam si mohou

30 Sluzba Semantic Scholar je dostupna zde: https://www.semanticscholar.org/.

31 Angl. too long; didn’t read — Cesky p#ilis dlouhé; necetl jsem — na internetu ¢asto po-
uzivand zkratka pro shrnuti dlouhych textti do kratké a vystizné verze pro ty, ktefi
nemaji ¢as nebo chut ¢ist cely text.

32 Angl. highly influential citations.

33 Sluzba Scite Al je dostupnd zde: https://scite.ai/.

34 Angl. smart citations - zobrazuji kontext citace z citujiciho ¢lanku a jsou klasifikovany
modelem hlubokého uéeni, ktery identifikuje, zda ¢lanek poskytuje podporujici nebo
zpochybnujici diikazy, nebo ji jednoduse zminuje.
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ukladat nalezené dokumenty a sledovat zmény v citacich, zasilat upozornéni na
zmény u vybranych publikaci, pfipadné nechat vlastni text projit kontrolou refe-
renci, kterd vyhodnoti, na jak kvalitni literaturu autor odkazuje. Nékteré sluzby
jsou v neplacené verzi dostupné, cena zdkladni pokro¢ilé verze se pohybuje oko-
lo 20 $ mésicné, docela ¢asto jsou nabizeny také slevy.

Obrazek 8 demonstruje stranku s vysledky vyhledavani, kterd obsahuje jiz
zminéné filtrovani, fazeni, moznosti vytvoreni nasténky, export vysledka ¢i nasta-
veni upozornéni na zmény v tomto vyhledavani; zasilaji se na e-mail, pfipadné se
zobrazuji na hlavni zdi, ktera se jako prvni zobrazuje po prihlaseni do sluzby. Avsak
tim nejdalezitéj$im jsou chytré citace. Kazda publikace, kterou si miizeme navic
rozkliknout, presmérovat na plny text, pridat na zminovanou nasténku, vytvorit
bibliografickou citaci, je opatfena hodnotami citaci nad sluzbou Scite. Vétsinou také
obsahuje jeden nebo vice nahledti cita¢nich, tzv. citacnich vyrokii, kde je zobrazeno,
jak jsou danou publikaci citovany jiné zdroje. Také vidime, o jaky typ chytré citace
se jedna, z jaké casti ¢lanku vychazi, a na kolik procent je si systém jisty, ze oznacil
typ citace spravné. Typy chytrych citaci v této sluzbé jsou tii — podporujici (angl.
supporting), rozporujici (angl. contrasting) a zminujici (angl. mentioning). Podporu-
jici znamend, Ze v citujici publikaci panuje souhlas s vysledky, pouzitymi metodami
apod. v publikaci, na kterou odkazuje. Rozporujici vétsinou zobrazuje, Ze v citujici
publikaci nesouhlasi nebo se dokonce zpochybnuji vysledky ¢i postupy v odkazo-
vané publikaci. Vétsinu v textu identifikovanych cita¢nich odkazt lze rozkliknout
a zobrazit si stranku dané publikace. Podobné Ize prochdazet jména autord i ndzvy
Casopist, pro které jsou téz vytvareny sestavy chytrych citaci. To vSe ma potencial
pro podporu rozhodovani, zda je dana publikace dostate¢né kvalitni a mél bych se
ji dale zabyvat na zakladé poctu obdrzenych chytrych citaci. V ptipadé autort to
mtize vést k hledani spoluprace apod. Samotné prochazeni seznamu citaci a refe-
renci predstavuje mravendi praci, byt si lze zobrazit také cita¢ni graf.

Nabizeny asistent (Obrazek 9) funguje jako chatbot. Uzivatel do néj zadava
prompt, ktery je nasledné podroben analyze uvedené nad databazi odbornych
publikaci nastroje Scite. Na zékladé promptu prvotné vytvari néco jako souhrn
objevenych skute¢nosti na pozadované téma, ktery dopliuje relevantnimi od-
kazy na literaturu, ze které vychazel. Tim se li$i napf. od ChatuGPT. Zaroven
zobrazuje seznam pouzitich zdroji, vyhledavaci strategii a vétsinu publikaci,
které vzal do Gvahy. Také zde jsou zobrazeny chytré citace, které se vztahuji k na-
lezenym publikacim. V promptech mtizeme také urcit, o jaky typ chytrych citaci
predevsim jde, jak aktudlni jsou vyhleddvané publikace, zda ma zobrazit delsi
odpovéd, komparovat s jinymi publikacemi, které do tivahu nevzal apod. Byt
zobrazeny vysledek vypada jako dobte zpracovany tvod do problematiky, roz-
hodné je i zde dtlezity kriticky nahled a kontrola.

Publikovani v dobé velkych jazykovych modeld

Kamil Matula
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Scite nabizi také doplnék pro prohlizece, ktery umoznuje zobrazovani skére
chytrych citaci i u publikaci, které jsou vyhledany kdekoliv na internetu. Typic-
kym prikladem mutize byt hledani odbornych publikaci pomoci sluzeb Google
Scholar nebo v databazich s profesionalnimi informa¢nimi zdroji, jako jsou Web
of Science, Scopus a mnoho dals$ich. Pri vyhledani publikaci se bud v seznamu
vysledkil, nebo po zobrazeni stranek s jednotlivymi publikacemi, zobrazi také
udaj o poctu chytrych citaci, ktery slouzi i jako odkaz vedouci na stranku profilu
dané publikace ve sluzbé Scite. Za zminku stoji také doplnék, ktery propojuje
sluzbu Scite s nastrojem pro spravu citaci a referenci Zotero. Podminkou je ukla-
dat bibliografické zdznamy a dokumenty do Zotero cloudové sluzby. Nasledné se
chytré citace zobrazuji také u zaznamu ulozenych v tomto nastroji.

3.2.3 SciSpace*

Sluzba SciSpace je komplexnim ndstrojem, ktery poméha védctim s riznymi as-
pekty védeckého publikovani. Vétsinu sluzeb, avsak v omezeném rezimu, nabizi
zdarma, prémiova verze stoji od 20 $ meési¢né. Zakladni sluzbou je vyhledavani
dokumenttl. Datova zakladna je tvofena predev§im otevienymi zdroji. Vyhle-
davat je mozné pomoci jednoduchych kli¢ovych slov, a to ¢lanky, nové také tzv.
koncepty, ptipadné prohledavat knihovnu dokument, kterou lze vytvéaret pfimo
v daném nastroji, pokud zde ma uzivatel zfizen tcet. Po vyhledani se zobrazi
kratky prehled vytvofeny z péti vybranych c¢lankd a nasledné seznam relevant-
nich dokumentti (Obrazek 10). Samozfejmé mame moznost fazeni dokumentt
kratké texty generované pomoci UI v tabulce vyhledanych publikaci. Pfed ote-
vienim ¢lanku samotného Ize sledovat napt. pouzité metody, ziskané vysledky,
popsané zavéry, diskusi nebo data, ze kterych se vychazelo. A to opét napomaha
rozhodovani, zda je dana publikace pro vlastni vyzkum dulezita.

Pokud ma publikace pristupné PDEF, lze vyuzit nastroj nazvany Chat with
Paper. Diky nému lze pfimo uvnitt dokumentu sumarizovat nékteré ¢asti textu,
vysvétlovat zkratky, tabulky, ale také matematické vzorce a grafy. Zaroven miize-
me prochdzet seznamy referenci a pracovat s kazdou dalsi publikaci v uzivatelsky
privétivém rozhrani posunujici se stranky, neni tedy potteba otevirat pro kazdy
¢lanek specialni okno.

Platforma nabizi také dal$i nastroje a sluzby, které jsou pristupné vétsinou
v prémiové verzi. Jednd se o automatické psani odborného textu, kdy lze k jiz na-
psanému textu automaticky pridat dalsi text v pripadé, Ze autor nevi, jak pokraco-
vat dal. Podobné Ize vkladat odkazy na zdroje nebo diagramy, které jsou v ¢lancich

35 Sluzba SciSpace je dostupnd zde: https://scispace.com/.
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tvoricich datovou zakladnu nastroje SciSpace. Dalsi sluzbou je parafrazovani
textu, kterd umoznuje vybér stylu, napt. akademického, plynulého, formalniho,
kreativniho, délku a variovani synonym, diky ¢emuz parafrazuje vloZeny text do
pozadované podoby. Nabizena je také sluzba detekce textl generovanych umélou
inteligenci, otazkou vsak je jeji u¢innost. Za zminku stoji i generator citaci, ktery
obsahuje vice nez 2 tisice cita¢nich stylt. Pi testovani tohoto nastroje bylo zjisténo,
ze ne vSechny nabizené funkce funguji spravné, i tak je vsak povazovan za vyborny
nastroj zejména pro vyhledavani dokumentt, vytvareni literarnich resersi a rozho-
dovani nad vhodnosti publikaci pro vlastni praci.

3.3 Psani, detekce plagiatti a textli generovanych Ul

Prehled vybranych nastrojii na modelech umélé inteligence a velkych jazykovych
modelt zakon¢ime témi, které 1ze vyuzit pro podporu psani, detekci podobnosti
a textll generovanych pomoci UL Uvedené nastroje jsou dnes pro védce velmi
dalezité. Zejména pak detekce podobnosti. Zatimco nékterd vydavatelstvi od-
borné literatury provadi vlastni testovani podobnosti v zasilanych rukopisech
s jinymi jiz publikovanymi ¢lanky, najdou se i taci, ktefi toto vyzaduji po samot-
nych védcich. V praxi se setkdvame i s velmi naro¢nymi pozadavky na podob-
nosti, kdy ¢lanek neni ptijat v pripadé, ze i se spravné citovanymi zdroji dochazi
k vétsi podobnosti nez 1 %. To klade velké néroky nejen na parafrazovani textu,
ale také na vhodnou kontrolu jesté pred zaslanim rukopisu do rukou redakce.

Jednim z dobre fungujicich nastroji je QuillBot™ (Obrazek 11), ktery nabizi
fadu funkci pro podporu psani textii i detekovani textd generovanych umeélou
inteligenci. Zatimco parafrdzovdni (funkce Paraphraser), zkracovdni (funkce
Summarizer), generovdni bibliografickych citaci (Citation Generator) a kontrola
anglické gramatiky (funkce Grammar Checker) funguji témét bezchybné, ostatni
nastroje kolisaji. U odhalovdni plagiatii (funkce Plagiarism Checker) je chyba
predevsim na strané relativné nizkého poctu publikaci v databazi, se kterymi
1ze text porovnavat. I zde se jedna predevsim o otevieny zdroj. Na zakladé tes-
tovani se zd4, Ze ani preklada¢ (funkce Translator) nevykazuje dobré vysledky,
uz viibec ne v ramci prekladu do ¢eského jazyka a naopak. Detekce textu genero-
vaného umélou inteligenci (funkce AI Detector) je velmi nepfesna. To je oviem
zpusobeno celkovou nespolehlivosti téchto nastroju, které vykazuji veelku dobré
vysledky u star$ich verzi dostupnych chatbottl (napt. ChatGPT 3.5), u novéj-
$ich casto dochazi k falesnému urceni ¢lovékem psaného textu za generovany
UI nebo naopak, nerozpoznani, ze text byl generovan umélou inteligenci, ale
36 Nastroj QuillBot je dostupny zde: https://quillbot.com/.
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byla mu prisouzena vysokd mira ¢lovékem psaného textu (Elkhatat, A. M. et al,,
2023). Asi nejzajimavéjsi funkcei v QuillBotu je podpora tviir¢iho procesu (funkce
Flow), ktera umoznuje na zakladé zadanych textovych informaci vkladani navr-
ht na pokrac¢ovani. Zvolit si pfitom lze navrh osnovy, odstavce textu, ptikladu,
citace apod. Toho lze vyuzit v pripadé, Ze si autor nevi rady s tim, jak pokracovat,

N7y

generovani delSich pasazi vak vykazuje prvky opakovani a povrchnosti.

Hi Kamil Matula, what are you working on today?

@ Paraphraser > @ Grammar Checker > @ Plagiarism Checker >

Increase fluency Fix mistakes Prevent plagiarism

Al Detector > e Summarizer > @ Citation Generator >

Analyze text Summarize text Cite sources

@ Translator > 9 Flow >
Write with Al

Unlock languages

View less tools ~

@ QuillBot for Chrome . .
£, Google's favorite extension & @ Add to Chrome. It's free!
43/5rating 23, 3.5M+ installs -

Get better writing everywhere by bringing QuillBot to all your favorite
websites. m M ﬂ X e

Obréazek 11: Zobrazeni funkci a doplrikl néstroje QuillBot. Zdroj: snimek obrazovky,
vlastni zpracovani.

V oblasti detekce plagiatti a odhalovani textti generovanych Ul dnes existuje
velké mnozstvi nastrojii a sluzeb, av§ak s riiznou mirou uspésnosti a spolehlivos-

ti. Vzhledem k doporucenim vydavatelskych spolecnosti i nastrojiim, které samy

vyuzivaji, se jako predni volba se jevi nastroje od spole¢nosti Turnitin — Simi-
larity a iThenticate. V obou ptipadech se jedna o néstroje, které se mohou spo-
lehnout na datovou zakladnu tvofenou miliony védeckych publikaci, a to nejen
z volné dostupnych zdroju, ale také od prednich svétovych vydavatelt védecké
literatury. Similarity je zaméfena spiSe na odhalovani plagiati v akademickych
textech, zatimco iThenticate pokryva védecké publikovani i detekci vyuziti umélé
inteligence. Predpoklada se, Ze tyto sluzby si pro své tcely zakoupi organizace,

s kterymi se domlouvd finan¢ni plan podle predpokladaného vyuziti. U sluzby

iThenticate 1ze zZkontrolovat jeden rukopis do 25 000 slov za cenu 125 $, tfi ruko-
pisy nebo jeden rukopis do 75 000 slov za 300 $.
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Zavérem

Integrace UI do védeckého publikovani prinasi vyznamné prileZitosti pro
knihovny i informacni specialisty k vylep$eni knihovnich a informa¢nich slu-
zeb a efektivnéjsi podpore védeckych pracovnikd. Prijetim nastroji na zakladé
velkych jazykovych modelii nebo umélé inteligence obecné mohou knihovny
zlepsit dostupnost a relevanci svych zdroju, zjednodusit procesy vyhledavani in-
formaci a poskytovat jesté vice personalizovanou vyzkumnou podporu.

Kromé toho hraji knihovny vedouci tlohu pti vzdélavani zacinajicich i zku-
$enych vyzkumnika o etickém vyuzivani umélé inteligence v publika¢ni ¢innosti,
¢imz zajisti, ze vyhody téchto technologii budou realizovany bez ohroZeni
akademické integrity. Porddanim workshopt, vytvarenim doporuceni a vedenim
diskusi o odpovédném vyuzivani Ul mohou knihovny prispét k formovani
budoucnosti védecké komunikace tak, aby odpovidala nejvy$sim standardim
etiky a kvality.

Z textu vy$e bychom si méli odnést zejména to, jak Ul transformuje védec-
kou komunikaci a pomaha zefektiviiovat radu aspekti védeckého publikovani,
od literdrnich redersi a recenzniho fizeni po samotny proces tvorby formalné
a jazykové spravného textu. Generativni nastroje UI maji potencial zvysit efek-
tivitu a kvalitu védecké produkce tim, Ze pomahaji autortim pti vytvareni ru-
kopist, identifikaci klicovych poznatki, a dokonce prfi navrhovani novych vy-
zkumnych smértl. Zaroven podporuji védeckou spolupraci a bori bariéry, jednak
jazykovou, ale i v porozuméni mezi rtiznymi obory.

Navzdory ptinostim nesmime podlehnout dojmu, Ze v$e funguje perfektné,
bezchybné a s patfi¢nou odpovédnosti. Nesmime zapominat na vyzvy a silna ri-
zika, kterd integraci umélé inteligence do procesu védeckého publikovani vnasi.
Ze vSech méjme na paméti moznost generovani nepresného a zaujatého obsahu,
ktery vede az k $ifeni nepresnosti a dezinformaci. Ztrata duvéryhodnosti, rapid-
ni narast nekvalitnich, umélou inteligenci generovanych texttt mtze vést k ohro-
zeni akademické integrity. Proto musime byt pfi vyuzivani ndstrojii a modelis UT
neustale obezfetni, nenechat se ukolébat jejich vykonem, a v$e kriticky hodnotit,
abychom tato rizika alespon minimalizovali, a radéji i eliminovali.

Zavérem: I kdyz Ul predstavuje jak prileZitosti, tak vyzvy v oblasti védecké-
ho publikovani, tak i knihovny se mohou zhostit a spolupracovat na kli¢ové roli
priusmeérnovani etické integrace téchto technologii. Vyuzivanim moznosti, které
modely UI pfinaseji, a fe§enim s nimi spojenych rizik mohou knihovny zajistit,
ze 1 nadéle ztstanou nepostradatelnymi partnery ve vyzkumném procesu, pod-

vy,

porujicimi tvorbu, $ifeni a uchovavani znalosti v digitalnim véku.
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Anotace

Cilem ¢ldnku je jednak pfinést prehled klicovych vybranych hrozeb z kybernetického
prostoru (kybersikana, kybergrooming, sexting, hesla, socidlni inzenyrstvi a malware)
a také predstavit v kostce soucasnou situaci reality vzdélavani v této oblasti na ¢eskych za-
kladnich $kolédch. Do problematiky rovnéz vstupuje uméld inteligence a rtiznoroda rizika
a prinosy s ni spojené. Samostatna kapitola je vénovana také praxi vzdélavani v oblasti
kybernetické bezpecnosti, a to jak ve formé formalniho skolniho vzdélavani, tak nefor-
malniho, které je poskytovano pres rizné platformy a média. Problémy spojené s vyukou
kybernetické bezpecnosti jsou popsany skrze zku$enosti autorky z praxe na bézné za-
kladni 8kole.

Abstract

The aim of the article is to provide an overview of the key selected threats from cyberspa-
ce (cyberbullying, cybergrooming, sexting, passwords, social engineering and malware)
and to present the current situation of the reality of education in this area in Czech prima-
ry schools. Artificial intelligence and the various risks and benefits associated with it also
enter into the issue. A separate chapter was also devoted to the practice of cybersecurity
education, both in the form of formal school education and informal education provided
through various platforms and media. The challenges associated with cybersecurity edu-
cation were described through the author’s experience of working in a mainstream lower
secondary school school.
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Uvod

Dnes$ni dospivajici ziji ve svété, ktery je naplno rozdélen na svét realny a svét virtual-
ni. Ve virtudlnim svété se odehrava velka ¢ast jejich zivotti a také v ném cekaji mno-
hé nastrahy. Ty vyuzivaji prirozené nezralosti, zvédavosti a snahy odpoutat se od
rodicti. Lakavd je také zddnlivd anonymita webu a moznosti z ni vyplyvajici. Velmi
Casto si zaci hledaji kamarady prostfednictvim internetu, zvlasté pokud v realném
zivoté mnoho kamaradu nemaji. Internet mtize byt zdrojem uzite¢nych informaci,
nicméné je nutné zaky naucit, jak si spravné chranit soukromi, jak bezpe¢né komu-
nikovat a pripadné jak si Fict o pomoc, pokud se néjaky problém vyskytne. Vétsina
zaki ma v soucasné dobé uz mj. platebni kartu a je tedy nutné je naucit bezpec-
né pracovat i s platbami na internetu, aby se nestali obétmi finan¢nich podvodu.
Budovani zakladni kyberbezpecnostni gramotnosti by mélo byt provadéno formou
odpovidajici véku a schopnostem, je nutné nevzbuzovat u déti zbyte¢ny strach.

Prvni ¢ast ¢lanku se zabyva vybranymi konkrétnimi riziky, které zakim na
druhém stupni zakladni 8koly hrozi a které souvisi se stadiem jejich myslenkové
zralosti. Clanek nefesi technické zabezpeceni $kol a informacni technologie z4ki.
Mezi vyraznd rizika a hrozby patii naptiklad kybersikana, kybergrooming, socialni
inZenyrstvi a hesla. Druha ¢ast ¢lanku je vénovana praxi vzdélavani v oblasti ky-
bernetické bezpec¢nosti, a to jak formalnimu vzdélavani na zékladnich $kolach, tak
neformalnimu vzdélavani prostrednictvim réiznych organizaci a médii. Okrajové
je zminéna i uméla inteligence, jednak rizika v kyberprostoru s ni spojens, ale také
jeji vyuziti ve vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Autorka ¢lanku pracovala nékolik let jako ucitelka informatiky na druhém
stupni na velké sidlistni $kole a pri psani tohoto ¢lanku Cerpala ze zkuSenosti ze
své praxe. Oblast kybernetické bezpec¢nosti povazuje za jednu z viibec nejdtle-
zitéjsich témat, ktera se v soucasnosti na zakladnich skoldch uci. Text ¢lanku je
upravenou a doplnénou verzi ¢asti kvalifika¢ni prace autorkyl na oboru Infor-
maéni média a sluzby na FIS VSE.

1 Kyberneticka bezpecnost

Vyvojem technologii vznikl k ptivodnimu fyzickému svétu, jesté svét dalsi, digital-
ni, kde komunikace a dalsi lidské ¢innosti doznavaji velkych zmén a vznikaji jejich
nové formy. Tento paralelni svét se nazyva kybernetickym prostorem ¢i zkracené
1 HORALIKOVA, Eva, 2024. Vybrané problémové okruhy kybernetické bezpecnosti

u Zdkil druhého stupné zdikladni skoly. Vedouci Richard Papik. Dostupné z: https://in-
sis.vse.cz/zp/84802/podrobnosti. Autorka velmi dékuje vedoucimu prace doc. PhDr.
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kyberprostorem. Sulc (2018) kyberprostorem oznacuje misto, které zprostredkova-
va komunikaci mezi pocitaci, prostiednictvim pocitacovych siti2 Z kybernetického
prostredi miize prijit nebezpedi ve formé kybernetického utoku. Pojem kyberpro-
stor neztidkakdy splyva s pojmem celosvétové sité internet, tedy s prostorem, kde
74dna organizace nema tplnou kontrolu (Sulc, 2018). Vykladovy slovnik kyber-
netické bezpecnosti definuje kyberprostor takto: ,,Digitdlni prostiedi umozriujici
vznik, zpracovdni a vyménu informaci, tvorené informacnimi systémy, a sluzbami
a sitémi elektronickych komunikaci.“ (Jirdsek et al., 2015, s. 100).

Cilem informacni bezpecnosti je ochrana informaci nezavisle na formé (no-
si¢i) a ochrana pred nebezpe¢im, jimi potencialné zptisobenym. Do informacni
bezpecnosti patfi téz pravidla bezpe¢né manipulace s informacemi zaznamena-
nymi na papife nebo ustné podanymi. Kybernetickd bezpecnost je podmnozinou
informac¢ni bezpecnosti a jejim hlavnim cilem je ochrana pocitacii a jejich siti,
pred hrozbami prichazejicimi z kyberprostoru. Prostfedek, kterym je ttok ve-
den, se nazyva vektor titoku. Moznost utoku se oznacuje jako kybernetickd hroz-
ba, pricemz ta vyuziva néjaké zranitelnosti, coz jsou slabiny nebo chyby v systé-
mu. Za kyberneticky bezpecnostni incident se povazuje poruseni tzv. bezpecnostni
triddy, tedy diivérnosti (informace jsou dostupné jen tém, kteti k nim maji mit
pristup), integrity (informace jsou uplné a bez modifikaci) a dostupnosti (infor-
mace jsou v piipadé potieby piistupné) (Sulc, 2018).

Z legislativniho hlediska tuto problematiku upravuje zakon ¢. 181/2014 Sb.
Zakon o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich zdkont a vyhlaska
¢. 81/2018 o kybernetické bezpecnosti. V téchto pravnich normach je upravena
oblast kybernetické bezpe¢nosti v kontextu vefejné moci a prava a povinnosti
zucastnénych osob. Nejnovéjsi novela Zdkona o kybernetické bezpecnosti nabyla
acinnosti 6. 8. 2022 (NUKIB, 2024).

2 Rizika a hrozby pro zaky 2. stupné ZS
v kybernetickém prostoru

2.1 Kybersikana

Kybersikanou se rozumi opakované a cilené jednani s imyslem ublizit, zastra-
$it nebo jinak poskodit obét s pomoci informaénich technologii. Zpravidla byva
pouzit internet a mobilni telefony. Mezi obéti a agresorem existuje néjakym

2V této souvislosti je na misté, ze hojné pouzivand predpona kyber- je odvozena od slo-
va kybernetika, které oznacuje védni obor zabyvajici se fizenim a komunikaci v tech-
nickych systémech, souvisi tedy s pocitaci a digitdlnimi technologiemi.
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zpusobem nerovny vztah, naptiklad lepsi postaveni v komunité ¢i technické do-
vednosti. Dale musi byt obtéZovani opakované. Zasadni je, aby toto chovani bylo
obéti neprijemné, pokud tomu tak neni, nelze pak povazovat toto jednani za
kybersikanu (Sev¢ikovd, 2014). Kybersikana mize dopliovat klasickou sikanu,
tedy Ze obtézovani v offline svété se presune do online svéta. Formy kybersikany
zahrnuji naptiklad:

o Sifeni dehonestujicich materidl;
« verbalni atoky;

 vyhroZovani;

o vydirani a zastra$ovani;

o kradez identity;

o ostrakizace.

Za jev podobny kybersikané se povazuje online obtéZovdni. To se lisi od kyber-
$ikany zejména v zavaznosti. U online obtézovani neni vzdy pfitomné zimérné
jednani s cilem ublizit obéti, muze jit “jen o vrstevnické Zerty. Dale toto jednani
neni opakované a dlouhodobé. Typicky nemd online obtéZovani takové nésled-
ky jako kybersikana, ovSem v nékterych pripadech miize mit vazné konsekven-
ce a je nutné jej nepodcenit (Sevcikova, 2014). Zdanliva anonymita internetu
umoziuje nékterym jedincim piekracovat hranice etického chovéni. Uéty na
socialnich sitich, e-maily nebo anonymni SIM karty umoznuji skryvat a ménit
identitu uto¢nika. Tim mohou jednak komplikovat feSeni situace, ale také do-
davat agresorovi odvahu utoky dal stupriovat. Kybersikana mtze mit devastujici
nasledky na psychiku obéti a vést i k pokustim sahnout si na Zivot. Je proto nutné
véechny pripady kybersikany nebo pokusy o ni zachytit a fesit v¢as. Déti musi
mit pristup k odborné péci a ve skolach absolvovat preventivni programy s touto
tematikou.

poridit dtikazy (typicky snimky obrazovky), uto¢nika zablokovat nebo ignoro-
vat. Kli¢ové je nebyt na vzniklou situaci sam, ale fesit ji s nékym dal$im, napfi-
klad rodi¢em, ucitelem nebo pripadné s policii. Nemélo by se opomenout téz
kontaktovani technické podpory stranek, kde se nachazi zavadny obsah a poza-
dovat jeho odstranéni (KoziSek a Pisecky, 2016).

Obéti kybersikany se nezfidka stavaji i ucitelé. Nezvladnutd situace ve vy-
videa zpravidla nezachycuji cely kontext incidentu a podavaji zkresleny pohled
na situaci. Mohou ovem vyvolat velkou reakci okoli a zptisobit nepiijemné situ-
ace pro daného pedagoga a vedeni skoly. Nékteré skoly v této souvislosti, mimo



jiné, zavedly ve $kolnim fadu omezeni pouzivani mobilnich telefond. Prostied-
kem $ikany pedagogti mohou byt i socialni sité. Jsou napadany soukromé profily,
pripadné vytvareny falesné profily ucitelt s cilem dehonestovat nebo poskodit
jejich dobrou povést (napt. sexudlni orientaci, partnerskym Zzivotem nebo jinymi
osobnimi zalezitostmi). Falesné ucty se mohou vyskytovat i na seznamovacich
platforméch, a to i s erotickou tématikou. Podobna situace muze nastat, pokud
zaci objevi naptiklad fotografie nebo video se sexudlni tématikou zobrazujici da-
ného ucitele. Velkym problémem zde muze byt i tvorba tzv. “deep fake” videi, kde
s pomoci vetejné dostupnych fotografii miize kdokoliv vytvorit pornografické
materialy. Nicméné to se netykd pouze uciteld, ale kohokoliv.

Ucitelé se mohou také stat obéti takzvanych ,prankt (Zerttr), kdy Zaci
dostanou ucitele do zesmésnujici nebo trapné pozice a celé video zvefejni na
internetu, coz muze mit velky dosah. Ackoli se na zacatku celd situace nezdala
byt tak zdvazna, muize mit takové video nepredvidatelné dopady, nebot na in-
ternetu se $ifi obsah nekontrolované. Podobné jako u obéti jiné Sikany se také
u kybersikany stava, ze pedagogové toto chovani neohlasuji svym nadfizenym.
Jednak z divodu vlastnich pocitii viny, Ze danou situaci zpiisobili svym osob-
nim selhanim, nebo ze strachu, ze vedeni $koly se za né nepostavi. Samozrejmé
se obdvaji také nezadouci pozornosti okoli. To je ovéem Spatné hned z nékolika
divodt. Jednak stupnujici se $ikana mtize velmi zhorsit celkovy psychicky stav
obéti, dale posouva zakum etické hranice, nebot jim toto chovéni prochdzi a tim
padem ho mohou uplatiiovat na jiné pedagogy nebo obtézovani dale stupniovat
(Szotkowski a Kopecky, 2018).

2.2 Kybergrooming

Vykladovy slovnik kybernetické bezpe¢nosti definuje pojem kybergrooming tak-
to: ,,Chovani uZivatelii internetovych komunikacnich prostiedkii (chat, ICQ atd.),
ktefi se snazi ziskat diivéru ditéte a s cilem ho zneuZit (zejm. sexudlné) ¢i zneuzit
k nelegdlnim aktivitdm.“ (Jirasek et al., 2022, s. 97). Typicky probihd kybergro-
oming pfes seznamovaci nebo komunikaéni platformy. Uto¢nik se pomoci riiz-
nych manipulaci snazi z obéti vylakat citlivé informace, ptipadné fotografie akta
¢i ptimo si domluvit schtizku. Na té miize dojit k sexualnimu nasili, ptipadné
i hor$im trestnym ¢inim. Fotografie mohou byt zneuzity k dal$imu natlaku na
dité. Bez svoleni obéti muze téz vzniknout sextingovy materidl, pokud byl pro
komunikaci vyuzit videohovor. Déti a zejména dospivajici se stavaji obétmi ky-
bergroomerti kviili nedostatku zkugenosti, $patného postaveni v kolektivu, ne-
dostatku pozornosti a z divodu zvysené ochoty riskovat. To se miize projevovat
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vétsi odvahou komunikovat s cizimi lidmi, pfipadné vytvaret a posilat materialy
s erotickou tématikou. V tomto obdobi maji dospivajici vétsi zdjem o sexualni
oblast a navazovani vztahi.

Nejprve si uto¢nik obéti vytipuje. K tomu jsou socialni sité pfihodné, nebot
uzivatelé na své profily sami pisi osobni udaje a prikladaji fotografie. Dalsi velmi
cenéné informace mohou byt o koni¢cich nebo jinych zdjmech ditéte. Aby byla
komunikace vérohodnd, musi tto¢nik byt schopen se vyjadfovat podobné jako
socilni skupina obéti, tedy orientovat se ve slangu a svété soucasnych zkratek.
S tim souvisi tvorba falesného profilu pachatele. Casto ttocnici oslovuji velké
mnozstvi profili déti ve snaze zvysit $anci jejich moznou odezvu. Vice konver-
zacemi se také miizou ucit, co v dané komunité funguje, a pripadné modifikovat
svoje chovani. Samotné kontaktovani obéti probihd pres socidlni sité, komuni-
ka¢ni platformy nebo chatovaci sluzby. Jakmile dojde k prvotni vyméné zprav,
snazi se uto¢nik vzbudit diivéru a péstovat vztah s obéti. Vyuziva k tomu rtizné
techniky, jako je chvéleni, podpora a lichoceni, coz ma za cil dale vzbudit zajem
ditéte o komunikaci. Zvlasté u¢inné je to u déti, které z jakéhokoliv diivodu ne-
maji ve svém okoli dostatek pozornosti. Dal$im zptsobem, jak si ziskat davéru
a zajem ditéte, je kopirovat jeho zajmy, styl vyjadfovani nebo jeho problémy. Vy-
jimkou nebyva ani obdarovani nebo uplaceni ditéte, kde si navic uto¢nik mize
oveérit platnost osobnich tdajii skrze dodaci adresy, telefonni ¢isla a podobné.

Po fazich seznamovani a vytipovani obéti se kybergroomer snazi postupné
dostat do obsahu konverzace sexualni tématiku. Vyuziva také prirozenou zvé-
davost dospivajicich déti, pripadné jejich situace, kdy se o téchto zalezitostech
nemaji s kym bavit. Soucasti toho muze byt i sexting — posilani ¢i vyména fo-
tografii nebo videi se sexudlni tématikou. Materialy posilané kybergroomerem
vétsinou nebyvaji autentické, nybrz stazené nebo koupené odnékud z internetu.
Posilanim fotografii svého skute¢ného téla by se mohli kompromitovat a zha-
tit svoje snazeni. Dochdzi nebo miize dochdzet k presunu celé komunikace na
jiné, napriklad méné pouzivané ¢i zahrani¢ni platformy, jako dalsi stupen izolace
a ochrany obsahu konverzaci od okoli obéti. Zaslané materidly se také mohou
stat prostfedkem vydirani a manipulace k zasilani dalsich, typicky explicitnéjsich
materialL.

Agresor se také snazi obét izolovat od jeho okoli, a to naptiklad velmi pozi-
tivnim pristupem a chvalenim. Sextingovy material z predeslych fazi slouzi jako
sdilené tajemstvi, kterym si ato¢nik zavazuje obét k sobé. To také zpusobi, ze
obét nema duvéru k lidem kolem sebe a je pro ni tedy velmi obtizné svéfit se svy-
mi problémy nékomu ze svého okoli. Nasleduje faze pfipravy na osobni setkani,
kdy se uto¢nik miize vydavat za osobu blizkou (naptiklad za otce) ¢lovéku, se
kterym si obét domnéle piSe. Pfekonava se tak vékovy rozdil, ktery muze v byt



i nékolik dekad. Nasledné mize dojit k vyldkani obéti na osobni schiizku (Ko-
pecky et al., 2021).

2.3 Sexting

Sextingem se mysli jev, kdy dochazi k zasilani a Sifeni textovych zprav, vlastnich
fotografii ¢i videi se sexudlni tématikou pomoci komunika¢nich technologii.
Sexting miize byt velmi nebezpecny, nebot v digitalnim prostiedi nelze mit nikdy
jistotu, Ze obsah nebude vyuzit proti odesilateli. Materialy ziskané pomoci sex-
tingu mohou byt zarodkem kybersikany, nebo predmétem vydirani. Mohou téz
zna¢né zkomplikovat socidlni postaveni obéti, pficemz v nékterych pripadech
mize byt komplikované i nalezeni ¢i udrzeni zaméstnani. Vechna vyse uvedena
rizika mohou ¢asto velmi zhor$it mentdlni zdravi obéti a mit dasledky i pro zdra-
vi fyzické. V krajnim pripadé miize obét dovést i k sebevrazde.

Podobny jev nastava, kdyz ditéti v komunikaci pfijde nevyzadany material
se sexudlnim obsahem. I zde miize dojit ke spusténi psychickych problémt a do
budoucna zkomplikovat partnersky a sexualni zivot. Podobné jako u kybersika-
ny je nutné, aby obét méla nékoho, s kym miize problém resit.

Motivaci k posilani sextingovych zprav mtize byt flirtovani, snaha ziskat
partnera nebo pozornost, pokud se ji odesilateli v realném Zivoté nedostava.
V dobé mobilnich zafizeni je tvorba téchto materidli otazkou chvile. Dle studie
Sexting a rizikové seznamovdni ceskych déti v kyberprostoru z roku 2017 autort
Kamila Kopeckého a René Szotkowského ma 15 % ¢eskych déti ma zkugenosti se
zasilanim vlastnich fotografii a 24 % poslalo textovou zpravu se sexualnim nebo
erotickym podtextem. 40 % déti obdrzelo fotografie, kde byl kdosi ¢aste¢né nebo
uplné obnazen, 20 % obdrzelo podobné video. Sexting je tedy rozsifenym jevem
a je nutné zdky upozoriovat na rizika takovéto aktivity, nebot jim mtize zptsobit
necekané a zavazné dusledky (Kopecky a Szotkowski, 2017).

2.4 Socialni inzenyrstvi

Termin socidlni inZenyrstvi nabyvd dvou vyznami. Jednim je spole¢enskovédni
disciplina, jez se zabyva cilenymi spole¢enskymi zménami nebo usmérnovanim
chovani skupin nebo lidi (Stépanek, 2020). V této préci je relevantnéjsi druhy vy-
znam, pouzivany v kontextu bezpecnosti informacnich systému a kybernetické
bezpecnosti, tedy cilend manipulace lidi k ziskdni citlivych tidajii nebo jiného pro-
spéchu. Vyuziva vlastnosti lidské psychologie a jejich slabin, jako jsou roztékanost,
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nepozornost, zvédavost nebo strach a naléhavost. Pomoci rtiznych technik vzbudi
uto¢nik v obéti diivéru, nasledné dojde k ziskani citlivych dat, hesel, informaci ke
kreditnim kartam nebo bankovnim u¢tim, pripadné si obét pomoci podvrhnutého
odkazu nebo piilohy stahne $kodlivy software. Socidlni inZenyrstvi je jednim z nej-
vétsich rizik, kterymi se kyberneticka bezpe¢nost zabyva, nebot jednani lidi je hure
predvidatelné a muze byt ovlivnéno réiznymi okolnostmi (Dubovecka, 2023).

2.4.1 Phishing

Jeden z nejbéznéjsich utokti pomoci socialniho inzenyrstvi je phishing. Typické
je pouziti hromadného rozesilani e-maili, v nichz je ,nutné“ se pod nejriiznéj-
$i zaminkou nékam prihlasit, napiiklad do pracovniho nebo $kolniho systému,
do elektronického bankovnictvi ¢i do e-shopu. Neztidka jsou k témto ucelim
zneuzity stranky prepravnich spole¢nosti nebo socidlnich siti. Na misté je velka
obezietnost a diisledna kontrola odesilatele, URL stranek, a nutnost zvazit, zda
dany pozadovany tkon viibec davé smysl. To muze byt nékdy velmi slozité, nebot
uto¢nici umi vyvinout velky natlak a stres nebo naopak zvédavost ¢i zmateni.
Mohou tvrdit, Ze je problém s u¢tem obéti nebo pottebuji potvrdit jejich identitu,
napt. zaslanym videem ¢i fotografii. Odkazy pak obét zavedou na dokonalou ko-
pii ptivodnich stranek, oviem tto¢nikim posle obét citlivé informace. Dilezité
je byt ostrazity, a pokud vim, Ze jsem napriklad zadnou objednavku nedélal a ne-
zasilal, nemtize mi pfijit e-mail, abych se podival, kde se zasilka zrovna nachazi
(Mikulova a Fukarkova, 2024). Zamyslet by se mél ¢lovék také nad podezrele
vyhodnymi nabidkami nebo naptiklad vyhrami.

V organizacich a firmach se obc¢as v ramci prevence konaji simulované
phishingové utoky. Maji tu vyhodu, Ze pokud se dany zaméstnanec nebo student
tzv. nachyta, tak to pro néj nemd, kromé upozornéni, zadné dalsi konsekvence.
Pfima zku$enost s timto typem utoku pomdhd zafixovat si spravné zasady a je
velmi efektivni.

Pokud se staneme obéti phishingu, je nutné tuto skute¢nost ohlasit prislus-
nému IT oddéleni, pokud se jedna o skolni ¢i firemni Gcet, pfipadné bance. Dale
by méla nasledovat zména vSech hesel, nejen uniklého. Je ovéem mozné, Ze utoc-
nik uz mezitim nase heslo sam zménil. Jako dalsi prevenci je vhodné pouzivat
bezpecné vicefaktorové ovéreni v kombinaci se silnym heslem. Nékteré e-mai-
lové sluzby dokazi zachytit podstatnou ¢ast phishingovych zprav, ale pokud se
néjaka zprava zdd podezteld, je doporuceno ji jako phishing oznacit; to ji odebe-
re z hlavni e-mailové schranky a mtize pomoci ochranit dalsi potencialni obéti.
Dalsi moznosti kontroly je ovérit si podezielé e-maily nebo zpravy jinou cestou,
naptiklad telefonicky (Dubovecka, 2023).



2.4.2 Spear phishing

Spear phishing je jev podobny klasickému phishingu, ale je cileny blize na
obét. Typicky jsou cilem vedouci pracovnici nebo pracovnici s vét§imi pristupo-
vymi pravy nebo pracujici s financemi. Tento typ utoku vyzaduje vétsi pripra-
vu a re$ers$i na obét (Mikulova a Fukarkova, 2024). Spear phishingovému ttoku
muze predchdzet utok na pracovnika na niz$i pozici a takto ziskané interni infor-
mace jsou pak pouzity k dalsim utoku (NUKIB, 2020).

Obranou je predevs$im obezfetnost i pfi praci s prilohami a soubory. Dille-
zité je vénovat pozornost typiim soubort a neotevirat automaticky vSechny prti-
lohy, které pfijdou do e-mailu. Ztizit pfipravu utokt muze i omezeni zvefejnéni
informaci o zaméstnancich na socialnich médiich (Stolcova, 2020).

2.4.3 Vishing a smishing

Vishing je typ utoku, pfi némz se s vyuzitim telefonniho hovoru uto¢nik obvykle
vydava za pracovnika banky, policie ¢i podobné instituce. Vérohodnosti mohou
podvodnici nabyvat tim, Ze znaji osobni udaje potencialni obéti, napt. rodné ¢is-
lo nebo datum narozeni. Zakefné je pouziti techniky tzv. spoofingu, tedy kdyz
telefonni ¢islo, které se obéti objevi na displeji telefonu, odpovida skute¢nému
&slu instituce, naptiklad banky, ve které ma obét ucet (Policejni prezidium CR,
2021). Pti vishingovém ttoku uto¢nik pracuje s emocemi v kombinaci s ¢asovym
tlakem, obét je manipulovana do urgentniho pfevodu financi z t¢tu na jiny ucet.
Fale$ny pracovnik banky mutize po obéti zadat napriklad PIN nebo jiné citlivé
udaje. Dal$i variantou utoku je situace, kdy si postizeny pod tlakem nainstaluje
do pocitate program na vzdalenou kontrolu a pachatel pak prevede penize na
svij ucet. Dulezitd je prevence a osvéta, napr. kdyz se banky snazi verejnosti vti-
pit informace, ze od klienta nebudou nikdy pozadovat pristupové tdaje ¢i pro-
vedeni urgentnich finan¢nich prevodil po telefonu. Vishingové ttoky se nemusi
tykat pouze bank, ato¢nici mizou chtit ziskat pfistupové adaje i k jinym actam.
Podvody tohoto typu mohou mit velmi zavazné disledky, a pokud se ¢lovék sta-
ne obéti, nebo méd podezreni, ze se nékdo o vishingovy ttok pokusil, je nutné
tuto skute¢nost ohldsit na Policii CR (Mikulové a Fukarkova, 2024).

Smishing (nebo také SMShing) je ttok velmi podobny phishingu, odliduje
se tim, Ze jsou k utoku vyuzity sms zpravy. Zde je prevence obdobna jako u kla-
sického phishingu, tedy nereagovat, na nic neodpovidat ani neklikat a nikam
nevolat. V opaéném pripadé se jedinec miize stat obéti podvodu nebo v ,,lepsim*
pripadé indikuje uto¢nikim, Ze jeho ¢islo je aktivni a muze se tak stat tercem pro
dalsi utoky (Mikulovd a Fukdrkova, 2024).
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2.4.4 Baiting

Baiting je typ utoku zneuzivajici lidskou zvédavost nebo diivérivost tim, ze uto¢-
nik zanecha nékde na vefejnosti infikovany datovy nosi¢, naptiklad USB disk. Po
zapojeni do pocitace mize disk provadét legitimni ¢innost a zaroven na pozadi
spoustét skodlivy software. Zde svoji roli miize sehrat antivirovy program, ktery
muze Skodlivy program zneskodnit a predejit tak dal$im problémtim (Mikulova
a Fukdrkova, 2024). Nicméné je nutné byt velmi obezfetny a do pracovnich sta-
nic zapojovat pouze provérené a diveéryhodné datové nosice.

2.5 Hesla a souvisejici témata

Vykladovy slovnik kybernetické bezpe¢nosti definuje pojem heslo nasledovné:
»Znakovy fetézec pouzivany jako soucdst autentizacni informace. Obecny prostre-
dek k autentizaci uzivatele pro ptihldseni k pocitaci, k pfistupu k souboriim, pro-
gramiim a sluzbam® (Jirasek et al., 2015, s. 51). Pouziti hesla v kombinaci s pti-
hlasovacim jménem je jednim z nejc¢astéjsich zptisobti autentizace pti prihlaseni
do sluzby (Pavlicek a Sedlacek, 2020). Dalsim podobnym prostfedkem pro pti-
hlasovani je PIN, coz je typicky sekvence ¢isel o délce ¢tyt az Sesti znakd. Miize-
me se s nim setkat u pfistuptt do riznym informacnich technologii (napriklad
mobilnich telefontl), platebnich karet nebo pristupovych systému.

Hesla si vétSinou stanovuji uzivatelé sami. To obvykle vede k nizsi bezpec-
nosti v porovnanim s hesly vygenerovanymi automaticky. UZivatelsky vytvore-
na hesla obsahuji ¢asto osobni udaje, jako data narozeni, jména blizkych nebo
domdcich mazli¢ka ¢i snadno uhodnutelné sekvence (naptiklad 1234 na konci
hesla). Pouzivané jsou také terminy souvisejici s ¢innosti jedince, naptiklad jako
heslo je pouzit nézev firmy. V nékterych organizacich jsou hesla pravidelné tes-
tovana na shodu s hesly ze slovnikil nebo s klicovymi slovy (napriklad shoda
s loginem).

Doporuceny postup pro tvorbu bezpecného hesla je vyuziti heslové fraze,
coz je obdoba hesla, ale obsahuje vice znaktl. Fraze by méla byt dobre zapamato-
vatelnd, ale sama o sobé by neméla davat smysl a neméla by byt soucasti znamého
textu (napriklad pisnicky). Vhodné je pouziti ¢isel a zvlastnich znaku (jakou jsou
#, @ apod.) pro zvySeni slozitosti hesla. Pfi nastavovani nového hesla se muze
uzivatel setkat s povinnymi parametry hesla, jako naptiklad nutnost pouzit ¢isli-
ce, velké pismeno nebo pozadavek na délku hesla. V soucasnosti se nedoporucu-
je hesla ¢asto ménit, to vede k horsi zapamatovatelnosti a vétsi tendenci uzivatelti
si hesla zaznamenavat nepfili§ bezpe¢nymi zptisoby.



Utoky na hesla mohou byt vedeny nékolika zpiisoby. Prvnim z nich je ptimé
ziskani hesla napriklad pomoci jiz zminéného phishingu. Heslo lze také ziskat
odposlouchavanim, tzv. keyloggerem (software nebo hardware, ktery zachytava
a zaznamenava stisk klaves), ty mohou byt slozité na odhaleni. Dale se vyuziva
hadani hesel pomoci slovnikil nebo faktu, ze v nékterych pripadech si uzivatel
nezméni vychozi heslo. Problematické je vyuzivani jednoho hesla na vice plat-
formdch, kdy pfi kompromitaci jednoho hesla dochazi k ziskani pristupu k vice
uctim (Pavlicek a Sedlacek, 2020).

Zpusobem, jak zlepsit uzivatelskou privétivost, je vyuziti spravci hesel, coz
je sluzba, kam je mozné zapsat heslo. Spravct hesel existuje nékolik druhi, jed-
nim z nich je zabudovany spravce hesel v modernich prohlizecich, jako jsou Fire-
fox nebo Chrome. Jejich bezpe¢nost je zavisld od bezpe¢nosti celého zatizeni, ty-
picky je to nejjednodussi varianta na pouziti. Spravce hesel mohou fungovat také
jako samostatné aplikace. Zde je pro piistup do nich potieba jedno silné hlavni
heslo, ostatni ma uzivatel v aplikaci ulozené. Ptikladem téchto aplikaci mohou
byt open-source nastroje, napr. Bitwarden, KeePass nebo komer¢ni IPassword;
tyto aplikace mohou fungovat i pres cloud a byt tak na vice zatizenich. Ovsem je
nutné peclivé vybrat spravce hesel, nebot tnik ze spravce hesel mtize mit zavazné
dusledky. Prikladem spravce hesel, ktery zaznamenal tnik citlivych udajii a véem
svym uzivatelim doporucil zménu v8ech hesel i aktivaci dvoufaktorové autenti-
zace, je LastPass (Kasik, 2023).

Spravce hesel mtze mit i hardwarovou formu bezpe¢nostnich tokent nebo

vvvvvv

vevrs

Jinym zpusob zvyseni bezpe¢nosti je pridani dalsiho kroku v procesu auten-
tizace (provéreni identity). Nazyva se vicefdzovd autentizace, jejiz podmnoZinou
je dvoufaktorovd autentizace. Faktorem oznacujeme metodu, jak provést autenti-
zaci. Autentizace se déli do nékolika zakladnich skupin:

 Co uzivatel vi? - napf. jednorazové heslo, PIN;

o Co uzivatel ma? — napt. hardwarovy token, ¢ipova karta ad;
+ Kdo uzivatel je? — napt. biometrie;

o Kde uzivatel je? — napt. GPS souradnice.

Zéci se bézné setkaji s dvoufdzovou autetizaci pti prihlasovani do sluzeb na inter-
netu, ve Skoldch dvoufaktorové ovéfeni bézné prili§ neni. Typicky prubéh dvou-
fazové autentizace je, Ze po zadani hesla prijde uzivateli jesté jednorazovy kod,
naptiklad formou SMS, nebo kdd do specializované (bezplatné) aplikace, jako je
napt. Microsoft Authenticator (Pavli¢ek a Sedlacek, 2020).
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Dal$im zptisobem, jak je mozné caste¢né zvysit svoji bezpecnost na inter-
netu, jsou virtualni privatni sité, takzvané VPN (virtual private network). Ty
zprostredkuji bezpe¢né Sifrované spojeni mezi dvéma sitémi nebo mezi konco-
vym uzivatelem a zbytkem internetu. Nejvétsi vyhodou VPN je, Ze skryji aktivitu
uzivatele pred poskytovatelem internetu a pfed samotnymi servery. VPN také
mohou pomoci obejit omezeni sluzeb, které jsou vdzané na lokaci uzivatele. Vétsi
zabezpeceni mohou poskytnout i na verejnych Wi-Fi sitich, naptiklad v MHD
nebo v restauracich (Bofanek, 2017). Aktivitu uZivatele na internetu ov§em vidi
poskytovatel VPN, z toho diivodu je nutné pouzivat pouze diivéryhodné posky-
tovatele VPN, jako jsou naptiklad NordVPN, Avast SecureLine VPN nebo Sur-
fshark. Tyto sluzby jsou typicky placené, ty, které jsou nabizené zdarma, nejsou
vhodné k dlouhodobéjsimu pouziti. Dalsi nevyhodou miize byt zpomaleni rych-
losti internetového pripojeni (Novacek, 2022).

2.6 Malware

Poc¢ita¢ové programy, jejichz cilem je Skodit systému, se nazyvaji malware. Termin
malware vznikl kombinaci slov malicous software, v piekladu skodlivy software.
Mohou mit mnoho podob, ale ve vysledku maji narusit bezpe¢nost. Kromé klasic-
kych pocitaci napadaji i mobilni zatizeni IoT (Internet of Things). Casto je cilové
zatizeni malwarem infikovano po utoku za pomoci socidlniho inZenyrstvi nebo
stazeni souboru z nedtivéryhodného zdroje. Poté mtizou mit uto¢nici pristup k in-
fikovanému poéitaci nebo na ném provadét skodlivou ¢innost (Belcic, 2023).

V souvislosti s terminem malware se vyskytuje termin pocitacovy virus. Obcas
jsou povazovany za synonyma, nicméné tomu tak neni. Malware je nadmnozina
avirus je jen jedna z jeho kategorii (nékteré z nich jsou bliz popsany nize). Princip
fungovani pocitacovych virti je podobny jako u virti biologického ptivodu, a to na-
padnout hostitele, mnozit se a $ifit se na dalsi hostitele (Patrizio, 2020).

Obranou pred malwarem miZzou byt antivirové programy, nicméné mohou
existovat i $kodlivé programy, které umi antivirové programy obejit. Také se mo-
hou objevit iplné nové malware a antiviry je nedokdzou poznat a zlikvidovat. Na
misté je tedy obezfetnost a kontrola pripadného neobvyklého chovani pocitace
(napt. jeho zpomaleni nebo zobrazovani reklam) (Belcic, 2023).

Jednim typem malwaru je ransomware, tedy tzv. vydéracsky software. Jeho
fungovani spo¢iva v znemoznéni pristupu k zatizeni nebo k jeho obsahu, dokud
neni ato¢nikovi zaplaceno vykupné. Vykupné miize byt pozadovano v kryptomé-
néch, ovsem jeho zaplaceni negarantuje vraceny pristupu k dattim. Takovy ttok
muze ochromit jakékoliv informacni systémy, napt. i v kritické infrastrukture.



Nékteré ransomwary taktéz zhotovi kopii obsahu a ta muze byt vyuzita k dal$im
utokdm (Seguin a Latto, 2023).

Spyware neboli tzv. Spehovaci software je druh malwaru, kdy je cilové zafi-
zeni napadnuto a odesild informace o aktivitach, které se na daném zatizeni pro-
vadéji. Mezi né miiZou patfit i citlivé informace ze soukromi vlastnika zatizeni,
jako jsou naptiklad jeho ptistupové tidaje. ~ Dale spyware umoznuje nahrévat
skryté videa, audia nebo obrazovku. Umoznuje také nahlizet do e-mailu, uc¢tti na
socialnich sitich nebo do aktivity v prohlize¢ich. Spyware miize dlouhou dobu
pusobit na pozadi, bez pov§imnuti obéti. Projevovat se miize zpomalenim systé-
mu, ,,zamrznutim® nebo padem systému. Symptomem miize byt i velké mnoz-
stvi reklam, kdy malware sleduje historii prohlizeni a nasledné ukazuje reklamy.
Obéti spywaru se muze stat kdokoliv, kdo pouzivd moderni technologie. V né-
kterych autoritativnich rezimech se spyware nasazuje na nepratele rezimu, napf.
proti aktivistiim nebo novinarum (Seguin, 2023).

Trojské koné odvozuji sviij nazev od antického pribéhu z Trojské valky, kdy
se vojaci schovali do sochy a tu obyvatelé Tréje sami do mésta privezli. Podobné
funguji i programy v pocitaci, které vypadaji vérohodné, ale skryvaji v sobé dalsi
malware riiznych typt. Mohou se vydavat za legitimni pfilohu e-mailu nebo in-
stalacni program (Belcic, 2021).

2.7 Rizika spojena s umélou inteligenci

Hlavnim rizikem umélé inteligence v kontextu kyberbezpe¢nosti je zdokonale-
ni v8ech prostredki pouzivanych k vyse zminéné ¢innosti. Nelze se jiz spoléhat
na $patnou jazykovou formu jako na jeden z indikatorti mozného podvodného
jednani, nebot ndstroje vyuzivajici prvky umélé inteligence jsou schopné komu-
nikovat vérohodné a bez gramatickych ¢i stylistickych chyb (EUROPOL, 2023).
Vyuziti mohou mit také pokrocilé jazykové prekladace, jako je napt. DeepL.
Indikatorem uz nejsou ani nekvalitni fotografie, protoze nebudou muset byt
zcizené z ciziho profilu; v soucasnosti si lze velmi jednoduse vygenerovat jedi-
ne¢né fotografie nerozlisitelné od reality. Vyvoj v této oblasti je velmi dynamicky,
nebot pred rokem ¢i nékolika mésici generatory obrazku délaly chyby napriklad
v poctu prsti na rukou, coz se v sou¢asnosti déje pouze vyjimeéné. Mezi hlavni
generatory obrazt patfi Midjourney, ktery funguje na komunikacni platformé
Discord. Dal$imi jsou napriklad Stability AI nebo DALLE (Necasova, 2024).
Souvisejici riziko existuje v podobé tzv. deepfakes, tedy vygenerovanymi
fotografiemi nebo videi zobrazujicimi scény, které se v realité nikdy neodehra-
ly. Deepfaky mohou byt pouzité v podvodech, dezinformacich nebo tak muze
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vzniknout i pornograficky material pouzity k vydirdni nebo poskozeni povésti
(Tesat, 2022).

Konkrétni aplikaci umélé inteligence v obchazeni kybernetické bezpecnosti
je WormGPT, coz je sluzba podobnd chatovacim sluzbam jako ChatGPT, Copi-
lot nebo Gemini, ale pomaha kyberzlo¢inciim provadét utoky (Petrasova, 2024).
Bézné chatovaci sluzby by mély v sobé mit zabudované omezeni, takze na dotazy,
jak provést kyberkriminalitu, by nemély odpovédét. Podobné sluzby generujici
obrazky by v sobé mély mit zdbrany generovat nelegalni obsah, nicméné existuji
sluzby, které tato omezeni neobsahuji, a zde nelze vyloucit pouziti k nelegalnim
ucelam (Slerka, 2023).

Rizikem mohou byt i samotni chatboti, jejich prostfednictvim se mohou
zaci dostat k nevhodnému obsahu. Déti jsou také méné opatrné a mohly by o sobé
prozradit citlivé udaje. Existuji i chatboti se zamérenim na erotickou tématiku,
ktera je pro dospivajici velmi atraktivni, nicméné i velmi nevhodna. Zajimavé
jsou také sluzby, které nabizeji Gpravy fotografii v urcitém (naptiklad umélec-
kém) stylu, zde ovsem mohou déti nahravat fotografie v kombinaci s osobnimi
udaji, pficemz nemaji kontrolu nad tim, co se dale s jejich fotografiemi a udaji
déje (Chvalkovska, 2024).

3 Vzdélavani zaku v oblasti kybernetické
bezpecnosti

Pripravit zaky na zivot v dnesnim digitalnim svété se stalo velkou vyzvou pro
vzdélavaci systém. Kybernetickd bezpe¢nost provazi zaky jiz od prvntho stup-
né a prolind se pfedméty, jako jsou informatika, ob¢anskd vychova a medialni
vychova. Doplnuji ji preventivni programy jinych instituci, jako jsou napiiklad
Policie CR nebo na toto téma zaméfené neziskové organizace. Nutno také zdii-
raznit, Ze vychova k bezpe¢nym navykiéim na internetu je jednim z tkolt rodin-
ného prostredi a zakladem tGspésného feseni pripadnych problémii je oboustran-
nd duvéra.

3.1 Ve skole

Podle revidovaného Rdmcového vzdéldvaciho plinu (RVP) pro zakladni vzdé-
lavani z roku 2021 se informatika jako samostatny predmét uéi povinné od
¢tvrtého roéniku ZS az do konce povinné $kolni dochazky. Zékladni principy



bezpecného chovani jsou jeho nedilnou soucasti a u¢ivo na prvnim stupni je vy-
mezeno témito tématy: ,,bezpecnost: pravidla bezpecné prdce s digitalnim zatize-
nim; uZivatelské 1icty, hesla“ (MSMT, 2021, s. 40). Na prvnim stupni je, vzhledem
k vyvoji déti, vyuka vedena hravou formou, ¢asto i s aktivitami bez pouziti digi-
talnich zatizeni (tzv. unplugged, odpojena vyuka). Tézisté vyuky je v praci s uzi-
vatelskymi Gcty, hesly a v samotném ovladani digitalnich zafizeni. Vyuka na dru-
hém stupni plynule navazuje na stupen prvni. U¢ivo pokryvajici kybernetickou
bezpecnost se fadi do ¢asti digitalni technologie. Dle revidovaného Rdmcového
vzdélavaciho planu pro druhy stuperi ZS z roku 2021 je uréeno takto: ,bezpec-
nost: uitoky - cile a metody titoénikii, nebezpecné aplikace a systémy; zabezpeleni
digitdlnich zafizeni a dat - aktualizace, antivir, firewall, bezpecnd prdce s hesly
a sprdvce hesel, dvoufaktorovd autentizace, Sifrovini dat a komunikace, zdlohovini
a archivace dat“ (MSMT, 2021, s. 43). Tato témata $koly zabuduji do svych $kol-
nich vzdélavacich programii a nasledné do tematickych plant. Obvykle jsou tato
témata na zakladnich skolach vyucovana do hloubky spise ve vyssich ro¢nicich,
ale zaklady kybernetické bezpe¢nosti by mély byt opakovany ve véech ro¢nicich.
S kybernetickou bezpecnosti souvisi i u¢ivo pocitacovych siti a digitalni identity,
které obvykle ve vyuce navazuje na témata souvisejici s kybernetickou bezpe¢-
nosti (¢i jim predchazi). Vyuka by méla byt vedena co nejvice prakticky, pouze
s minimem nezbytné nutné teorie. Nastésti existuje velké mnozstvi podkladii do
vyuky, naptiklad z portala E-bezpeci3, Jeden svét na skoldch4, O2 chytrd skola5
amnoha dal$ich. Kyberneticka bezpe¢nost a souvisejici témata byvaji také téma-
tem populdrnich projektovych dni napti¢ Ceskou republikou.

3.2 Preventivni programy

3.2.1 Policie CR

Policie porada preventivni pfednasky pro skoly vSech stupni na téma kybersika-
na a bezpe¢né chovani na internetu. Nejéastéjsi jsou besedy o délce dvou vyudo-
vacich hodin a organizuji je krajskd pracovisté Policie CR.

Dalgi ¢innosti Policie CR na poli prevence jsou projekty uréené pro $iro-
kou verejnost, jako jsou Bezpecné v kyberprostoru, Kyberkampar a #nePINdej!
(prevence bankovnich podvodti pomoci phishingu). Osmého tnora je Den

3 Dostupné na adrese: https://www.e-bezpeci.cz/.
4  Dostupné na adrese: https://www.jsns.cz/.
5 Dostupné na adrese: https://o2chytraskola.cz/.
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bezpecnéjsiho internetu, kdy policie ve spolupraci se sdruzenim CZ.NIC sezna-
muje vefejnost s bezpe¢nymi navyky a ukazuje, jak se chovat v rizikovych situa-
cich a jak jim predchazet (Policie CR, 2024).

3.2.2 Média

Média maji velice pfi neformdlnim vzdélavani déti vyznamnou roli. Role tra-
di¢nich médii, jako jsou televize a tisk, v dnesni dobé upadd a jsou nahrazeny
novymi médii, primarné riznymi formaty dostupnymi pres internet. V dnesni
dobé na poli sdileni a konzumace jsou velmi popularni platformy Youtube a Tik-
Tok. Dle studie Ceské déti v kybersvété z roku 2019 pouziva 89,51 % déti You-
tube (Kopecky a Szotkowski, 2019) a dle spole¢nosti Pew Research Center 67 %
dospivajicich (ve véku 13-17 let) nékdy pouzivalo TikTok (Vogels et al,, 2022).
Jednim z velmi Gspé$nych ¢eskych youtubert je Karel Kovat (zndmy pod jmé-
nem Kovy), ktery natocil nékolik, dle nazoru autorky, velmi zdarilych videi na
téma socidlni sité a podvody na internetu (Kovaf, 2023). Podobnym autorem
je i Jiti Burysek (youtubovy kanal Jirka vysvétluje véci), ktery ve svych videich
podrobné ukazuje metody podvodil a zkouma tuto problematiku z rtiznych ahla
(Burysek, 2023).

Ceska televize

Projekt Ceské televize CTedu6 je velmi bohatym zdrojem videi, her, pracovnich
listti a celkové metodik v oblasti bezpe¢ného chovani v digitalnim prostiedi. Di-
raz je kladen na rozvoj digitdlnich kompetenci. Vétsina materialt je vhodnéjsi
spise pro mladsi zaky, mezi velmi zdarilé patii Alenka v 7isi GIFii (2021, rezie
Karolina Zalabdkova a Petr Januschka) a Datovd lhota (2017, rezie Martin Feren-
cei). Dalsi ¢4st materialt vychézi z publicistiky Ceské televize a je piistupnéjsi
spiSe pro druhy stupen a stfedni skoly. Nékteré metodiky jsou dostupné i v ukra-
jinstiné (Ceska televize, b.d.).

Film V siti

Do povédomi $iroké verejnosti se pred nékolika lety dostal dokumentérni film
V siti (2020) rezisérky Barbory Chalupové a reziséra Vita Klusaka. Vznikl ve
spolupréci s Ceskou televizi, sdruzenim CZ.NIC, firmou Avast a dal$imi orga-
nizacemi ptisobicimi na poli vztahu kybernetické bezpecnosti a déti. Zabyva se
tématikou online komunikace déti a dospivajicich a riziky, ktera mohou nastat.

6 Dostupné na adrese: https://edu.ceskatelevize.cz/.
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Zobrazeny jsou také negativni formy chovani - sexting a kybergrooming. Prin-
cipem filmu bylo, Ze plnoleté herec¢ky predstiraly, Ze jsou jesté nezletilé, a pohy-
bovaly se na socialnich sitich a seznamovacich platformach.

Film doprovazela osvétova kampan7, zaméfend jak na déti samotné, tak
i na rodice, ucitele a zaroven i na jedince, ktefi maji spole¢ensky problematic-
ké ,nastaveni® sexuality. Pro ty existuje projekt Parafilik8 od Narodniho tstavu
dusevniho zdravi. Film ma dvé verze, celovecerni byla promitana v kinech pro
verejnost od 15 let a druh4, upravend a zkracend, je uréena pro promiténi ve sko-
lach. Tato druha verze je téZ doplnéna o didaktické ¢asti. Na webu kampané jsou
ptipravené metodiky k promitani (Poldkova, 2021).

3.2.3 Dalsiinstituce a projekty

Narodni tufad pro informaéni a kybernetickou bezpecnost (NUKIB)

Narodni iifad pro informacni a kybernetickou bezpecnost je Gsttedni spravni or-
gan v oblasti kybernetické bezpecnosti a oblasti utajovanych informaci. Mezi
jeho dalsi ukoly patti monitoring bezpe¢nostni situace v Ceské republice, ochra-
na prvka kritické informacni infrastruktury, spoluprace s mezinarodnimi orga-
nizacemi na bezpec¢nosti kybernetického prostoru a v neposledni radé vzdéla-
vani, osvétova ¢innost a metodické vedeni v oblasti kybernetické bezpecnosti
a ochrany utajovanych informaci. Na webovych strankach instituce9 jsou k dis-
pozici mési¢ni prehledy kybernetickych incidentti a z nich vyplyvajici doporuce-
ni (NUKIB, 2024). Utad provozuje web osveta.nukib.cz, ktery funguje jako roz-
cestnik kurzti a materiali vytvorenych odborniky na kybernetickou bezpe¢nost.
Kurzy jsou ur¢ené riiznym cilovym skupinam, od pracovniku statni spravy, pro
pracovniky ve zdravotnictvi nebo ve $kolstvi, aZ po kurzy pro Sirokou verejnost.
Pro déti predskolniho véku jsou pripraveny ,,Kyber pohadky*. Zékladni koncep-
ty jsou vysvétleny v online kurzu ,,Davej kyber, ktery je k dispozici zdarma a po
absolvovani je mozné ziskat certifikdt (NUKIB, 2024).

E-bezpeci

E-bezpeli je projekt Centra prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a dal$ich organizaci. Zamétuje se ze-
jména na kybersikanu, kybergrooming, kyberstalking, rizika socidlnich siti jako

7 Dostupné na adrese: https://vsitifilm.cz/.
8 Dostupné na adrese: https://parafilik.cz/.
9 Dostupné na adrese: https://nukib.gov.cz/.

Vybrané problémové okruhy kybernetické bezpecnosti u zékii druhého stupné zékladnich Skol

Eva Horalikova

w
—
(9}


https://vsitifilm.cz/
https://parafilik.cz/
https://nukib.gov.cz/

316

jsou hoaxy (poplasné zpravy). Dale na problematiku zavislosti na informac¢nich
technologiich, zneuziti identity a osobnich tudajii v prostfedi internetu.

V ramci projektu se poradaji prednasky, besedy, workshopy a dalsi vzdé-
lavaci ¢innosti. Na webulO je k dispozici velké mnozstvi materialt pro uditele,
rodice i samotné déti. Kromé vzdélavacich aktivit se projekt E-bezpeci vénuje téz
vyzkumné ¢innosti, pricemz vzniklé publikace jsou jednim z hlavnich prament
na toto téma v Ceském prostfedi. Pomoci miize i online poradna, kde pomoci
anonymniho formulare muze kdokoliv zaslat odbornikiim dotaz. V neposledni
radé se projekt vénuje novému fenoménu umélé inteligence a jejiho bezpe¢ného
pouzivani (E-bezpedi, [b.d.]).

Knihovny

V poctu vetejnych knihoven na pocet obyvatel Ceska republika nékolikanasobné
prevysuje prumér EU. Knihovny maji své pevné misto v oblasti neformalniho
vzdélavani, typicky ve formé besed nebo workshopt. Je logické, ze vzdélava-
ni v knihovnach je zaméfeno do velké miry na oblast informacni bezpe¢nosti.
Knihovny ¢asto spolupracuji se skolami na rozvoji ¢tenarské a informacni gra-
motnosti zakd. Poskytuji neformalni vzdélavani, které umoznuje vétsi moznosti
v oblasti flexibility, simulaci a aktivniho zapojeni participantt nez klasické for-
malni vzdélavani (Kovarova, 2019).

3.3  Vyuziti umélé inteligence ve vzdélavani
o kybernetické bezpecnosti

Zakladnim predpokladem pro vyuziti umélé inteligence (AI - Artificial Intelligen-
ce) ve vyuce kybernetické bezpe¢nosti jsou dostatecné znalosti a dovednosti ucite-
la ¢ilektort v otazkach bezpecnosti a etiky AL Toto je v soucasnosti jednou z vyzev
pro skolstvi, existuje mnozstvi kurzl a vzdélavacich materidlt na dané téma.

Generativni uméla inteligence muze byt uciteli ndpomocnd pti tvorbé pri-
prav do vyuky, a to zejména pti diferencovani vyuky pro riizné potieby a urovné
zakl.. Pedagogové mohou také snadnéji generovat priklady, aktivity a obrazky
a tim vyuku zatraktivnit pro zaky.

Dle vyzkumu Ceské $koly a umél4 inteligence Pedagogické fakulty Uni-
verzity Palackého v Olomouci z roku 2023 se vétsina uciteltl neciti byt na pri-
chod umé¢l¢ inteligence pripravena, pfipraveno se citi pouze 24,2 %. Pfi tvorbé
materidlil k vyuce pouzivd umélou inteligenci pouze 27,77 % ulitelt (Kopecky

10 Dostupné na adrese: https://www.e-bezpeci.cz/.
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et al,, 2023). Nicméné ucitelé informatiky maji obecné vétsi tendenci vyuzivat
nejmodernéjsi technologie v ¢ele s umélou inteligenci, a tedy i ve vyuce témat
spadajicich pod kybernetickou bezpec¢nost.

Dal$im pomocnikem ve vzdélavani o kybernetické bezpe¢nosti mohou byt
tzv. Al persony nebo Al asistenti. To jsou sluzby, kdy uzivatel mtize konverzovat
s pfedem pripravenou personou, naptiklad s odbornikem nebo mentorem. Tato
konverzace je velmi podobna lidské a znalosti tedy mtize podat vhodnou formou.
To umoziiuje prizpusobit vyuku kazdému zdku na miru, svym tempem a ovéfova-
nim latky pomoci Al asistentu. Tito asistenti mohou téz velmi kvalitné odpovidat
na piipadné dotazy studenta. Vyuziti mize byt zajimavé jak pro zaky, tak pro ucite-
le v ptipravé na vyuku a dal$imu profesnimu vzdélavani (Kopecky et al., 2023). Po-
dobnou konverzaci miize uZivatel pfipravit tak, Ze v ivodnim promptu (pobidce)
zada chatbotu, aby vystupoval jako profesor nebo odbornik na dané téma. Predur-
¢ené persony vyuzitelné ve vzdélavani, napriklad pldnova¢ hodiny, ucitelsky men-
tor nebo asistent feditele, Ize stdhnout z webu gptveskole.cz od iniciativy AI détem
Evy Necasové ve spolupréci s Prirodovédeckou fakultou Univerzity J. E. Purkyné
v Usti nad Labem. Tyto persony lze ovéem v soucasnosti pouzivat pouze v placené
verzi ChatGPT. Databdze téchto person je stéle prubézné dopliiovana a vefejnost
ma moznost své persony zaslat. Zajimavou moznosti je vyuziti Al person pro zjed-
noduseni administrativy ucitelim a vedeni $koly, coz umozni vice ¢asu vénovat
pripravam nebo odbornému vzdélavani (Al détem, 2024).

Nastroj primo vytvoreny pfimo pro uitele, s cilem pomoci ptipravit vyuku,
je ScioBot od spole¢nosti Scio. Na zadané téma a pro konkrétni ro¢nik pripravi
plan hodiny, otdzky a aktivity. V dobé psani této kapitoly (¢ervenec 2024) bylo
mozné omezeny pocet priprav vyzkouset zdarma (Scio, 2024).

Doplnkové vyuziti umélé inteligence muize spocivat ve vyuziti prekladact
nebo sluzeb, které napriklad dokument prevypravi a shrnou; tim si lidé mohou
dopliiovat vzdélani v oblasti kybernetické bezpe¢nosti. Limity vyuziti umélé inte-
ligence primo ve vyuce mohou byt kvtili vékovym omezenim (napt. Chat GPT je
dostupny od 13 let a do 18 let pouze se souhlasem rodice), pripadné kviili absenci
souhlasu zakonnych zastupci pro vyuzivani téchto programu (Al détem, 2024).

3.4 ZkusSenosti autorky - nejcastéjsi problémy pfi
vzdélavani o kybernetické bezpecnosti

Autorka této prace ucila dva roky informatiku na 2. stupni zakladni $koly. Nasle-
dujici podkapitola se tedy opira o jeji vlastni empirické pozorovani a zkusenosti
Z praxe.
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Jednim z hlavnich problémi pfi vyuce spravnych navyki kybernetické bez-
pecnosti byva nizkd motivace zaku. To byvd podporeno $patnymi vzory v rodi-
né, danymi nizkou trovni digitalni gramotnosti rodic¢t. Mezi Zaky existuji velmi
vyrazné rozdily, a je proto nutné vyuku diferencovat. Rozdily jsou dané jednak
socioekonomickou situaci v domdacnosti, a také pripadnymi poruchami uceni
nebo jinymi diagndzami, nebot v soucasnosti se z divodt inkluze vzdélavaji
v béznych $kolach i déti s vaznym znevyhodnénim. Na druhou stranu téma bez-
pecnosti v online svété byvd, alespon ze zacatku, zaky oblibené, nebot z médii
a socialnich siti je prostfedi hackert vykreslované jako zajimavé a atraktivni.

Velka zména se odehrala za pandemie koronaviru a naslednym zavede-
nim distan¢ni vyuky, pro kterou bylo potfebné vytvoreni uzivatelskych acta pro
véechny zaky. To donutilo i nejmensi zdky naucit se prihlagovat k virtualnim
aplikacim ¢i pracovat s cloudovymi sluzbami. Dnes je jiz na vétsiné $kol standar-
dem, Ze kazdy zak ma vlastni Gcet ve Skolni siti a ve Skolni doméné. To prinasi
vyzvu hlavné z hlediska spravnych navykt pri préci s hesly. Pro déti je obtizné
najit rovnovahu mezi pouzitelnym heslem (tedy ne ptili§ dlouhym a slozitym)
a bezpe¢nym heslem. Pro ucitele nastava velka komplikace, kdyz dité zapomene
heslo a podstatnou ¢ast hodiny stravi zkousenim hesla a pokusy najit ty spravné
zvlastni znaky na klavesnici. Nékter{ ucitelé to resi tim, ze si déti zapisuji hesla
do zakovské knizky; dle nazoru autorky to ovéem z dlouhodobého hlediska neni
nejlepsi strategie. Obcas néktefi zaci, ve snaze vyhnout se praci v hodiné, schval-
né nezadavaji spravné heslo; proti tomu nema ucitel Zadné obrany.

Dal$im v dne$ni dobé jiz méné castym problémem je nedostatecné technic-
ké vybaveni $kol. Interaktivni tabule je zakladnim kamenem vyuky informatiky
a stejné dulezité jsou i samotné pocitace nebo tablety pro zaky, a to idealné pro
kazdého zaka nebo pro dvojici zakd. Aby byla vyuka kvalitni, je nutné, aby ucitel,
pripadné lektor, byl v dané oblasti dostate¢né vzdélany. Obecné ma ceské skolstvi
problém s aprobovanymi uciteli ptirodovédnych a technickych predmétti (ani
autorka této prace neni v soucasnosti aprobovand ucitelka informatiky). Vzdéla-
vani pedagogickych pracovnikii v dané oblasti probiha zejména pres dalsi kurzy.
Naptiklad Ndrodni pedagogicky institut (NPI) nabizi akreditované kurzy na toto
téma a prevazné zdarma. Zaméfené jsou hlavné na aspekty prevence. Skoly sa-
motné si mohou také zvat externi lektory na hromadné $koleni zaméstnancu.

Zavér

Prispévek prinesl stru¢ny prehled zakladnich hrozeb a rizik, se kterymi se v béz-
ném zivoté setkdvaji vSichni obcané. Klicové je, aby tato rizika Zaci 2. stupné



zakladni $koly dokazali identifikovat a nasledné si s nimi poradit. Jak na to, to je
v soucasnosti jedna z nejvétsich vyzev vzdélavaci soustavy v CR a dalsich institu-
ci a platforem. V prispévku je taktéz reflektovana osobni zkusenost autorky jako
ucitelky informatiky na zakladni $kole. K tématu kyberbezpecnosti byly zarazeny
i kapitoly o umélé inteligenci; jednak muze byt uméld inteligence vnimana jako
mozna hrozba, jednak je mozné jeji pozitivni vyuziti ve vzdélavani.

Hrozby pochazejici z kybernetického prostoru se tykaji kazdého z nas, ne-
vyjimaje zaky 2. stupné zakladnich $kol. Ti maji tendenci byt v kyberprostoru
méné opatrni a vice riskovat, ¢imz mohou zpusobit velké problémy sobé i svému
okoli. Obecné je velmi dtilezita prace s hesly, jejich tvorba a bezpe¢né uloze-
ni a také vyuzivani dvoufaktorové autentizace. Klicové je udrzeni obezfetnosti
a odolat phishingovému utoku prostfednictvim e-mailu ¢i SMS a podvrzeného
odkazu. Je nutné se v tomto oboru neustdle vzdélavat a vyuzivat nové bezpec-
nostni nastroje, nebot techniky uto¢nika se dynamicky vyvijeji. Osvétu je nutné
vést s ohledem na vék a zkusenost zakt. V pripadé rodict a uciteld je dilezité jit
osobnim ptikladem a pouzivat bezpe¢né postupy.

Vybrané problémové okruhy kybernetické bezpecnosti u zékii druhého stupné zékladnich Skol
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Abstrakt

Clanek se vénuje zasadam kulturniho managementu a praci uméleckého manazera. Po-
zornost je vénovana zejména paméfovym institucim — p¥ispévkovym organizacim. Cla-
nek seznamuje s konceptem vedeni a hospodareni kulturnich organizaci. Déle definuje
ramec pro vypracovani strategie. Strategie kulturni organizace urcuje smér jejtho rozvoje
v budoucnu. Clinek dale zmiriuje i vyznam vicezdrojového financovani, zamétuje se ze-
jména na fundraisingové techniky. Zavér se vénuje marketingu v kulturnich organizacich,
bez kterého neni mozné uspét.

Klicova slova

Kultura, kulturni primysl, kulturni management, umélecky manazer, pamétova institu-
ce, prispévkova organizace, vefejné knihovny, muzea, hospodareni kulturnich organizaci,
rozpocet prispévkovych organizaci, strategie kulturnich instituci, fundraising, marketing
kulturnich organizaci

Abstract

The article deals with the principles of cultural management and the work of an arts man-
ager. The main focus is particularly on memory institutions — state-funded institutions.
The article introduces the concept of management and management of cultural organi-
zations. It also defines the framework for strategy development. The strategy of a cultural
organization determines the direction of its development in the future. The article also
mentions the importance of multi-source financing, focusing in particular on fundraising
techniques. The conclusion deals with a key component of success in the field of cultural
management: marketing in cultural organizations.

Key words

Culture, cultural industry, cultural management, arts manager, memory institution,
state-funded institutions, public libraries, museums, management of cultural organiza-
tions, budget of state-funded institutions, strategy of cultural institutions, fundraising,
marketing of cultural organizations
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Uvodem

Jevy uméni a kultury se stavaji soucasti odvétvi: tzv. kulturniho (kreativniho)
primyslu, znalostni ekonomiky a odvétvi cestovniho ruchu. Kultura a uméni
uzaviraji etapu ,spotfebovavajictho, v uspornych rezimech zbytného (¢initele
a stavaji se vyznamnymi tzv. ekonomickymi faktory, nepotfebuji podporu, ale
vyzaduji investice, investi¢ni pobidky, vyhodnéjsi podminky a podnikatelské
ramece, jakym se téi ostatni hospodarska odvétvi statu. Potfebuji publicitu. Ni-
kdo nepochybuje o vyznamu kultury a uméni, o bohatstvi nasi zemé, o nasich
zdkladnich hodnotich, o nasem skute¢ném kapitdlu: kulturnosti, vzdélanosti,
tvorivosti a inteligenci lidi a zachovalém prirodnim prostredi. Nase historické
pamitky jsou mezinarodné unikatni, vlastnime cenné sbirky, ale i kulturni sché-
mata, zvyky a obyceje, prosté kulturu nasi zemé v celé §ifi'.

1 Kultura

»Kultura lezi v srdci lidského rozvoje a civilizace. Kultura je tim, co nechava lidi
doufat a snit, protoZe podnécuje nase smysly a nabizi ndm nové moznosti pohle-
du na skute¢nost. Tim, ze podnécuje dialog a vzbuzuje zaujeti, a to zptisobem,
ktery spiSe spojuje, nez rozdéluje, dava lidi dohromady. Na kulturu by se mélo
pohliZet jako na soubor zvlastnich dusevnich a hmotnych znakd, které charak-
terizuji spole¢nost a spolec¢enskou skupinu. Zahrnuje literaturu a umeéni stejné
jako zptisob zivota, systémy hodnot, tradice a presvédéeni...“% Takto definuje
kulturu Evropska komise (EK) v dokumentu Evropsky program pro kulturu
v globalizovaném svété.

Zasadni dokument ¢eské vlady Statni kulturni politika na 1éta 2021-2025+
k tomu dodava: ,Kultura tvoii bohatstvi a zdrovenn napomaha prekondvat da-
sledky socialnich rozdild, ptispiva ke vzdélanosti, kreativité, sebediivére i hrdosti
na regionalni, narodni i ,,nadndrodni“ trovni, hovorime o kulturnim dédictvi.
Kultura pomaha chépat svét v jeho integralni podobg, tj. s minulosti, sou¢asnosti
i budoucnosti. Tento potencial sektoru kultury je charakteristicky pro Evropu
a Ceska republika jako zemé uprostted Evropy miize byt vzorem pro jeho vyuzi-
vani® Jiz z téchto dvou dokumentt vyplyva, Ze pojem kultura je velmi $iroky a je
tézké si pod nim predstavit néco konkrétniho.

Obecné pochazi slovo kultura z latinského vyrazu cultura, které je moz-
né prelozit jako pésténi ¢i vzdélavani ¢i doslova ,to, o¢ je tfeba pecovat,”
1 DVORAK, Jan, 2005, s. 5-9.

2 Evropsky program pro kulturu, 2007.




(Wikipedia - Kultura). Piivodné se pojem uzival prevazné v souvislosti s pés-
tovanim zemédélskych plodin, zvldsté pak vina ¢i chmele, $lo naptiklad o tzv.
kulturu vina. Pojem se vSak postupné rozsitil na dalsi oblasti a v dnesnim slo-
va smyslu tak obecné oznacuje to, ,,... co je odkdzano na soustavnou lidskou
péci a co by bez ni zaniklo,“ (Wikipedia — Kultura). Pokud bychom se zajimali
o presnéjsi definice, pak napriklad Slovnik cizich slov uvadi, ze jde o historicky
podminény souhrn hmotnych a duchovnich hodnot vytvorenych a vytvarenych
lidstvem v procesu spolec¢enské a historické praxe a charakterizujici historicky
dosazeny stupen ve vyvoji spole¢nosti...

Zakladni segmenty oblasti kultury

« Zivé interpreta¢ni uméni — divadla, koncerty, opera, balet atd.

o Vytvarné uméni — malba, sochaftstvi, umélecké predméty

o Kulturni dédictvi - pamétové instituce muzea, archivy, galerie, knihovny -
podporuji a propaguji narodni kulturni dédictvi

o Kulturni pramysl - kinematografie, popularni hudba - vysledny produkt,
kniha, film, CD - ur¢eno k prodeji...

Kultura a jeji vztah ke kulturnimu a kreativnimu primyslu

Kulturni a kreativni pramysly zahrnuji ¢innosti, jejichz zakladem jsou lidska
kreativita a talent. Maji kofeny v umélecké tvorbé a opiraji se o dusevni vlastnic-
tvi. Patfi mezi né architektura, design, reklama, film a audiovize, hudba, knihy
a tisk, herni primysl, software, nova média a navazujici IT sluzby, rozhlasové
a televizni vysilani, scénickd umeéni, vytvarné umeéni, umélecka remesla nebo
kulturni dédictvi.

Vsechna odvétvi i subjekty v oblasti kultury a kreativnich pramysla se na-
vzdjem prolinaji a doplnuji. Film potfebuje hudbu, scénickd uméni architekturu,
reklama potiebuje grafiky, filmare a televizi atd.

Kulturni a kreativni pramysly predstavuji pro obce, mésta i stat velky po-
tencidl. Jen pro piiklad - zatimco automobilovy priimysl se na HDP CR podili 2
%, podil tzv. KKP je dvakrat vys$si. Znamena to, Ze lidé zaméstnani v kreativnich
odvétvich dokdzi vyrazné prospivat ¢eské ekonomice. Jen se o tom zatim moc
nevi. Kreativni odvétvi v§ak svou vysokou pridanou hodnotou prispivaji také
ostatnim hospodarskym odvétvim a jsou zdrojem technologickych i netechnolo-
gickych inovaci. Casto se v této souvislosti mluvi o kreativni a digitdlni ekonomi-
ce. Touto oblasti se stle intenzivnéji zabyvaji v Evropé: klicovy dokument — The
Economy of Culture - vznikl jiz v roce 2006 a navazala na néj cela rada dalsich
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Obr.1  Co jsou kulturni a kreativni primysly? (Zdroj: kreativniolomouc.cz)

dokumentd, aktivit a projektovych vyzev. Ceské ministerstvo kultury ptislo
se Zelenou knihou. Ta se zaméfuje na uvolnéni potencialu kulturnich a tvircich
odvétvi a je o ¢tyti roky mladsi.

Vymezeni kulturnich primysla

Kulturni pramysly lze rozdélit na oblast tradi¢niho uméni a oblast kulturnich
pramysla.

Do oblasti tradi¢nitho uméni spadaji takova odvétvi, ktera produkuji zbozi
¢i sluzby konzumované na jednom misté. Prikladem mtize byt vystava obrazii
nebo koncert. Mezi tato odvétvi fadime vytvarné uméni, scénické umeéni a kul-
turni dédictvi. Déle se jednotliva odvétvi déli na dalsi tzv. pododvétvi.


http://www.mkcr.cz/assets/evropska-unie/dokumenty-rady-evropy/ZELENA-KNIHA---Uvolneni-potencialu-kulturnich-a-tvurcich-odvetvi.pdf

V pripadé vytvarného uméni sem patti femesla, malifstvi, sochafstvi a fo-
tografie. Scénické uméni zahrnuje pododvétvi divadlo, tanec, cirkus a festiva-
ly a odvétvi kulturni dédictvi je clenéno na muzea, knihovny, archivy a archeo-
logicka nalezisté.

Oblast kulturnich primysli predstavuji odvétvi produkujici zbozi ¢i sluzby
uréené k masovému $ifeni a exportu. Patfi sem film a video, televize, rozhlas,
videohry, hudba, knihy a tisk.

Ekonomicky vyznam

Kulturni a kreativni primysly maji zna¢ny vliv na ekonomiku stat a do budouc-
na by se mély podilet na ekonomickém ristu Evropy.

Problematikou kulturnich primysli se zabyva Evropska komise. Nejdutlezi-
t&jsi zpravy, které Evropska komise zvefejnila:

o Evropa 2020 - Strategie pro inteligentni a udrzitelny rust podporujici zacle-
néni z roku 2010,

o Zelend kniha - Uvolnéni potencidlu kulturnich a tviir¢ich odvétvi z roku 2010 -
Evropska komise timto reagovala na rychly vyvoj kulturnich pramyslii v USA
a Kanadé.

V porovnani s jinymi zadpadnimi stity EU nebo USA ¢i Kanadou je této oblas-
ti zatim vénovano v Ceské republice pomérné malo pozornosti. Institut uméni
spustil v roce 2007 vyzkumny projekt Socidlné-ekonomicky potencidl kulturnich
a kreativnich primyslii v CR, jehoz cilem byla analyza vyuziti potencialu kultur-
nich préimyslé k ekonomickému a socidlnimu rozvoji v Ceské republice. Na pod-
nét ministerstva kultury byl vytvoren tzv. ucet kultury, jehoz cilem bylo vyhod-
noceni ekonomického prinosu kreativnich a kulturnich pramysli. V roce 2008
ptijala vlada Ceské republiky usneseni o Stdtni kulturni politice (2009-2014) a na
zékladé tohoto usneseni méla byt zpracovana statistika pro oblast kultury. Uet
pfinesl prvni jednotnd data z oboru kultury.

2 Pamétové instituce

Hlavnim tkolem odvétvi kultury je produkce a realizace kulturnich produktt
a sluzeb. Naplnéni této ulohy se uskutec¢nuje prostfednictvim kulturnich orga-
nizaci/instituci. Tyto organizace nékdo vlastni, provozuje, ¥idi a jsou uréitym
zpusobem usporadany. Kulturu mizeme z ekonomického hlediska popsat jako

Libuse Foberovd
Management kultury

w
w
—



332

cast spolecenského Zivota a odvétvi vefejného sektoru, ve kterém probihaji urcité
procesy a ¢innosti, vznikaji specifické produkty a sluzby. Rozlisujeme nékolik
prvka ekonomického systému kultury:

o Kulturni procesy - tvorba, produkee, distribuce, udrzovani kulturnich hodnot

 Kulturni organizace - jejich prostfednictvim vznikaji kulturni produkty/
sluzby

o Kulturni produkty/sluzby - hlavni ukoly odvétvi kultury

V soucasné dobé velky pocet kulturnich organizaci funguje na bazi neziskovych
organizaci, $ifi nekomer¢ni uméni. Neziskové organizace, které se vyskytuji
v oblasti kultury, miizeme rozdélit na verejné a soukromé (nestatni, nevladni).
Divadla, filharmonie nebo muzea jsou vétsinou prispévkové organizace statu
nebo tzemnich samospravnych celki’.

Hlavnim zdrojem informaci jsou statistické roc¢enky Nérodniho infor-
macniho a poradenského strediska pro kulturu (NIPOS). NIPOS shromazduje
a poskytuje informace o vyvoji kultury v Ceské republice. Vytvati tabulky s pre-
hlednym vyvojem zakladnich ukazatelti po¢tu muzei, expozic, vystav a proménu
navstévnosti muzei v jednotlivych letech. Stejné tak se tam doctete o statistikach
ostatnich pamétovych instituci, napt. knihoven. Kazda pamétova instituce vy-
chazi z platné legislativy a mezinarodnich umluv. Existuje Mezinarodni asociace
muzei ICOM (International Council of Museums).

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV)
terminem ,,pamétovd instituce” oznacuje knihovny, archivy, muzea, vyzkumné
ustavy, univerzity, jejichz cilem je ochrana a zpfistupnovani dokumenta kultur-
niho dédictvi. Tato zafizeni pe¢uji o narodni pamét a vytvari rovnéz nové zdroje
informaci o kulturnich udalostech na mistni i narodni Grovni.

Obsah sbirek pamétovych instituci Ize stru¢né charakterizovat nasledovné:

Knihovny - uchovévaji prevazné sbirky publikovanych dokumentt. Vefejna
knihovna je knihovnou, ktera zpristupnuje své fondy Siroké vefejnosti a posky-
tuje fadu s tim spojenych sluzeb. Je instituci financovanou z verejnych rozpocti.
Vetejna knihovna slouzi viem bez rozdilu. V Ceské republice bylo v roce 2023
pres 5000 verejnych knihoven, jejichz uzivateli bylo ptes 40 % dospélych a vét-
$ina déti. Podminky provozovani vetejnych knihoven v CR fe$i Knihovni zdkon
¢. 257/2001 Sb. - zédkon o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informac¢nich sluzeb.

3 KONCZYNA, Kristyna, 2021, s. 8-9.



Muzea - uchovavaji pfevazné sbirky objektii/artefaktil. Nejstarsim vefejnym
muzeem moderniho typu je Britské muzeum v Londyné (1753). Nejvétsim sveé-
tovym muzeem je Louvre (1793). V USA patfi k nejvétsim muzeim Muzeum
uméni ve Philadeplhii, zaloZzeno bylo v roce 1876. Diky Leopoldovi Johannovi
Scherschnikovi se v Tésiné (dnes Tieszyn, Polsko) zacaly od roku 1790 vytvaret
sbirky knih, pfirodnin, technickych zafizeni a staroZitnosti s cilem vyuzivat téch-
to kolekei pro vzdélavani studenti i Sirsi verejnosti. Nasledovala ostatni: Slez-
ské zemské muzeum v Opavé (1814), Moravské zemské muzeum v Brné (1817)
a Nérodni muzeum v Praze (1818) s ptivodnim nazvem Vlastenecké muzeum
v Cechach a Valasské muzeum v ptirodé v Roznové pod Radhostém.

Definice muzea: ,, Muzeem je instituce, kterd ziskdvd a shromaZduje pfirod-
niny a lidské vytvory pro védecké a studijni vicely, zkoumd prostiedi, z néhoz jsou
prirodniny a lidské vytvory ziskaviny, z vybranych ptirodnin a lidskych vytvorii
vytvdfi sbirky, které trvale uchovavd, eviduje a odborné zpracovdvd, umoZriuje
zpiisobem zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu jejich vyuZivani a zptistup-
rfiovdni poskytovdanim vybranych vefejnych sluzeb, pficemz ticelem téchto ¢innosti
neni zpravidla dosaZeni zisku™.

Muzea maji tfi funkce: pamétovou, vzdélavaci a zazitkovou. Novd role muzea:
muzeum jako védeckd instituce nebo navstévnické centrum pro popularizaci védy
a techniky. Muzea se stéle vice stavaji navstévnickymi centry védy (Science centre).

Archivy - uchovavaji prevazné sbirky archivalii.

Pamétové instituce spolupracuji v oblasti digitalizace, vyuziti informac¢nich a ko-
munikacnich technologii pro ochranu a zpfistupnéni kulturniho dédictvi a dale
pro udrzitelnou ochranu digitalizovanych udaju.

3 Koncept vedeni a hospodareni kulturnich
organizaci

Management kulturnich instituci Gizce souvisi s marketingem. Management kul-
turnich instituci vychazi z klasickych fidicich funkei:

 Planovani

o Organizovani

+ Vedeni a motivovani lidi
o Zpétna vazba a kontrola

4 Viz zékon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych
dalsich zdkond.
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Subjekty fizeni jsou zfizovatelé a personal kulturnich instituci. Provozovatelé
kulturnich instituci. Vétsina kulturnich instituci jsou prispévkovymi organiza-
cemi. Jejich fizeni se Fidi prislusnou legislativou a smérnicemi ztizovatele podle
konkrétniho typu kulturni organizace. Objektem fizeni jsou procesy a ¢innosti
kulturnich organizaci. Aby byly organizace fizeny efektivné, je nutné stanovit
si cile a dosdhnout jich nejlep$im moznym zptsobem s ohledem na omezujici
podminky a na vlivy vnitfniho a vnéjsiho prostredi.

Efektivnim fizenim kulturnich organizaci nazyvame zdmérnou regula¢ni
¢innost subjektil vefejné spravy (feditelé, vedouci zaméstnanci aj.), smyslem je-
jich prace je usmérnovat dané procesy tak, aby byly splnény stanovené cile a na-
plnéno poslani organizace. Cile musi byt srozumitelné, méritelné, realné a casové
ohranicené”.

Definice managementu

Jednozna¢né a vseobecné platné chapani pojmu management neexistuje. Ve své-
tové i ¢eské manazerské literature z posledni doby najdeme desitky definic po-
jmu ,management.“

Vodacek, L. a Vodackova, O. uvadéji tii definice pojmu management, které
zdtraznuji:

o Vedeni lidi,
« nebo specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky,
» nebo ucel a pouzivané néstroje.

Americkd manazerska asociace (American Management Association) interpre-
tuje definici na zakladé¢ vedeni lidi takto: ,, Management znamend umeéni dosaho-
vat cile organizace rukama a hlavami jinych".

Dals$im prikladem je definice managementu, ktera zdtraznuje specifické
funkce vykonavané vedoucimi pracovniky: ,Management znamend zviddnuti
planovacich, organizacnich, persondlnich a kontrolnich Cinnosti zamétenych na
dosazenti soustavy cilii organizace”.

Prikladem definice managementu, ktera poukazuje pfedevsim na ucel a po-
uzivané nastroje manazerské prace, je: ,Management je soubor pfistupii, ndzo-
ril, doporuceni a metod, které uzivaji vedouci pracovnici (manazeti) k zvladnuti
specifickych ¢innosti (manaZerskych funkci), smétujicich k dosaZeni soustavy cilii
organizace®.

5 OCHRANA, FrantiSek a kol., 2018, s. 49-50.



Chapani a zdbér pojmu ,,management” se dnes obvykle upfesnuje v nasle-
dujicich smérech:

o Vykonavateli managementu jsou lidé, tj. vedouci pracovnici (,manazefi

« Management je obsahovou naplni zna¢né obecnou disciplinou se $irokym
aplika¢nim zédbérem. Uplatiiuje se ve vSech typech organizaci - komer¢nich
i nekomercnich.

« Management lze aplikovat na rtiznych organiza¢nich trovnich, tj. riznych
stupnich hierarchie organiza¢niho usporadani zkoumané jednotky (napft.
liniovy, sttedni nebo vrcholovy management) nebo na knihovnu jako celek,
na personalni aj. ¢innosti atd.

o Obecnym poslanim manazerské ¢innosti je dosazeni tspé$nosti (prospe-
rity) uvazované organizacni jednotky nebo procesu. Vyjadfeno rtiznymi

v/

meéftitky jeji efektivnost, ziskovost, nakladovost apod.

Prace manazera kulturni organizace

Profil a prace manazera: Praci manaZera ovliviuji zdkladni kompetence ma-
nazera (odborné znalosti, praktické dovednosti, socidlni zralost). Osobnostni
predpoklady urcuji uspésnost manazera. Obecné principy a charakter mana-
zerské prace, styl manazerské prace jsou rovnéz atributy, které by mél manazer
znat, ovliviiuji jeho Gspé$nost. Manazer by mél byt predev$im zodpovédny a mél
by védeét, jaké manazerské role hraje. Mél by byt hlavné lidsky a vytvorit si pra-
telsky vztah k podfizenym. To neznamend, ze bude zaméstnanciim ustupovat
a véemozné vychazet vstfic. Oni musi védét, ze je v organizaci pro né, Ze jim
naslouchad a ze je spravedlivy. Zakladnim predpokladem $pi¢kového manazera
je diivéra a laska k lidem. Lidi (vétSina zaméstnanci) musi $éfovi véfit a stat za
nim. Bez kvalitniho tymu nezmtze nic ani ten nejlepsi vedouci. Pamatujme, Ze
manazer pracuje hlavou a rukama druhych.

Rozhodovani a fe$eni problémit: Rozhodovani ma dvé stranky (obsahovou
a proceduralni). Manazer musi byt rozhodny, zélezi, jaky typ manazerského rozhod-
nuti ¢ini, podle toho voli metodu rozhodovani. Pro feseni problémt existuje fada me-
tod, manazer by mél zejména védét, jak problémum predchazet. Pokud vsak vznik-
nou, mél by védeét, jak spravné postupovat. Styl vedeni, ktery manazer voli, ovliviiuje
efektivitu rozhodovaciho procesu. Mezi analytické a kreativni techniky rozhodovani
patfi pfedev$im: brainstorming, brainwriting, think tank, delfskd metoda atd.

Planovani: Planovani je rozhodovaci proces zahrnujici stanoveni organi-
zaénich cild, vybér vhodnych prostredki a zptisobu jejich dosazeni a definovani
ocekavanych vysledki ve stanoveném case a pozadované urovni. Pfi planovani
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musi manazefi u¢init rozhodnuti tykajici se jeho zakladnich prvka - cild, po-
stupt (akei), zdroji, tkoltl (implementace) a kontroly. Zakladni koncept fizeni
spociva ve stanoveni cile, planu, tkolt a kontroly, pficemz plan a kontrola jsou ve
vzajemné interakei, kterd spoc¢iva v pfipadném napravném opatfeni. Do plano-
vani by se méli zapojit vSichni manazeti na vSech stupnich fizeni. Kazdy manazer
musi urcovat cile, rozhodovat, jak jich bude dosazeno, kdo vykona uréeny ukol.
Voli druhy planii a konkrétni planovaci postupy.

Organizovani: Organizovani Gc¢elné vymezuje a hospodarné zajistuje pla-
nované a jiné nezbytné ¢innosti lidi (jednotlivcii i tyma) pti plnéni cilti a dalsich
potieb organiza¢ni jednotky nebo jeji ¢asti. Organizovani je zaloZeno na vyuziti
vyhod spolecenské délby prace, koordinaci (sladéni) potfebnych ¢innosti a vzta-
ha lidi, ktefi je provadéji, a na priméfeném vymezeni pravomoci a zodpovédnos-
ti lidi zacastnénych v organizovanych procesech. Formou sdruzovani ¢innosti
i lidi pro zabezpecovani tikolll organizovani jsou organiza¢ni struktury. Existuji
riizné typy organiza¢nich struktur (napt. liniova, maticova, tymovd ad.) a postu-
py jejich tvorby (napf. metoda SMART).

Kontrola: Posldanim kontroly je v¢asné a hospodarné zjisténi, rozbor a pri-
jeti zavért k odchylkam, které v fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi za-
mérem (plédnem) a jeho realizaci. Uzce souvisi s planovénim. Kontrola se nety-
ka jen planovéni, ale i ostatnich sekven¢nich manazerskych funkci. Kontrolni
funkce zahrnuje uplatnovani metod, které davaji odpovéd na tyto otazky: Jaké
jsou planované a o¢ekavané vysledky? Jakym zptsobem je mozné porovnat sku-
te¢né vysledky s vysledky planovanymi? Jaka korekéni opatfeni by méla ucinit
opravnéna osoba? Planovani by nemélo smysl, kdyby manazeti nebyli schopni
soucasné pouzivat u¢inny kontrolni systém. RozliSujeme kontrolu preventivni,
pribéznou a kontrolu zpétnou vazbou.

Manazerské dovednosti: Manazerské dovednosti, jako jsou komunikace,
koordinace, vyjednavani ad., fadime k osobnim dovednostem, které se rozviji
zku$enostmi a predevsim vycvikem. Manazer by mél umét efektivné zachazet
se svym C¢asem, komunikovat, spravné si ptipravit sebeprezentaci, vést efektivni
porady, pracovat podle zasad tymové prace. Mél by védeét, co a jak ve své praci
delegovat a jak fesit problémy.

Priklady z praxe:

Pro kulturni organizaci je pfirozenym zakladem, Ze si nastavi své hodnoty, vize
(kde je a kde by chtéla byt) a komunikaci (uvnitf a navenek).

Za mission statement Moravské galerie (MG) povazuje Jan Press vydani pu-
blikace Jak se déla galerie, ktera je prelozena uz do cca deseti svétovych jazykda.



MG do détského jazyka prevypravéla, jak galerie funguje a co je jejim poslanim.
Brnénské instituci se nyni dafi, ale neslo to hned. Jan Press se od zacatku svého
vedeni musel vyrovnavat s fadou prekazek a kritiky. Napriklad kdyz se snazil
ztizovateli - ministerstvu kultury - vysvétlit, Ze je nezbytné, aby byly stalé expo-
zice ptistupné zdarma (v Ceské republice to MG udélala jako prvni) a aby v ka-
zdé budové MG byla kavarna. MG je vnimana piedev$im jako sluzba vefejnosti
a od toho se odviji cela rada aktivit pro rizné cilové skupiny. Porada napriklad
détské vernisdze a obecné bohaty program pro nejmensi navstévniky z ni dnes
¢ini instituci, ktera jako jedna z mala u nds vychovava velmi pocetnou generaci
déti. Je ukdzkou toho, ze véechno jde, kdyz se chce. Zvlasté pokud je ve vedeni
odvéazna a silna osobnost, ktera si dokdze obhajit své jak smérem k divakiim, tak
i dovnitf instituce. ,,Podafilo se ndm, ze kustodi jsou nasimi zaméstnanci. To
v jinych organizacich neni a jsou najimani na smlouvy pres agentury. U nas jsou
navic kustodi ¢asto i vysokoskolsky vzdélani lidé, co vstoupi do svého prvniho
zaméstnani a maji moznost jit kariérné nahoru,” uved] Press®.

Reditelka Divadla Oskara Nedbala v Tabote Linda Rybakova pavodné pii-
sobila v divadle jako dramaturgyné. Pred tfemi lety se jako novopecena reditelka
této taborské scény pustila do tvorby strategie, a to i presto, Ze organizace netrpi
nedostatkem podpory ze strany zfizovatele (Jihocesky kraj).

Divadlo v regionu nabizi program pro naro¢ného i méné naro¢ného divaka.
Podle Rybakové bylo klicové ur¢it, kam organizace smétuje a jak za danym ci-
lem jit. ,Za tfi roky jsme vybudovali zna¢ku, zménili propagaci a celou filozofii,
popsala Rybakova. Zasadou jsou pro ni dobré mezilidské vztahy, laska k praci,
motivovany tym a vstficnd a oteviena komunikace s divaky i ztizovatelem. Diky
tomu, Ze se rozhodli vénovat energii strategickému planovani a vnimat vSechny
zacastnéné jako rovnocenné partnery, se nyni organizaci dati dobre. Podobnou
zku$enost sdilel i Juraj Augustin, umélecky reditel brnénského BuranTeatru,
tviir¢iho prostoru zaméteného na nové divadlo a tanec. I kdyz si postézoval,
ze by penéz v rozpoc¢tu mohlo byt vice, protoze jsou financovani stejnym po-
mérem (z prijmi od divaku a z granti), tak se ,vic téSime, nez bychom z toho
zili“. K tomu prispélo praveé to, Ze vedeni uvnitf organizace nastavilo efektivnéjsi
procesy fizeni a klade se diiraz na péci a spokojenost lidi. Zavedly se motiva¢ni
rozhovory, spole¢né obédy, takzvané push up cviky na odbouravani stresu, pra-
videlné porady, Google kalendare a dal$i nastroje. ,,Aj §¢éf je debil, vzkazal pub-
liku asty své kolegyné Augustin. Protoze kdyz §éf uzna svoji chybu, jeho kolegové
se hned citi 1épe’.

6 PRIDALOVA, Katetina, 2019.
7  Tamtéz.
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4 Manazeri a jejich prostredi

Pfimo z feudalismu do priimyslové spole¢nosti presel styl fizeni, ktery byl za-
lozeny na prikazech a kontrole. Ve své dobé byl efektivni. Ignoroval schopnosti
a talent zaméstnanct a individualita lid{ nebyla respektovdna. Manazefi v pra-
myslu povazovali autokratické fizeni za zcela pfirozené. Uz v té dobé existovaly
vyjimky; nékteti manazeti pochopili, ze dobré zachazeni s lidmi souvisi s lep$imi
pracovnimi vysledky.

Casem zacal byt vice respektovan lidsky potencidl. Jaké dovednosti a kvality
by mél mit idedlni manazer v dne$ni dobé? Vzory tdhnou. Lidé si vice v§imaji
toho, co manazer vykonava, nez toho, co jim rika, aby délali. Slova by méla byt
podlozena konkrétnimi ¢iny. Bez potfebné viry sam v sebe a ve své schopnosti se
dobry manazer neobejde. Ridit druhé predpokladd, ze umi Fidit sam sebe. Tvrdé
na sobé pracovat, snazit se byt lep$im, nikdy se nespokojit se sou¢asnym stavem,
jit vytrvale dal. Nebdt se zmén, aktivné je vyhledavat a uspésné implementovat je
jedina cesta, jak zvladnout konkurenci.

Zijeme v dobé neustalych zmén, odmitat je znamen4 zfistat stat na misté.
Byt tvlircem a realizatorem vizi. Napiiklad B. Gates mél vizi, Ze v kazdé kance-
lari bude na pracovnim stole jeho pocitac s jeho softwarem, ziskal pro svou vizi
ostatni a sviij sen uskute¢nil. Mit intuici a umét urcit smér, vidét do budoucnosti
je dar. Byt ¢estny a dodrzovat etické principy znamena byt dtivéryhodny a uzna-
vany. Myslet jinak, mit zdravy systém hodnot.

Spole¢nost se méni, proménuje se nejen doba, ale i délba prace. Tovarny
ovladli roboti. Flexibilita je v dne$ni dobé nutn4, na druhou stranu se klade du-
raz na specializaci lidi. Pro specialisty maji Némci hezky vyraz: ,,Fachidiot® Spe-
cialisté jsou dnes v kulturnich organizacich nepostradatelni, napt. IT odbornici,
marketéti, edukatéfi aj., prispivaji k efektivité uvnitt organizace. Uzce zaméteni
odbornici vétsinou nedokazou vidét spole¢nost jako celek, co se ve spole¢nosti
déje. Kulturni organizace neziji ve vzduchoprazdnu a mély by na potteby spo-
le¢nosti pruzné reagovat. Znat své cilové skupiny, védét, jaké trendy jsou v jejich
oboru, jak by mohly spole¢nosti a jednotlivetim nejlépe prospét.

Vést umélce neni snadné, jsou to vyrazné osobnosti, a dobry manazer musi
umét balancovat mezi cili organizace a osobnimi cili umélct. Dokazat, aby cile
organizace umélci vzali za své a pracovali ve prospéch organizace. Umélecky ma-
nazer musi zvladat vSechny manazerské a marketingové techniky, ale predevsim
musi umét jednat s lidmi, dokazat je presvéd¢it a motivovat. Umélecky manazer
kombinuje kreativitu, vizi a viid¢i schopnosti k dohledu nad uméleckymi pro-
jekty a tymy. Je kli¢ovou postavou uméleckych organizaci, divadel, galerii a dal-
$ich organizaci zabyvajicich se uménim a kulturou. Jeho umélecké a manazerské



schopnosti zajistuji uspéch a rust v oblasti umélecké tvorby a jsou cestou k vytvo-
feni $pickové umélecké organizace.

Zna sam
sebe, umi se
efektivné =
Fidit Rozviji své
Je vzorem znalosti,
pro ostatni dovednosti,
(e74Y)

Ma
pozitivni
mysleni

IDEALNI

MANAZER

Umi Je
komunikovat tviircem
a budovat izi
vizi
vztahy

Ma Je ¢estny,
systémové preferuje

mysleni . , etické norm
L Ma zdravy .

systém
hodnot

Obr.2 IdedIni manazer (Zdroj: DI KAMP. Manazer 21. stoleti. Praha: Grada Publishing,
spol.sr.o0., 2000, s. 21)

Umi myslet systémové, oddélit priciny od pfiznaki, komunikovat a dokazat
své prednosti uplatnit.

Uméni komunikovat je klicovou dovednosti, sila slova je obrovska. Jediné
spravné volenymi slovy dokdze manazer presvéd¢it druhé. Mél by mit brilantni
projev, byt budovatelem vztahti a umét sdélovat své myslenky jasné, srozumi-

telné a stru¢né. Manazer se smyslem pro humor lépe ¢eli problémtim a potizim
a lidé ho maji radéji. Dokaze vytvorit na pracovisti pratelskou atmosféru. Umi

Management kultury

Libuse Foberova

339



340

ostatni nadchnout, dodat jim potfebnou silu k prekondvani prekazek a prenést je
pres tskali raznych situaci.

Strhnout lidi, ziskat je pro své vize je velikym uménim, které ovladaji sku-
te¢ni viidci. Pfitom ztistat lidskym, umét pfiznat ptipadnou chybu, odpustit sobé
i druhym, uznat individualitu lidi je hodno idealniho manazera.

Osobnost a role manazera

Osobnost je relativné trvalé usporadani biologickych, psychologickych a socidl-
nich charakteristik do jedine¢ného celku (psychologicky pohled). Pojem osob-
nost se pouziva v riiznych vyznamech. V lidové feci nebo historickych védach
maé hodnotici pfizvuk, rozumi se jim vynikajici nebo vyrazny jedinec. Jiny vy-
znam ma v pravnich védach a v sociologii. Do psychologie byl pojem osobnosti
zaveden az na pocatku 20. stoleti, kdy se ukazovala nutnost studovat dusevni
zivot ¢lovéka jako celek, nikoli jen jako pouhy soubor jednotlivych funkei (jako
vnimani, mysleni, citéni, chténi). Znamena to, ze psychické jevy jsou funkci si-
tuace a osobnosti, tedy interakce situace a osobnosti. Osobnost se zde chape jako
celek dispozic, které spolu se situaci determinuji obsah a priibéh psychickych
procest, které jsou tak chapany jako reakce individua na urcitou situaci. Situace
pusobi na jedince a ten na toto ptisobeni (stimulaci) uréitym zptisobem reaguje,
pri¢emz reakce rtiznych jedincti na tutéz situaci jsou rtizné. Osobnost je pojme-
novani pro ten celek dispozic k psychickym reakcim, ktery zptsobuje, Ze v téze
situaci reaguji riizni lidé rtizné a Ze tyto reakce vykazuji urcitou jednotu citéni,
mysleni, vnimani, pfedstav a snah®.

Existuji rozdilna pojeti osobnosti v psychologii: behaviorismus - chape
psychologii jako védu o chovani, chape soucasné osobnost jako systém faktord,
které chovani individua determinuji, jako systém zvyki, které chovani vyjadfuji;
fenomenalismus - chape psychologii jako védu o vnitfnich psychickych fenomé-
nech (prozivani), chape soucasné osobnost jako vnitfni strukturu psychickych
vlastnosti, které urcuji jeji chovani.

Existuji tedy tfi ptistupy k psychologii osobnosti: psychoanalyza, behaviori-
smus, humanisticka psychologie.

Biologicka determinace osobnosti znamena, ze clovék je spolecenska by-
tost, biologicka bytost, coz mu prinasi jeho fyziologické potieby a télesné funkce.
V tomto pripadé je osobnost ovlivnéna evolu¢né preformovanym programem
chovani a dédi¢nosti. Kulturni prostfedi, do néhoz se jedinec rodi a v némz Zije,
je kvalitativné néco zcela jiného nez prostredi ptirodni. Kultura je extenzi bio-
logického byti, je tedy produktem evolutiviniho programovani. Svét kultury je
8 NAKONECNY, M., 1993, s.9.




pro clovéka predevsim svétem symbol, podnétu, které néco zastupuji a podné-
cuji specificky lidské zptsoby reagovani. Primarni vliv kultury zprosttedkovava
¢lovéku rodina, do niz se jako dité rodi. Jednd se o proces socializace. Socidlni
zkusenosti ditéte viibec vytvareji tzv. bazalni osobnost, tj. psychicky zaklad, od-
razejici konkrétni situaci ditéte a s ni spojené emoce.

Osobnosti se ¢lovék nerodi, ale stava se ji. Geneze osobnosti je spojena se
vznikem ,,ja“ a tento vznik a jeho vyvoj k sebepojeti (egu) jsou zakladnimi aspek-
ty fungovani osobnosti, jejiho dal$iho utvareni, nebot osobnost funguje jako ote-
vieny systém, ktery je ve stalé interakci se svym zivotnim prostfedim. V utvareni
osobnosti se uplatnuje interakce vrozenych biologickych ¢initeld (psychofyzické
konstituce) a zkusenosti, které jedinec ziskava v ramci urcitého socialniho a kul-
turniho prosttedi, v némz se odehrava jeho Zivot. S pribyvajicim vékem nartsta
vliv osobnich zku$enosti, a zvyraznuje se tak individualita osoby, jeji dusevni
osobitost’.

MANAZERSKE ROLE

Interpersonalni Informaéni Rozhodovaci Organizacéni
role role role role

Obr.3  Manazerské role (Zdroj: Bélohlavek, F,; Kostan, P; Sule¥, O., Management.
Olomouc: Rubico, 2001, s. 27-28)

Interpersonalni role — v roli predstavitele manazer reprezentuje organiza-
ci. Svou pritomnosti vyjadfuje zdjem organizace na urcité skupiné pracovniki,
uznani vysledkd prace nebo hodnotovou orientaci organizace. Osobni tcast
(napt. generalniho feditele) ocenuji zaméstnanci nejvice, je pro né stimulem do
dalsi prace. Manazer v roli vedouciho je ve vztahu ke svym podfizenym - je-
jich prostfednictvim realizuje cile organizace. Usmérnuje je a predev$im mo-
tivuje. Stara se o jejich osobni rozvoj. Hodnoti vysledky jejich prace a formu-
luje tkoly, které maji splnit v dalsim obdobi. Spolupracuje s jinymi manazery
9 NAKONECNY, M., 1993, 5. 15-27.
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na horizontalni urovni nebo mimo organizaci. Udrzuje a zlep$uje vztahy mezi
jednotlivymi utvary a blizkymi organizacemi.

Informacni role - vychdzeji z informaci, které manazer ziskava v interper-
sonalnich vztazich a které déle prenasi. Manazer cilené vyhledava informace po-
tfebné pro pochopeni organiza¢niho Zzivota a dulezitych skutecnosti z vnéjsiho
svéta. Tyto informace ziskava jak z formalnich zdroj (porady, informacéni sité,
tisk), tak neformalnimi cestami (rozhovory, recepce, sportovni aj. spolecenské
uddlosti). Sif{ informace zvenéi do organizace v roli poradce a interni informa-
ce $ifi pfimo svym podfizenym v roli vedouciho. V roli mluvciho reprezentuje
organizaci navenek nebo sviij utvar vidi ttvarim ostatnim. Svym vystupovanim
vytvari image na verejnosti. Haji zajmy organizace a brani ji pred napadenim
z jinych stran.

Rozhodovaci role - predstavuje tvorbu strategickych organizacnich roz-
hodnuti na zdkladé manazerovy autority a jeho pristupu k informacim. V roli
podnikatele vymysli, podnécuje a projektuje zmény. Vyuziva prileZitosti, resi
problémy a podnika akce ke zlep$eni stavajici reality. Zavadi nové sluzby na trh,
méni technologie nebo adaptuje starsi. V roli resitele rusivych udalosti reaguje
na neoc¢ekavané skute¢nosti, které ohrozuji dosahovani cilii. V roli distributora
zdroji hospodati se zdroji, jako jsou penize, lidé, ¢as, moc a zatizeni. V roli vy-
jednavace se projevuje v riznych typech jednani s jednotlivci, utvary i jinymi
organizacemi.

Organizacni role - nejdulezitéjsim nastrojem dosahovani organizaénich
cilti je planovani a jejich prendseni na vSechny trovné organizace. Planovani ma
primy vliv na efektivitu organiza¢nich ¢innosti, snizovani rizika, rozvoj orga-
nizace i manazert, Uroven integrace i koordinace usili a vykonnost organizace.
Kontrolovani je nezbytné pro véasné a hospodarné zjisténi, rozbor a prijeti za-
vért k odchylkam, které v fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi zamérem
a realizaci.

Nejdilezitéjsi je prenaseni cild. Cile existuji strategické, opera¢ni a ope-
rativni. Strategické jsou spiSe obecné, abstraktni. Opera¢ni cile jsou konkrétni
a skladaji se z otevrenych i uzavrenych cilt. Definovany jsou na ro¢nim zakladé.
Operativni cile jsou konkrétni a uzaviené. Informuji liniové vedouci a pracovni-
ky o kritériich vykonu, ¢asu dokonc¢eni a normach chovéni. Cile jsou pro orga-
nizaci dtlezité, pomahaji definovat misto organizace v jejim prosttedi, pomahaji
koordinovat rozhodnuti, stanovuji kritéria (standardy) pro hodnoceni vykonu
organizace a jsou hmatatelnéj$i nez vize. Cile musi byt specifické (v mnozstvi,
kvalité a case), métitelné (jednotka méfeni), akceptované (podfizeni musi sou-
hlasit), redlné (dosazitelné) a sledovatelné (d4 se sledovat postupné plnéni).



Vliv temperamentu na osobnost manazeri

Temperament je spojen s ¢innosti ,,pudd“ a s efektivitou a je chapan jako ener-
geticka stranka pudovych efektivnich jevil, temperament se tykd predev$im
aktivity. (Kretschmer, E.) Temperamentem nazyvame pro celou individualitu
obecné charakteristické celkové projevy efektivity v obou jejich hlavnich fakto-
rech: drazdivosti a popudu. Podstata temperamentu je biochemicka. Existuji tfi
vlastnosti temperamentu: emocionalita-nedostatek emocionality, aktivnost-pa-
sivnost a primarni funkce-sekundarni funkce. Heymans a Wiersma pak kombi-
naci téchto tfi vlastnosti temperamentu vytvorili zakladni typy temperamentu:
sangvinisticky, flegmaticky, cholericky, impulsivni, amorfni, apaticky, nervovy
(neuroticky) a sentimentalni'®.

Kazdy clovék je neopakovatelna kombinace téchto typu. Prirozenou kom-
binaci je oblibeny sangvinik a silny cholerik. Oba jsou vstticni, optimisti¢ti a pfi-
mocafi. Oblibeny sangvinik mluvi pro radost, silny cholerik kvili dosazenti cile,
ale oba jsou spiSe vymluvni, otevfeni. Lidé s touto kombinaci mivaji nejsilné;si
vidcovsky potencial. Umi fidit ostatni a ukdzat jim radost z prace. Tato kom-
binace spojuje extrémni chut k praci i zdbavé a vytvari ¢lovéka, ktery tyto dvé
hodnoty umi dat do spravné perspektivy. Negativni strankou této kombinace je
fakt, ze muze vytvorit despotu. Impulsivniho Zvanila, netrpélivého nezdvoraka,
ktery v jednom kuse skace lidem do feci a vede monolog, kdy jen on md pravdu
a nazory druhych ho nezajimaji.

Druhou pfirozenou kombinaci je dokonaly melancholik a klidny flegmatik.
Oba jsou introvertni, pesimisti¢ti a mluvi velmi tiSe. Maji vaZnou povahu, doka-
zou véci zhodnotit do hloubky a odmitaji stat v centru pozornosti. Tato kombi-
nace vytvari ty nejvétsi vzdélance. Oba typy maji potize s rozhodovanim, maji
tendence véci odkladat. OvSem existuji i doplnujici kombinace - silny cholerik
a dokonaly melancholik se k sobé hodi a navzéjem si kompenzuji své slabé stran-
ky. Jsou energicti, cilevédomi, maji schopnost analyzovat rizné situace, jdou do
detailu a jsou velmi organiza¢né schopni. Nepolevi ve svych cilech. Jde o to, aby
tato kombinace osobnosti byla nasmérovana spravnym smérem.

V kombinaci oblibeny sangvinik a klidny melancholik se jedna o typ ¢loveé-
ka, ktery bere v§e v pohodé a s humorem. Vétsinou jsou to nejlepsi pratelé. Maji
vielou a nekonfliktni povahu, piisobi pritazlivé a lidé jsou radi v jejich spole¢-
nosti. Tato kombinace je neprekonatelna v jednani s lidmi. Trpi nizkou ctizadosti
a miizou mit sklon k lenosti.

Ovsem kombinace oblibeny sangvinik a dokonaly melancholik a silny
cholerik a klidny flegmatik, pokud se sejdou v jedné osobé, stavaji se zdrojem
10 NAKONECNY, M., 1993, s. 62.
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vnitfnich konfliktd. Introvertni a extrovertni povaha a optimisticky a pesimistic-
ky pristup ke svétu se navzajem nesnesou''.

Sebeovladani

Nedostatek
sebeovladani

Sebeduvéra Introverze

Sebepodcenovani Extroverze

RYSY
MANAZERU

Afiliace Dominace

vedeni

Hostilita Submise
podfizenost

Obr.4 Rozdilné rysy manazerti (Zdroj: MEDLIKOVA, O. Jak fesit konflikty
s podiizenymi. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 17)

Introverze — extroverze a stabilita — labilita

Pavodné je vynalezl C. G. Jung jako doplnéni Eysenckovy $kaly stabilita—labilita.
Spojenim obou os dostaneme ¢tyfi hlavni temperamenty (sangvinik, flegmatik,
cholerik, melancholik). Stejné jako temperament je i extroverze — introverze sou-
¢asti temperamentu, je to typova vlastnost, ktera je z velké miry dana biologicky,

11 Littauerova, E, 1997, s. 160.
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je nam vrozena od détstvi. Béhem Zivota se mize pod tlakem okoli vyvijet, ale
pokud jdeme proti nasi vrozené tendenci, necitime se ve své kuzi. Rozlideni ex-
troverze — introverze vypovida o nasmérovani energie ven (extrovert) nebo do-
vnitf (introvert). ,Cisty“ introvert nebo extrovert je fikce, absolutni typy realné
neexistuji. Jsme smési obojiho, nékteré nase vlastnosti jsou spise introvertni, jiné
extrovertni. Nicméné ur¢itd (energeticka) tendence obvykle prevazuje. Statistic-
ky maji lidé krajné extrovertni nebo krajné introvertni tendenci k vétsi labilité,

zatimco lidé méné vyhranéni dovnitt nebo ven byvaji stabilnéjsi.

Dominance (vedeni) - submise (podfizenost)

Dominance je osobni vlastnost charakterizovand ovladanim druhych, sebepro-
sazovanim, nezavislosti, nepoddajnosti ¢i viidcovskymi sklony. Opakem do-
minance je submise, charakterizovana poddajnosti, zavislosti a podrfizenosti.
Dominance a submise jsou zdroven interpersonalnim vztahem, v némz se obé
slozky uplatnuji. Psychologie osobnosti hovoii o bipoldrni dimenzi dominance-
submise, psychologicka motivace uvadi dominanci jako charakterovy rys moti-
vujici ¢lovéka k ovliviiovani svého okoli.

Afiliace (osvojeni - pfijeti za syna) - hostilita (nepratelstvi)

Pojem afiliace téz afiliance (z lat. afiliatio) Ize prelozit jako ptijeti nebo také pra-
telské, akceptujici, oteviené socialni chovani, které se vyznacuje vyhledavanim
pritomnosti druhych lidi, zdjmem o spolupraci, komunikaci a socidlni kontakty.
Opakem afiliace je hostilita, ktera se projevuje nepratelstvim, odmitanim spolu-
prace a kladnych socidlnich vztaht ve skupiné.

Sebediivéra - sebepodcenovani

Psychické vlastnosti — relativné trvalé charakteristiky jedince, kterymi se vyzna-
¢uje a které ovlivnuji chovani, prozivani ¢i mysleni; na jejich zakladé muzeme
predvidat, jak se asi ¢lovék zachova, jak bude jednat apod. (napt. intelektovd
schopnost, temperament).

Rysy osobnosti — psychické vlastnosti ¢lovéka projevujici se v jeho chovani
a jednani; prizna¢né pro urcitého jedince, odlisuji ho od ostatnich (napt. druz-
nost — uzavienost, dominance - submise, svédomitost - nezodpovédnost, sebe-
davéra - sebepodcenovani atd.)
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Sebeovladani - nedostatek sebeovladani.

Sebeovladani je vrcholna zkouska naseho charakteru. Je to vlastnost vypéstovana
vychovou, mira sebeovladani souvisi s mirou vychovy. Pro manazery je to diile-
zita vlastnost; manazer s nedostatkem sebeovladani si snadno vytvari nepratele.
Existuji kurzy, které u¢i sebeovladani.

Manazer by mél byt clovek se smyslem pro humor, pozitivni mysli, a prede-
v$im by mél mit viru v lidi. Reakci ¢lovéka na urcitou situaci ovliviiuje jeho tem-
perament a charakter. Cholerik bude cholericky jednat cely Zivot, 1éty se zméni
jen reak¢ni doba. Stejné tak mize melancholik, sangvinik nebo flegmatik. Vétsi-
na osobnosti disponuje kombinaci téchto temperamentnich vlastnosti.

o Vlastnosti manazera — promeénlivé rysy osobnosti — temperament nebo
osobni tempo;

o Schopnosti manazera — znalosti a dovednosti;

o Postoje manazera - jeho hodnoty a nazory'.

Priklad: manazer extrovert — vyfe¢ny — ,pojdte si to probrat a manazer intro-
vert — uzavieny - ,dejte mi Cas si véci promyslet®

5 Pracovni prostredi

7y

Pracovni prostredi prochazi zménami. Firmy zaméstnavaji ¢im dal méné pracovni-
ki1, coz vede ke zmensovani firem. Dlouhodoba pracovni perspektiva je oslabova-
na. Zmensovani po¢tu pracovniki vede ke zménam organiza¢nich struktur a tim
ke zmensSovani poctu fidicich stupni. Napriklad Méstska knihovna v Chemnitz
byla nucena snizit pocet pracovniki o jednu tretinu, coz vedlo ke zméné stylu fi-
zeni knihovny, ke zjednoduseni organiza¢ni struktury a ke zmenseni poctu ridich
stupnil.”® Méni se tak i charakter planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani.
Autokrativni styl fizeni ustupuje a prosazuje se nova rola manazert — koordinéto-
ru — kouctl - radct apod. Manazefi vice nez dfive musi respektovat vliv vnéjsiho
a vnitfniho prostfedi. Mezi vnéjsi vlivy patii predevsim zakaznici, konkurenti, do-
davatelé a lidské zdroje. Vnitini prostfedi zahrnuje kazdodenni piisobeni faktort,
které jsou soucasti organizace a které ovliviiuji manazerskou ¢innost. Vétsina akti-
vit organizace se realizuje na tfech Grovnich: opera¢ni, technické a strategické!.

12 MEDLIKOVA, 0., 2007, s. 18.
13 FOBEROVA, L., 2006, s. 81-95.
14 DONNELLY, jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John, M., 2004, s. 72.



T¥i drovné aktivit organizace

Operacni troven. Je zamérena na efektivni provadéni vseho, co organizace pro-
dukuji nebo délaji. V ptipadé knihoven je to budovani a vyuzivani informacnich/
knihovnich fondu (zdroji).

Technicka aroven. Od urcité velikosti organizace je tfeba, aby nékdo ¢innos-
ti realizované na operac¢ni urovni koordinoval a uré¢oval, které produkty/sluzby
maji byt realizované. Na technické urovni museji manazeti zabezpecovat: fizeni
operac¢nich ¢innosti, vazbu mezi témi, kdo produkty/sluzby realizuji, a témi, kdo
tyto produkty/sluzby uzivaji. ManaZerti organizaci musi mit jistotu, zZe jsou k dis-
pozici spravné zdroje a ze produkty/sluzby nachazeji své zakazniky.

Strategicka uroven. Organizace funguje v $ir§im socidlnim prostredi, vici kterému
ma zodpovédnost. Manazeti museji mit jistotu, Ze technicka aroven funguje v sou-
ladu s obecnymi pozadavky spole¢nosti. Organizace by se méla rozvijet v souladu
se socidlnim prostredim, ve kterém puisobi. Organizace muze do jisté miry ovliviio-
vat socialni prostfedi pomoci riiznych kampani, vzdélavacimi programy apod.
Moderni management je oznacovan jako ,management v podminkach
permanentnich a kritickych zmén® Hovofime o zméndch vnéjsich podminek
(vstupy, naroky na sluzby a kvalitu sluzeb) a vnitfnich podminek (technologické
procesy, zmény chovani spolupracovnikii apod.) Management of Change — man-
agement zmén - se stal nedilnou soucdsti manazerské odborné literatury. Z hle-
diska manazerského mysleni a jednani management zmén zahrnuje: pristupy
proaktivniho manazerského mysleni a jednani, jak potfebné vnitfni a vnéjsi ,,za-
mérné” zmény vytvaret (napt. vytvaret podnikatelské prilezitosti); pristupy eko-
nomicky ucelné redukce ,nezdmérnych® vnitfnich a vnéjsich zmeén, které maji
pro organizaci negativni dusledky (napf. omezovat podnikatelské hrozby kon-
kurence); pristupy identifikace a proaktivniho vyuziti (zhodnoceni) podnikatel-

rec

skych prilezitosti, které ,,nezamérné* vnitni a vnéj$i zmény v sobé skryvaji'.

6 Struktura a obsah manazerské prace

Manazerska prace ma typickou skladbu, respektive strukturu ¢innosti. Zpravidla
se vychazi z urcitého zaméru (planti), dale se zvazuji zdroje pro predpokladané
¢innosti, rozhodovani, uskute¢novani, tj. provedeni a kontrola, jak se podarilo za-
méry naplnit. Souhrnné tyto ¢innosti nazyvame koncepty manazerskych funkei.
15 VODACEK, L.; VODACKOVA, O., 2006, s. 29.
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DOVEDNOSTI MANAZERA

Lidské

Obr.5 Dovednosti manazera (Zdroj: DONNELLY, jr. James H.; GIBSON, James L.;
IVANCEVICH, John, M. Management. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 72)

Manazefi museji realizovat vét§inu praci, za které zodpovidaji prostrednic-
tvim jinych lidi. Z tohoto diivodu jsou pro né nezbytné lidské dovednosti, tj.
schopnost vedeni lidi. Tzn. byt schopen s nimi efektiviné komunikovat a t¢inné je
motivovat. Zvlasté je to dilezité pro provozni manazery (manazery prvni linie).
Uméni komunikovat je diilezité pro vSechny lidi, ktef{ tvofi organizaci.

Provozni manazefi (manazefi prvni linie) museji podfizené pracovniky
motivovat a kontrolovat, poskytovat jim potrebné informace a feit interperso-
nalni a pracovni problémy.

K dal$im dovednostem manazert patii (technické) odborné dovednosti.
Predstavuji schopnost pouzivat specifické znalosti, techniky, metody a postupy pro
realizaci vykonnych ¢innosti a procesti. Manazefi by méli mit obdobné dovednosti
jako jejich podrizeni. Napt. feditel knihovny by mél mit knihovnické vzdélani, mél
by rozumét informa¢nim a komunika¢nim technologiim, ekonomice ad. Pokud
nema knihovnické vzdélani, mél by se obklopit manazery stfedniho managementu
(vedouci ttvart), kteti jsou skute¢nymi odborniky v knihovnické problematice.

Koncep¢ni dovednosti znamenaji schopnost vidét organizaci jako celek, kte-
ry je potreba vést tak, aby bylo dosahovano strategickych cild. Manazeti museji
znat véechny podstatné aktivity organizace a dokazat je u¢inné koordinovat.

Manazeti knihoven a knihovnici viibec by méli mit lasku k lidem. Méli by
byt mistry komunikace. Sluzby jsou zaloZené na perfektni komunikaci. Knihov-
nici jsou vétdinou vzdélani a kreativni jedinci, manazefi by k nim méli ptistupo-
vat individudlné, motivovat je a davat jim dostatek tviir¢tho prostoru. Manazeri
museji chapat vyznam mezilidskych vztaht v knihovné.

Tradiéni manazerské funkce

o Pldnovani,
» rozdélovani prace,



o zadavani pracovnich tkold,
o kontrola jejich plnéni.

MEASURABLE ACHIEVABLE

Obr.6 Zasady zadavani ukold (BELOHLAVEK, F. Desatero manazera. Brno:
Computer Press, 2003, s. 26-27)

U mimoradné schopnych, spolehlivych a samostatnych zaméstnanct se ne-
doporucuje pti tkolovani dodrzovat zdsady SMART, je to demotivujici. Je-li tikol
tézko prijatelny, doporucuje se nahradit vnitfni motivaci zameéstnance a akcep-
tovani ukolu zvy$enou kontrolou. Nadmérnd naro¢nost tikolu vede k demotiva-
ci. Prilis rozsahly, novy a komplikovany tikol se mtiZe stat pro pracovnika odstra-
$ujicim a nestravitelnym soustem. Nastavaji pocity beznadéje, nemohoucnosti
a ménécennosti pfi konfrontaci s enormnimi naroky. Manazer by mél védét, ze
kazdy zaméstnanec ma sviij ,strop.“ Mél by pridélovat ukoly spravedlivé, podle
schopnosti a dovednosti lidi, mél by znat povahu ukolu, aby predchazel pripad-
nym nedorozuménim a konfliktnim situacim. Nejen praci spravedlivé rozdélo-
vat, ale také umét spravedlivé ocenovat.

Vodacek-Vodackova uvadi klasifikaci vyuzivajici maticové zobrazeni mana-
zerskych funkci, které velmi vystizné zobrazuje jejich vzajemnou provazanost.

V radcich jsou uvedeny funkce sekvencni (nasledné), ve sloupcich funkce
paralelni (soubézné)'®.

Sekvenéni funkce - planovani (planning), organizovani (organizing), vybér
a rozmisténi spolupracovnikll — persondlni zajisténi (staffing), vedeni lidi (lea-
sing) a kontrola (controlling). Paralelni funkce - analyza je dil¢im informa¢énim
procesem k pochopeni obsahové naplné a poslani uvazované sekven¢ni mana-
zerské funkce. Jde o spravné porozuméni a vyjadreni ucelu planovani, dale o vy-
tvofeni nazoru na kritéria jeho cinné realizace. Vznikaji tak nezbytné infor-
macni podklady pro nésledné paralelni funkce: rozhodovéani a implementaci.

16 VODACEK, L.; VODACKOVA, O., 2006, s. 69.
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MANAZERSKE FUNKCE

SEKVENCNI FUNKCE PARALELNi FUNKCE

Analyzovani reSeni
problém

Planovani
Organizovani Rozhodovani

Vybér a rozmisténi Realizace,
pracovniku implementace

Vedeni lidi

Kontrola

Obr.7 Maticové zobrazeni manazerskych funkci (vysvétleni principu) (Zdroj:
VODACEK, L.; VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praxi. Praha:
Management Press, s.r.0., 2006, s. 71)

STRANKY MANZERA,

na které by mél dbat

Spolecenska

Obr.8 Stranky manazera, na které by mél dbat (Zdroj: MEDLIKOVA, O. Jak resit
konflikty s podrizenymi. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 19)
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Co se neda naucit:
o kreativita,
o vile,
o odvaha,
o dynamic¢nost.
 Naucit se daji jen manazerské techniky.

Osobnost se miZe rozvinout nebo zmafrit vychovou:
« ve spolec¢nosti,
o vroding,
o ve Skole,
v podniku (podnikova kultura).

Nezadouci vlastnosti manazeru:

Stafi kozaci: jsou se sebou spokojeni, zpohodlInéli, spoléhaji se pouze na své zku-
$enosti, ne¢tou, nestuduji nové metody a neinovuji.

Piemoudreli mladici: jsou posedli zaslepenou hyperaktivitou, ,nasprtali“ jednu
teorii (dnes v USA a v¢era v SSSR) a slepé ji véri, nekriticky kopiruji médni trendy.

Tyto nezadouci vlastnosti se daji 1é¢it pokorou a neustalym ucenim.

Spi¢kovy manazer musi mit vysokou racionalni potenci, fyzické a psychic-
ké zdravi. Musi byt vychovany a vzdélany. Mit vSestranné poznani a pozitivni
spolecenskou aktivitu. Uspé$nym manazerem miize byt pouze ten, kdo neni
nikdy spokojeny s dosazenym stavem, kdo hleda a nachazi podnéty k neusta-
vajicimu zdokonalovani ¢ehokoli a md viili a schopnosti je realizovat. Mél by
mit pevné zdravi, vili, houzevnatost, schopnost uspé$né komunikovat s okolim
a motivovat vechny partnery k realizaci svych vizi.

Typy manazerti v organizacich

V organizacich se mtizeme setkat s témito typy manaZerti: na operacni (provoz-
ni) urovni - (liniovi) manazefi (vedouci oddéleni, tymu, smény); na technické
urovni - stfedni manazeii (vedouci odboru, utvaru, tseku); na strategické urov-
ni- vrcholovi manazefi (generalni feditel, naméstek, reditel, vedouci).
Vzhledem k rostouci konkurenci a spole¢enskym zménam se klade diiraz
na manazerské funkce, manazefi museji 1épe ridit své pracovniky. Peter Drucker
je presvédcen, ze smyslem managementu je dosahnout produktivni prace lidi.
Peters a Waterman (autofi publikace: ,,In Search of Excellence®) upozornuji, ze
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jiz nejde o izolované mysleni a rozhodovani, ale o tviir¢i proces koucovani a pre-
néadeni viry na ostatni pracovniky, zaméfeny na cilevédomou podporu milova-
ného produktu/sluzeb.

Peter Drucker klade diiraz na vykonnost a jakost, kdezto Peters s Water-
manem stavi do popredi darcovstvi, lasku k fizeni a praci s lidmi. Manazefi jsou
podle nich vynikajici komunikatoti a tvirci hodnot, jsou svétlonosi na cesté
k dosazeni pozadovanych vysledki.

Pti studiu managementu a fizeni bychom méli mit na paméti, Ze smyslem
manazerské prace je dosazeni produktivni ¢innosti lidi a Ze manazer také musi
umét pracovniky inspirovat. K managementu se da prfistupovat bud klasicky, be-
havioristicky nebo védecky. Tyto tti zakladni pristupy se daji doplnit o systémo-
vy a kontingen¢ni pfistup. Potfebné znalosti moderniho manazera jsou klasické
znalosti, behavioristické znalosti a znalosti manazerské védy. Manazefi museji
byt vybaveni kvalitnimi znalostmi z planovani, organizovani, vedeni a kontrolo-
vani; museji chapat vyznam mezilidskych vztaht v organizaci.

Z toho vyplyvaji tfi zakladni manazerské ukoly, které museji moderni ma-
nazeti organizaci plnit:

Struktura managementu

o Rizeni organizace prace;
o Fizeni pracovniki

.

o Tfizeni vyroby produktu/sluzby a jednotlivych operaci.

7 Manazerské styly

Manazersky styl by mél odpovidat potfebam zaméstnancti i situaci organizace.
Zpravidla je ovéem podminén i osobnosti manazera.

Princip situacniho frizeni

Koncepce situa¢niho tizeni predpoklada, ze k fizeni zaméstnancii vétsinou ne-
postacuje jediny styl. Zptisob fizeni je nutné prizptisobit ,situaci, a to tak, aby
odpovidal odlisnym pozadavkim jednotlivych zaméstnanct, zejména jejich
schopnostem, potfebam uceni a individualni motivaci.

Konkrétni situa¢ni fidici styl odpovidajici potfebam jednotlivych zamést-
nanct by mél byt urcen predevsim dvéma zakladnimi faktory:



« mirou pfimého ¢i nepfimého usmérnovani, kterou by mél manazer zamést-
nanci poskytovat;
« rozsahem motiva¢ni podpory, kterou by mu mél podavat.

Na zakladé kombinace téchto dvou faktort Ize rozlisit ¢tyfi rozdilné ridici styly:

o Primé (direktivni) fizeni,
 koucovéni,

« podpora,

delegovani.

Ptimé (direktivni) fizeni

Kombinace vysoké miry direktivniho usmérnovani a jen malé motiva¢ni podpo-
ry. Manazefi udéluji presné pokyny, co a jak maji zaméstnanci udélat. Tento styl
je vhodny u pracovniki, ktef{ se svym pracovnim tkolim teprve u¢i (novi za-
meéstnanci), nebo u zameéstnanc, kterym byl pridélen novy pracovni tkol. Tento
styl se nehodi u zkuSenych zaméstnanct, ti by to mohli povazovat za nedostatek
davéry v jejich schopnosti.

Koucovani

Vyssi mira predevsim nepfimého usmeérnovani s vysokou mirou motivaéni pod-
pory. Tento styl se preferuje, pokud se objevi problémy se zvladnutim tkolu,
kdyz zaméstnanec ztratil ptivodni nadSeni, prestal si vérit apod. Manazer v roli
kouce své nové zaméstnance ¢asto kontroluje. Poskytne jim vedeni a povzbuzeni.
Neceka, az zaméstnanec pozada o pomoc. Zaméstnanci si bud neuvédomuji, ze
pomoc potfebuji, nebo je jim nepfijemné o ni zadat. Manazer sviij tym vede,
avSak prace se pfimo nezucastnuje. Poskytuje trénink, vedeni, usmérnovani a sil-
nou podporu. Cinnost svého tymu sleduje ,,od postranni &ary.*

Podporovani

Vysoka mira motiva¢ni podpory a jen nizké usmérnovani. Tento styl se hodi
u zku$enych zaméstnancil. Nebo u zaméstnanct, ktefi postradaji nezbytnou
sebediivéru. Manazer témto zaméstnanciim naslouchd a pomaha jim budovat
sebedtvéru. Pfedev$im jim poskytuje motiva¢ni podporu. Podporuje jejich na-
vrhy a naméty tykajici se zdokonaleni zptisobt, jak praci vykonavat. Pokud ma-
nazer témto zku$enym zaméstnanctim naslouchd, podporuje u nich vyjadfenim
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davéry v jejich schopnosti jejich sebedtivéru. Manazer vysvétluje, pro¢ urcita
nova myslenka bude, nebo nebude fungovat; tim umoznuje, aby pronikli do po-
vahy jejich pracovnich procesti i do rozhodovani pti hodnoceni novych naméta.
Zvysuje nezavislost zaméstnanct na kazdodenni kontrole.

Delegovani

Velmi omezené usmériovani a jen mald motiva¢ni podpora. Tento styl je vhod-
né pouzit u zaméstnanct, kteti jsou zkuseni a maji dostatecnou sebedtvéru. Jed-
nd se o $pickové zaméstnance, na které je spolehnuti, jsou samostatni a pii praci
mysli.

Rizeni na zakladé cila

Ridici styl vyuzivajici delegovani je uzce spojen s fidici koncepci oznacovanou
jako Fizeni na zakladé cilii. P. Drucker zdtraznuje pti fizeni vyznam cild, a nikoli
zavaznych postuptl, procest a instrukci. Stanovil konkrétni cile, kontroloval je-
jich plnéni a ponechal pomérné Siroké pravomoci k volbé postupti. Poskytl pro-
stor pro vlastni iniciativu, pro hledani nejlepsich cest feseni problémt. Umoznil
prevedent cilll organizace, resp. cili jednotlivych utvard, oddéleni do individu-
alnich ciltt zaméstnanct. Zaméstnanec spolecné se svym nadfizenym stanovuje
své pracovni cile a spole¢né hodnoti miru jejich dosazeni.

Ridici styl a osobnost manazera

Odlisné osobnostni predpoklady manazert urcil americky psycholog D. McGre-
gor na prikladu dvou extrémi - teorie X, teorie Y.

Teorie X

Tradi¢ni pojeti lidské motivace - lidé jsou od prirody lini, manazer je musi nutit
pracovat a vyuziva k tomu odmeénu a trest (obava). Je to manazer, ktery s obli-
bou rozkazuje, je panovacny a jeho zadani pracovniho tkolu zni asi takto: ,Do
vecera to budu mit na stole, nebo uvidite!“ Kratkodobé¢ toto muze i fungovat,
ale zaméstnanci pod takovym tlakem nedokazou dlouhodobé pracovat s nejvyssi
vykonnosti. K tomu, aby pracovali dobre, musime dosdhnout i jejich vnitiniho
zdjmu a divéry. Manazer musi védét, kdy tzv. ,pevnou ruku® pouzit a na koho.



TeorieY

Lidé jsou v zasadé k praci motivovani, maji potfebu pracovat (podobné jako si
hrat). Manazefi by se méli soustredit na to, aby tyto zaméstnance svym jednanim
nedemotivovali. Je to manazer vnimavy, ohleduplny vici potfebam a pocitim
svych zaméstnanci. Nekvalitni praci hodnoti asi takto: ,,Je tady takovy maly pro-
blém s vasim ukolem, nebyl splnén uplné presné. Neberte si to osobné, pristé se
budeme muset zamyslet nad tim, jak to udélat lépe“. Dava zaméstnanctim velky
prostor. Manazer ,,dobrak® si musi dat pozor, aby zaméstnanci nezneuzivali jeho
dobroty. Aby nakonec nepracoval za né.

Participativni fizeni

Ridicf styl, ktery klade dtiraz na zapojeni zaméstnancii do rozhodovéni a fizeni
organizacnich problémi, predevsim téch, které se jich bezprostredné dotykaji.
Cilem je vyuzit plného potencialu znalosti, schopnosti a motivace pracovnikd,
zvysit jejich uspokojeni z prace a sepéti s organizaci, soucasné vsak i ziskat je-
jich podporu pro nové opatreni a zmény. S timto stylem experimentoval prof.
E. Mayo. U nas tento styl preferoval napt. T. Bata. Dtilezité je, aby manazefi vé-
novali zaméstnanciim nalezitou pozornost, aby zameéstnanci citili sounalezitost
s pracovnim tymem a firmou.

Cile a metody participativniho fizeni:

Vyhody, které participace zaméstnanct prinasi, se opiraji o tfi faktory:

o Posileni informacnich tokt v organizaci - podporuje se informovanost
a zaméstnanci jsou povzbuzovani k aktivnimu vyjadfovani svych nazora.
Vyssi informovanost zaméstnanct na nizsich drovnich i moznost manage-
mentu ziskat pfistup k cennym informacim, kterymi tito pracovnici dispo-
nuji, vede zpravidla k pfimému ristu vykonu ¢i jeho kvality na obou stra-
ndch fidiciho procesu.

o Participace prinasi vétsi moznost uspokojeni potieb, a vede tak i k vyssi
pracovni spokojenosti. Spokojenost vede ke ztotoznéni se s organizaci a méa
pozitivni dopad na sluzby.

o Treti faktor vyhod zaméstnanecké participace souvisi s naklady na fizeni
lidi. Snizuje naklady tim, Ze zvySuje samostatnost zaméstnanci, snizuje ¢as
vénovany jejich pfimému Fizeni a ¢asté kontrole, a tak redukuje naklady na
fidici struktury organizace.
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Metody - fidici nastroje:

o Zapojeni zaméstnanct do rozhodovani,

 udrzovani oboustranné komunikace,

« feSeni problémil ,,zdola nahoru®,

« obohacovani préce,

o vyuziti tymové a projektové organizace prace,

o participace zaméstnanct na jimi dosazenych vysledcich hospodareni
organizace,

o zapojeni zaméstnancti do tvorby jejich osobnich ¢i skupinovych pracovnich
cilt.

Participace zaméstnanct

o Prfima (individualni),
o nepiimad pres pracovni rady, odbory.

Klade se diraz na participaci pfimou. Ta mtZe mit formu konzultativni - pora-
dy, workshopy a delegativni — planovani prace, tymova autonomie atd. Sebekon-
trola a sebehodnoceni jsou provadény samotnymi zaméstnanci.

Nastroje zaméstnanecké participace

K zakladnim nastrojim participativniho fizeni lidskych zdroju patfi: fizeni,
hodnoceni vykonu zaméstnanct, sebehodnoceni véetné participativniho urco-
vani jejich rozvojovych potreb, participativni odmeénovani, participace zameést-
nancu pri fizeni zmén. Zaméstnanci nemaji radi zmény, proto nejefektivnéjsim
zpusobem jejich prekondni je jasné vysvétlit negativni dusledky pokracovani
soucasného stavu (ztraty, stiznosti zakaznikd, nebezpeci havarii apod.).

8 Motivace pracovniho jednani

v

Motivace znadi ,,pro¢“ v lidském chovani. Pro¢ to lidé délaji? Pro¢ ma Jana Casté
spory se svym §éfem? Pro¢ Véra pracuje mnohem pilnéji nez Jana? Pokud rozu-
mite lidské motivaci, dokaZzete na tyto otdzky najit odpovéd. Motivace je stejné
dalezita pro manazery i zameéstnance, pokud motivace schdzi, pozna se vétsinou
na prvni pohled.



Motivace je vnitfni hnaci sila clovéka, napr. prani, touhy, usili apod. Spravné
motivovany zameéstnanec pracuje pilné, nema pracovni vykyvy a je orientovan
na dulezité cile. Pravdou je, Ze $patny vykon mtiZe byt zptsoben i jinymi faktory,
nedostatkem prilezitosti ¢i nedostatkem dovednosti a zkuenosti. Psychologové
tvrdi, Ze po Ctyficitce je vétSinou tézsi nalézat motivacni inspiraci. Pokud je ov-
$em Ctyricatnik talentovany, véri si a je adaptabilni, md rdd svou praci, zna saim
sebe, ma vysokou pracovni moralku, v takovém pripadé vék nehraje roli.

Problémenm je, Ze ne kazdy zaméstnanec je orientovany na cil. Cile organiza-
ce (sdilena vize, poslani, filozofie organizace, strategie) jsou dulezité pro uspéch
organizace a kazdy zaméstnanec by je mél znat a ztotoznit se s nimi. V motivaci
hraje orientace na cil dtlezitou roli.

Maslowova hierarchie potieb (teorie motivace zamérena na obsah)

Maslow vyslovil hypotézu o péti urovnich potreb: potieby fyziologické, potieba
bezpedi, socidlni potreby, potfeby uznani a potreby seberealizace".

Herzberg popsal téchto $est motivacnich faktor:

o dosazZeni cile,

e uznani,

e povySeni,

o prace sama,

o moznost osobniho ristu,
» odpovédnost.

Existuji vnitfni (odménou je sama prace) a vnéjsi (plat) motivatory. Herzbergo-
va teorie z r. 1959 plati dodnes. Faktory, které vedouci pracovnici uvadéli jako
extrémné vyznamné pro motivaci zameéstnancu, byly odpovédnost a autonomie,
respekt a uznani od nadtizenych, pocit uzite¢nosti v praci a moznost uplatilovat
své napady. Potlesk, ceny, emblémy, chvala a uznani jsou rovnéz mocnymi moti-
vatory. Teorie motivace zaméfené na proces — teorie spravedlnosti a expekta¢ni
teorie (volba, o¢ekavani, preference).

Lidé véri, Ze je mozné miru spravedInosti ocenit pomérem mezi vklady a vy-
nosy. Vklad do zaméstnani zahrnuje zkusenosti, usili a schopnost. Vynos z prace
zahrnuje plat, uznani, povy$eni a zaméstnanecké vyhody. Pocity spravedlnosti
a nespravedlnosti jsou zalozeny na vnimani. Pokud neni systém odménovani

17 DONNELLY, jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John, M., 2004, s. 371.
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dobrte propracovan a peclivé provadén, muize to mit za nasledek problémy souvi-
sejici s pocitem nespravedlnosti. Nikdo nema navod, jak spravedInost nastolit. Je
zde i problém porovnavani zaméstnancti mezi sebou. Pocit spravedlnosti nesou-
visi jen s platem, jsou i jiné odmény'.

Penize a jistota zaméstnani se ukazuji v dne$ni dobé velmi dulezité moti-
vatory. V knihovnach neni plat tim hlavnim motivatorem, protoze knihovnici
jsou spiSe nespokojeni s odmeénovanim a maji pocit, Ze jinde by si vydélali vice.
V knihovnéch je hlavnim motivatorem prace. Jedna se o praci s lidmi v kulti-
vovaném prostredi, je to prace zajimava, obohacujici, kreativni, podnétna atd.
Ale i pro knihovniky je dulezity pocit, Ze jsou odménovani spravedlivé, a ten je
vétsinou hlavnim zdrojem jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti.

Zalezi na vedeni knihovny, jakou nastavi filozofii odménovani svych za-
méstnancu. Jedna se o velmi citlivou oblast, kterd vyzaduje dostate¢nou pozor-
nost. Dal$im vyznamnym motivatorem pro knihovniky je pracovni prostredi
a vztahy na pracovisti. Manazefi organizaci by méli dat svym zaméstnancim
prostor k rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti. Knihovna neni tovarna, ale
kulturni prostredi a prace je spise dusevni. I kdyz jsou knihy tézké a manipulace
s nimi je fyzicky naro¢na a vycerpavajici, je prace v knihovné povazovana za
intelektualni praci. Knihovnici maji vétsinou vysoké moralni kvality a jsou mo-
tivovani i pfi velmi $patném fizeni. Jejich moralni zasady, silny pozitivni vztah
k profesi a k praci ¢i oddanost vici knihovné nemtize pokazit ani nejhorsi §éf.
Maji sviij svét, délaji praci, ktera je bavi, a vétsinou se nenechavaji otravit svym
okolim. Pravé interakce s uzivatelem ma v jejich praci velky vyznam, zachovavaji
si profesionalni troven a prioritou je pro né uspokojeni potfeb uzivateld.

Schopnost G¢inné motivovat dava manazerim Sanci zvysit vykon jejich
zaméstnanctl, ale i prekondvat problémy spojené s pracovni absenci, vysokou
fluktuaci ¢i nizkou kvalitou prace. Motivace zaméstnanct je velmi naro¢ny ma-
nazersky ukol, ve kterém manazefi nejc¢astéji chybuji. Chybuji nejen v systémech
odménovani, ale ¢asto i v pristupu k zaméstnanctim.

Nejbéznéjsi chybou v pristupu k motivaci zaméstnanct je jeji zjednoduseni
na plat.

Finan¢ni ohodnoceni je dilezité, ale z praxe je znamo, Ze ani relativné
vysoky plat neni zarukou opravdového pracovniho nasazeni. Zameéstnanci by
méli mit v§eobecné pocit, Ze jsou odménovani fadné a spravedlivé, ze nejsou
poskozovani.

Zaméstnanci by méli byt zatazeni do platové tiidy na zakladé druhu prace
a v jeho ramci na ném pozadovanych kvalifika¢nich predpokladu, které stanovi
legislativni predpisy. Druh prace je stanoven v pracovni smlouvé a dale ho urcuje
18 DONNELLY, jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANCEVICH, John, M., 2004, s. 381-382.




popis prace a systematizace pracovnich mist v organizaci. Zaméstnavatel zaradi
zaméstnance do platové tridy, ve které je v katalogu praci zarazena nejnaro¢né;jsi
prace, jejiz vykon zaméstnavatel na zaméstnanci pozaduje. Pokud neni tato prace
v katalogu praci uvedena, zatadi zaméstnavatel zaméstnance do platové tridy, ve
které jsou v katalogu praci zahrnuty priklady praci porovnatelné s ni z hlediska
slozitosti, odpovédnosti, psychické a fyzické naro¢nosti, pfi porovnani vychazi
z obecné charakteristiky platové tfidy uvedené v zakoné.

K nendrokovym slozkam platu patfi priplatek za vedeni a osobni priplatek.
Zameéstnanci, ktery dlouhodobé dosahuje velmi dobrych pracovnich vysledka
nebo plni vétsi rozsah pracovnich tkolil nez ostatni zaméstnanci, muize zamést-
navatel poskytovat osobni pfiplatek az do vyse 50 % platového tarifu nejvyssiho
platového stupné v platové tridé, do které je zaméstnanec zarazen. Zaméstnanci
v 10. az 16. platové tfidé muze byt pfiznan osobni piiplatek az do vyse 100 %
platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tridé, do kterého je za-
meéstnanec zarazen. Osobni priplatky v kulturnich organizacich jsou spise sym-
bolické, coz je $koda, protoze kvalifikované odborniky je potieba dobfe zaplatit.
Zameéstnavatel mtize rozhodnout o zvy$eni, snizeni, poptipadé odejmuti osob-
niho priplatku v zavislosti na plnéni podminek pro jeho poskytnuti. Pf¥iznany
osobni priplatek se da snizit nebo odebrat, jen pokud zaméstnanec prokazatelné
prestal splnovat podminky, pro které mu byl pfiznan.

Pokud ma organizace finance ve fondu odmén ¢i jinak uettila ¢ast mzdo-
vych prostredki, je mozné zaméstnanctim priznat mimoradnou finan¢ni odmeé-
nu. Odmeéna by neméla byt automatickd, ale motivujici, tj. za splnéni mimorad-
nych kol nad bézny ramec pracovnich povinnosti.

Ctyfi pravidla motivace:

o Manazeri se domnivaji, Ze motivace zaméstnanct zavisi na jejich osobnich
postojich, které nelze prili§ zménit, ale skute¢nost je jina. Nejvétsi vliv na
motivaci zaméstnanct, jejich pracovni nasazeni i dosazené vysledky maji
jejich nadfizeni. Méli by vénovat zaméstnancim odpovidajici ¢as a pozor-
nost, spravedlivé je odménovat, projevovat jim za dobrou praci uznani a vy-
tvaret prostredi, které zaméstnanctim nebrani plnit jejich tkoly.

+ Uptednostiiujme pozitivni motivaéni metody pred negativnimi. Pracov-
ni motivace je kombinaci motivace pozitivni (odmény, uznani, pochvaly
apod.) a negativni (donuceni na zdkladé obavy z trestu). Hrozba sankei pii-
sobi jediné tehdy, chceme-li ur¢itému chovani zabranit. Chceme-li ziskat
pro dosazeni uréitého cile plny potencial zaméstnanct, je pozitivni motiva-
ce prostfednictvim odmény podstatné efektivnéjsi.
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o Zaméstnanci se zpravidla chovaji podle toho, jaké chovani jejich nadrizeni

odménuji. Skute¢na motivace zaméstnanct miize byt ve srovnani se zaméry
organizace a jejich manazerti dokonce opac¢na. Vétsinou je rozpor mezi tim,
0 co manazefi pii fizeni svych zaméstnanct usiluji a co ve skute¢nosti svym
chovanim ¢i pravidly odménuji. Priklad — podpriimeérna prace se vyplaci.
Manazer podpriimérnou praci pfijme a chyby opravi.

Co motivuje jednoho zaméstnance, nemusi motivovat druhého. Neexis-
tuje navod, jak motivovat v§echny zaméstnance stejné, nejsou motivovani
stejnymi faktory. Klicem k tspé$né motivaci zaméstnanct je odhalit, ktery
z fady motiva¢nich faktorti na né pusobi nejsilnéji. Problém je v tom, Ze
Casto si ani samotni zaméstnanci neuvédomuji, jaké motivacni faktory jsou
pro né ty nejsilnéjsi.

Deset motivacnich nastroji vedoucich pracovniki:

Budte ochotny nalézt si ¢as k vyslechnuti zaméstnanct, kdykoli vés o to
pozadaji.

Podékujte zaméstnanctim osobné za dobte vykonanou praci, at jiz astné ¢i
pisemné. Udélejte to v¢as a upfimné.

Poskytujte svym zaméstnancim konkrétni a véasnou zpétnou informaci
o jejich vykonnosti. Pomozte jim zlepsit jejich vykonnost.

Oceilite, odménte a podporujte osoby s vysokou vykonnosti; vénujte pozor-
nost zaméstnanciim s nizkou vykonnosti tak, aby se mohli bud zlepsit, nebo
aby vcas odesli.

Poskytujte zaméstnanciim informace o tom, jak organizace hospodari, jaké
chysta nové produkty/sluzby, jakou ma strategii vii¢i konkurenci. Vysvétlete
jim jejich ulohu v téchto planech.

Vedte zaméstnance k tomu, aby se t¢astnili rozhodovani, zejména téch, kte-
ra mohou ovlivnit, a tak podporujte jejich zajem.

Povzbuzujte zaméstnance v jejich ristu a ziskavani novych schopnosti.
Ukazte jim, jak jim miizete pomoci pfi dosahovani jejich cil.

Podporujte u zaméstnanct ,vlastnicky vztah“ k jejich pracii pracovnimu pro-
stfedi. Toto vlastnictvi miize mit i symbolickou podobu, napt. ve formé vizi-
tek poskytovanych i tém zaméstnanctim, ktefi je k praci pfimo nepottebuji.
Podporujte nové myslenky, napady a iniciativu, ptejte se zaméstnanci na
jejich nazory.

Oslavujte uspéch - organizace, oddéleni i jednotlivcil. Vénujte ¢as akcim
podporujicim tvorbu tymu a spole¢nou motivaci®.

19 URBAN, J., 2006, s. 80-85.



Motivovat neznamena manipulovat

O manipulaci se jedna, pokud vedouci pozaduje po zaméstnanci, aby ukol vyko-
nal, nebo nevykonal, pfitom svij pozadavek neformuluje oteviené a vétsinou je
to proti vlastnim zajmim zaméstnance. Pripadné chce ziskat zaméstnance pro
své cile a imysIné klame. Uspokojovani skute¢nych potfeb zaméstnanct je pri-
tom nahrazovano uspokojovanim potteb zastupnych ¢i ptisobenim na emoce.
Kratkodobé vyhody, jez mtize manipulace pfinaset, se zpravidla pomérné rychle
méni v dlouhodobé nevyhody. Nezustava dlouho skryta, postupné ztraci svou
ucinnost, zhor$uje mezilidské vztahy na pracovisti a vede ke ztraté dtvéryhod-
nosti osoby nebo organizace, ktera se ji dopousti. V praxi se opira o fadu nastro-
ji, védomych i ¢aste¢né neuvédomélych.

Prvym predpokladem pro jeji odstranéni - ze strany manipulovanych i ma-
nipulujicich - je umét ji rozpoznat. K jednoduchym nastrojiim manipulace patti
presvédcovani ¢i premlouvani snazici se na druhou stranu emocionalné apelo-
vat. K nejcastéjsim formam patii apel na svédomi (,,UZ jsme toho pro vas tolik
udélali”), prislib odmény ¢i reciprocity (,Kdyz to pro nas udélate, ..”), vyzva za-
lozena na sklonu k napodobé a sounalezitosti (,,Kazdy musi néco vykonat pro
spole¢ny cil”), odvolani se na autority (,Zahrani¢ni odbornici zjistili, Ze v dobre
tungujicich vztazich se musi kazdy obcas obétovat pro ostatni”), apel na pred-
chozi vyjadreni ¢i rozhodnuti osoby (,,Tento nazor jste jiz v minulosti podporil”)
nebo na ¢asovy tlak (,,Ted neni ¢as k diskusi, musime rychle jednat”).

V osobni komunikaci pozndme manipulaci podle znamych vét, které maji
zabranit rozhovoru ¢i diskusi na konkrétni téma, pripadné rozhovor ukondit. Pii-
kladti podobnych vyroki je fada: ,To nemiize nikdy fungovat’, ,K ¢emu zmeény?
Vse funguje jak m4’, ,,Mate s tim viibec zkuSenosti?”, ,,V tom jsme vsichni zajedno’,
»lento systém se osveédcil’, ,,To uz tady bylo’, ,Vy také vSemu vérite” a podobné.
Vyroky tohoto typu znemoziuji smysluplnou komunikaci. Mezi tzv. ,,politic-
ké* nastroje v manipulaci patfi nakladani s informacemi (filtrovani, zadrzovani
informaci, zahlceni informacemi, $ifeni povésti apod.), izolovani nepohodlnych
zameéstnanctl, vytvareni umélé rivality mezi zaméstnanci, obchdazeni sluzebnich
postuptt apod. Opakem manipulace je oteviena komunikace a jasné vyjadreni
osobnich ¢i organizac¢nich cili a pozadavki.. Manipulace patfi ke kazdodennim
jeviim. Mnohdy si manazefi ani neuvédomuji, ze manipuluji s lidmi?®.

Jak spolehlivé demotivovat: uvadénim nepravdivych informaci ¢i zatajova-
nim dulezitych skute¢nosti; rozporem mezi slovy a ¢iny; stanovenim nejasnych
¢i ¢asto se ménicich vykonovych cilt; nespravedlivym hodnocenim; zanedbava-
nim zpétné vazby; hodnocenim zaméstnancti zaméfenym jen nebo predevsim

20 MAREK, P, 2007.
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na kritiku jejich netispéchtl; tolerovanim nizké vykonnosti; nedostate¢nym vy-
uzivanim schopnosti zaméstnanctl; vytvarenim zbyte¢nych pracovnich pravidel
a omezeni; projevovanim trvalého pesimismu nebo rezervovanosti*'.

Manazer by mél usilovat, aby zaméstnanci dosahovali co nejlepsiho vyko-
nu, ¢ehoz nelze docilit jen strohymi prikazy. Jeho tkolem je vytvorit takové pra-
covni prostredi, které jejich snahu a zdjem odvést co nejlepsi praci podporuje,
které posiluje jejich odpovédnost a iniciativu a stimuluje je k jejich vlastnimu
osobnimu rozvoji.

9 Nové manazerské funkce:

e motivovat,
o delegovat,
o podporovat zaméstnance v plnéni tikold, trvale s nimi komunikovat.

Umeéni fidit vykon zaméstnanci

I management podléhd médnim trendtim, jako jsou napf. total quality manage-
ment a krouzky kvality, procesni Fizeni ¢i reengineering podnikovych procesi,
udici se organizace, ISO 9000, fizeni vykonu zaméstnanct a Fizeni na zakladé
cilt, stihlé fizeni, obohacovani pracovnich mist ¢i empowerment, maticova or-
ganizace a tymové usporddani, metoda balanced scorecard, principy excelence,
spolupréce s dodavateli, pravidla pro fizeni zmén apod.

Tyto i dal$i manazerské pristupy prosly v minulych letech zndmym cyklem
modniho zbozi: zazily rychly vzestup, prozily si sviij okamzik slavy a postupné,
byt v rtizné mife, své misto na vysluni opustily. Odkud se bere poptavka racio-
nalnich manazert po moédnich ridicich smérech? Je to predev$im upfimna snaha
manazert zdokonalit podnikové fizeni. Mnohdy je to ,,stadni instinkt*, tendence
napodobovat druhé, nékdy i za cenu potlaceni vlastnich zkusenosti a usudku.
Neékdy chtéji manazefi vzbudit zdani zmén. Posilit svou prestiz nebo najit rychlé
feSeni komplikovanych problému.

V podnicich, kde se manazefi upnou na néjakou médni koncepci a prosa-
zuji ji bez vétsiho pochopeni, vznikne vice $kody nez uzitku. Vétsinou se dockaji
misto o¢ekévanych vysledki spise chaosu. Opakované $patné ¢i nedusledné za-
vadéné koncepce rozsifuji cynicky pristup zaméstnancti k jakymkoli iniciativam.
Klesd duvéryhodnost ve vrcholové vedeni podniku. Jak postupovat? Je nutné,
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aby se s novou a zajimavé znéjici koncepci management dikladné seznamil. Vé-
noval se ji minimalné pul roku, a to jesté pred tim, nez o svém zaméru cokoli ve-
fejné prohlasi. Manazer musi védét, pro¢ chce zménu zavést. Kazda manazerska
novinka ¢i novy ridici trend je pouhym nastrojem.

Pokud manazer nedokaze stanovit méfitelné vysledky, které od nového pri-
stupu ocekava, mél by od jeho aplikace upustit. Musi sledovat skute¢nou pri-
danou hodnotu, kterou nové pristupy prinaseji, srovnavat jejich prinosy s jejich
naklady. Hodnoceni novych pristupti se pfitom nemuze omezit jen na spokoje-
nost zaméstnanctl, ale musi zahrnovat i ,,tvrda“ data efektivity ¢i produktivity or-
ganizace. Nové pristupy vyzaduji velkou trpélivost a duslednost. Pokud vysledky
ukazuji, Ze se pfinosy zatim nedostavily, je vhodné zkoumat nejdrive to, zda byl
ptistup aplikovan spravné, aby nedoslo k pred¢asnému odmitnuti metody, a tim
i ke snizeni pravdépodobnosti ispéchu pri zavadéni dal$ich novinek. Posuzovani
novych pristupt by se mélo upirat k jejich podstaté, nikoli k povrchnim stran-
kam jejich popularity*.

Co znamena fidit vykon zaméstnancii?

Slaba mista ve zplisobu fizeni pracovniki se promitnou do jejich nizkého pra-
covniho vykonu. Nejsou-li cile pracovnich mist jasné stanoveny nebo jsou-li
urceny nespravné, nedostava-li se pracovnikiim pravidelné zpétné vazby hodno-
tici a rozebirajici jejich pracovni vysledky nebo jsou-li kritéria jejich hodnoceni
vzdalend cilim organizace, nemuseji ani schopni a plné vytiZeni zameéstnanci
vykon organizace zvyS$ovat.

K disledkim nedostate¢ného tizeni vykonu pracovniki patfi, ze se zamést-
nanci vénuji ¢innostem, které plné neptispivaji k cilim organizace, ze jsou mo-
tivovani zptisobem, ktery neodpovida z4jmtim organizace, nebo Ze jejich rozvoj
nereaguje dostate¢né na jejich vykonové problémy. Dilezitou ulohu pfi zavadé-
ni a zdokonalovani systému fizeni vykonu zaméstnanct hraje personalni fize-
ni organizace. V mensich organizacich se personalnimu fizeni vénuji vedouci
zaméstnanci, pripadné samotny reditel. Smyslem fizeni vykonu pracovniku je
zvysit vykon organizace jako celku posilenim vykonnosti jednotlivcil a pracov-
nich skupin (tymi).

Rizeni vykonu k tomu uziva t¥i hlavni nastroje:

« stanoveni cilu,
 poskytovani zpétné vazby,
« dtislednou motivaci.
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Stanoveni cilt

Jasné stanoveni cild brani jednomu z ¢astych nedostatki fizeni — zaménovani ¢in-
nosti a vysledkil. Smyslem fizeni vykonu je zajistit, aby ¢innost zaméstnanctl a je-
jich vysledky prispivaly co nejvice k naplnéni cilti organizace. Dosdhneme toho
promitnutim cilti organizace do ocekavanych pracovnich vysledkil zaméstnanct
a jejich tymu a definovanim jasnych vykonovych pozadavka a standardi pracov-
niho chovani. Vedouci by mél se zaméstnancem dohodnout, ¢eho ma dosahnout,
jak bude jeho vykon méfen a jaké schopnosti k dosazeni pozadovanych vysledkt
potfebuje. K formulaci dohody o osobnich, zpravidla ro¢nich vykonovych cilech
zaméstnanct slouzi pravidelné hodnotici pohovory nebo zvlastni rozhovory se za-
méstnanci uréené ke stanoventi jejich osobnich cili1 (tzv. target dialogues).

Metodou pouzivanou ke stanoveni cilt je predevs$im u vedoucich zamést-
nancti dnes ¢asto metoda balanced scorecard, pochazejici od autort Kaplana
a Nortona. Metoda slouzi soucasné jako ndstroj umoznujici prevedeni strategie
organizace do osobnich vykonovych ciléi manazerd. Tato metoda vyzaduje ¢tyti
uhly pohledu. Zakaznicka perspektiva (Jak nds vnimaji zakaznici?), interni per-
spektiva (Jak zdokonalujeme vnitfni organiza¢ni procesy?), perspektiva inovaci
a uceni (Jak rozvijime schopnosti zaméstnanci?) a financ¢ni perspektiva (Jak nas
vidi zfizovatel?). Hlavni vyhodou metody je, Ze manazefi zaméiuji pozornost
na $irsi spektrum aspektti vykonnosti a neorientuji se pouze na finan¢ni cile.

Hodnotici kritéria a ukazatele zahrnuté do jednotlivych perspektiv mohou
byt kvantitativni, ale i kvalitativni. Pfikladem ukazatel(i vztahujicich se k financ¢-
ni perspektivé jsou u vrcholového managementu nejéastéji ukazatele hospodar-
ského vysledku ¢i jeho variant. K ukazatelim zakaznické perspektivy mohou pa-
trit napriklad ukazatele pruzkumu spokojenosti zakazniki, k ukazateltim interni
perspektivy provedené inovace, k ukazateliim uceni - rozvoj klicovych schop-
nosti manazert a jejich podfizenych apod.”

Poskytovani zpétné vazby

K dal$im dulezitym néstrojim fizeni na zakladé cilt patii poskytovani pribézné
zpétné vazby a pripadna aktualizace cili vychazejici predevs$im ze zmény vnéj-
$ich podminek organizace. Jde o snahu pomoci zaméstnancim zvySovat svou
vykonnost a pracovat efektivnéji. Cestou je priibézné i pravidelné, zpravidla roc-
né provadéné hodnoceni pracovniho vykonu a jeho spole¢ny rozbor, snazici se
hledat se zaméstnancem zptisoby, jak odstranit nedostatky v jeho vykonu a lépe
vyuZit jeho silnych stranek.
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Je-li hodnoceni provadéno dobre, umoziuje soucasné posilit pozitivni
pracovni postoje a podporit motivaci zaméstnancti. Hodnoti se vysledky pra-
ce a pracovni chovani. Manazeri maji tendenci vyhybat se sdélovani nedostatka
svym podrfizenym, coz je chybné. Jedna se o dulezitou zpétnou vazbu pro za-
méstnance. Zaméstnanec nemiize odstranit chyby, o kterych nevi. Manazer musi
dbat na to, aby tyto nedostatky sdéloval v odosobnéné podobé a s diirazem na
feSeni problému. Zaméstnanec musi védét, ze mu chce manazer pomoci, aby se
zlepsil.

To znamena soustredit se na pracovni chovani a vysledky préce, nikoli na
osobni vlastnosti zaméstnance. Pravidelné poskytovani zpétné vazby a spolupra-
ce se zaméstnancem pri feseni jeho vykonovych problémut miize pritom situaci,
kdy je manazer nucen hodnotit vykon zaméstnance neptiznivé, podstatné ome-
zit. Je vhodné, aby mél zaméstnanec prostor k vyjadfeni se k situaci a mohl se
sam ohodnotit. Pokud ma vést zpétna vazba ke zlepseni pracovnich vysledku
zaméstnance, je tfeba, aby se s nim manazer dohodl na konkrétnich cilech a me-
todach zlepseni jeho vykonu a stanovil termin, ve kterém zlep$eni vysledka spo-
le¢né zhodnoti. Manazer musi vénovat dostate¢nou pozornost rozvoji a tréninku
svych zaméstnanct®.

Vykonové odménovani

Treti néstroj fizeni vykonu spociva v tom, ze spravné motivujeme zaméstnance,
aby dosahoval vykonovych cilt. Podle toho, jak zaméstnanec pracuje, jak do-
sahuje stanovenych cilii a jak dodrzuje vykonové standardy, manazer dospiva
k rozhodnuti, zda zaméstnanci zvysi mzdu, zda ho povysi, zda mu prizna mimo-
fddnou odménu za vynikajici vykon, nebo zda nebude efektivnéjsi, aby zamést-
nanec organizaci opustil.

Ptitom velmi zélezi na tom, aby zaméstnanec povazoval stanovené vykonové
cile za realistické a véril, Ze jich mtize dosdhnout. Zdalezi i na tom, zda maji za-
meéstnanci k vedoucimu duvéru, ze dosahnou-li cilt, budou skute¢né odménéni,
a zda povazuji vykonovou odmeénu za dostate¢nou, aby kompenzovala jejich zvy-
$ené usili. Nejcastéji se manazeti dopoustéji téchto chyb: pouzivaji nejasna kritéria
odménovani, jsou neobjektivni, nestanovi presné, co je vykonovym cilem. Tim se
stavaji pro zaméstnance nedivéryhodnymi a zvySovani vykonu je tézké.

K dilezitym pravidlim vykonového odménovani patfi:

o Vykonové odménovani se musi vztahovat k vysledkiim, které jsou pod pri-
mym vlivem zaméstnance;
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o Vyse vykonové odmeény by se u vétSiny mist méla pohybovat v rozmezi
10-50 % zékladniho platu, méla by byt pfedem urc¢ena a manazer by mél
myslet na to, ze zvy$ovani odmény nad tuto uroven jiz nevede k dal$imu
rtistu pracovniho vykonu;

o U niz$ich mist by méla byt vyplata odmény castéjsi, nejlépe mési¢ni;

o Vykonové odménovani je efektivni tehdy, je-li vy$e odmény ve vazbé na
stanovené cile stanovena predem;

o Manazer by mél dusledné rozli$ovat vykonné zaméstnance od méné vykon-
nych, nejhorsi je, kdyZz odménuje vSechny plosné nebo nespravedlivé;

o Systém vykonového odménovani by méli spoluvytvaret vsichni (tedy i za-
méstnanci), jediné tak si systém ziskd jejich duvéru a podporu, vykonové
odménovani by mélo byt jednoduché tak, aby si zaméstnanci mohli svij
ocekavany vydélek snadno spocitat;

« Nutna je priibézna kontrola uc¢innosti vykonové motivace. Systém vykono-
vého odménovani by mél prochazet periodickou revizi, zda nadale odpovi-
da ciltim organizace, a i potfebam motivace zaméstnanct atd.”

Jak fidit znalostni pracovniky (experty)

Zaméstnanci, ktef{ v organizaci pracuji léta a prokazali, ze jsou odborniky na
svém misté, organizace povazuje za nejproduktivnéjsi organiza¢ni aktivum a je-
den ze zdkladnich zdroju v boji s konkurenci. Specifické odborné znalosti, které
dfimaji v hlavach klicovych zaméstnanct, je obtizné nahradit. Pojem znalostni
pracovnik neni novy: P. Drucker jej zavedl jiz v r. 1959. Jde o zkuSené a vzdélané
zaméstnance, jejichz tkolem je zachazet se znalostmi — vytvaret je, rozsifovat
a vyuzivat jich. Prace znalostnich pracovnikd neni jen praci se znalostmi, ale
jedna se spise o manazerskou ¢innost. Dokazou fidit obsah své préce, vlastni Cas,
zvazovat riizné alternativy a samostatné rozhodovat. Muze se stat, Ze svymi zna-
lostmi prevysuji své nadfizené. Nemaji radi, kdyz jim nékdo fika, co a jak maji
délat. Vyzaduji jiny pristup ze strany vedeni. Je dokdzané, ze by mohli podavat
daleko lepsi vykony, kdyby byli spravné fizeni. Nejvétsi chybou manazert je, ze
s nimi zachazeji jako s ostatnimi zaméstnanci.

Hlavnim cilem fizeni znalostnich pracovnikd by méla byt jejich schopnost
a ochota porozumét ciltim organizace a ztotoZnit se s nimi, pfijjmout odpovédnost
za svij prispévek k jejich dosazeni a spolupracovat pfi tom s ostatnimi znalost-
nimi pracovniky organizace. Neni tic¢elné jim stanovovat pravidla a kontrolovat
jejich plnéni, ale urcovat jim cile, vést je, motivovat, poskytovat potrebné zdroje,
odstranovat prekazky v praci a hodnotit dosazené vysledky. Znalostni pracovnici
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si své prace vazi, jsou na ni ¢asto hrdi a maji zjem vykonavat ji dobre. Vyzadu-
ji v8ak, aby se na ni mohli soustfedit a aby organizace jejich praci neomezovala
zbyte¢nymi a byrokratickymi prekazkami. Manazefi aspéSnych organizaci jsou
schopni potfebdam odbornych pracovnikii naslouchat a prekazky v jejich praci
odstranovat. Snaha organizaci vychazet znalostnim pracovnikim vstfic muze
vést i ke snaze zajistit jim $irsi skalu zaméstnaneckych vyhod (nejéastéji osobnich
sluzeb) umoznujicich jim Setfit ¢as a plné se vénovat své praci. Roli hraje i posi-
leni komunikace; jde o to, aby znalostni zaméstnanci nepracovali samostatné, ale
v tymu. Posilenim komunikace je napt. informovani o postupu v praci, kratky
brainstorming ¢i akce, které podporuji vzajemny kontakt znalostnich zaméstnan-
cti. Vhodny je interaktivni fidici styl, ktery se opira o otevienost, ochotu naslou-
chat druhym, respektovani jejich nazorti a snahu hledat konsensus.

Pracovnici majici diivéru organizace se stavaji loajalnéjsimi. Vyzaduji pra-
videlné informovani o vyvoji a strategii organizace a méli by byt castni porad.
Vedouci by méli plné podporovat jejich kreativitu. Dilezité je planovani kariéry;
nejde jen o povyseni, ale predevsim se klade diiraz na rozvoj znalosti a zkuSenos-
ti. Znalostnim pracovnikiim je vhodné napt. vyjit vstiic s pracovni dobou, aby se
zvysila jejich flexibilita a nic nebranilo jejich vys§imu vykonu. Jsou vhodni pro
néaroc¢né tkoly, potfebuji podminky a prostor — volnost. Potfebuji jiné jednani —
partnerstvi, pocit uznani atd.

Cile a principy koucovani

O $patném manazerovi jeho podrizeni fikaji ,,dokdzali jsme to i pres néj, o dob-
rém ,,dokazal to“ a o vyborném ,,dokazali jsme to sami.“ Manazer v roli kouce by
se mél snazit, aby se zptisob, jakym jej vnimaji jeho podtizeni, blizil tfeti situaci.

Podstata koucovani

Manazeti bud dévaji podfizenym jen presné pokyny, co a jak maji délat, ¢imz je
nic nového nenauci, nebo jim deleguji ukol bez instrukei a ponechaji je bez po-
moci. Schopni zaméstnanci tikol zvladnou, ale stoji je to mnoho ¢asu a energie.
Zlaty stred predstavujici priznivé prostfedni pro rozvoj zaméstnanct i prosperitu
organizace lezi mezi obéma extrémy. Tento stfed predstavuje koucovani.

Koucovani zaméstnanct a jejich skupin je zalozeno na trvalém nepfimém
vedeni, podporovani, povzbuzovéani a inspirovani pracovnikil s cilem pomo-
ci jim ziskat, rozvinout a uplatnit nové schopnosti a podpofit jejich samostat-
nost a sebedtivéru. Jednim z hlavnich prinost koucovani je, ze kou¢ zachovava
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Libuse Foberovd
Management kultury

367



368

a podporuje osobni odpovédnost kouc¢ovaného a posiluje jeho motivaci dosah-
nout fesent, pro které se vlastni analyzou sam rozhodl.
K principim koucovani patfi:

o Pomoci kou¢ovanému uvédomit si, jak pracuje, a porozumét tomu, co by se
mél naucit ¢i jak by mél své pracovni chovani zménit.

o Vytvorit u néj ochotu a zéjem o zménu.

o Usnadnit mu nalézt nebo ziskat schopnosti k novému pracovnimu chovéni,
vyuzit kazdé situace jako prilezitosti k uceni.

o Podporovat a nenasilné jej usmérnovat v postupnych zménach chovani.

» Kontrolované na kouc¢ovaného prenaset (delegovat) nové pravomoci, po-

vy

vzbuzovat ho k vys$si samostatnosti a sebeduvére.

Metody koucovani

V roli kouce je manazer kolegou, poradcem a trenérem, ktery povzbuzuje vykon
svych svéfencd. Stanovi svym zameéstnanctiim cile nebo $irsi ukoly, vede a orga-
nizuje nacvik jejich schopnosti a podporuje je pfi jejich vykonu. Na rozdil od
tradi¢ni role manazera nestoji proti zaméstnanctim, ale snazi se jim pomahat.
Jejich tukoly v$ak za né nikdy nevykonava!

Principy chovani kouce:

o spole¢né stanoveni cild,

e povzbuzovini,

o uceni,

o vyhledavani kritickych udalosti,

« rozvoj schopnosti tymové spoluprace,

o posouzeni schopnosti a slabych mist ¢lenti tymu,

o tvorba prostfedi umoznujici zaméstnanctim dosahnout aspéchu,
o poskytovani zpétné vazby.

Vlastnosti kouce

Nejdulezitéjsi vlastnosti koucde je trpélivost. Kou¢ovani neni jednosmérnou
¢innosti. Od zacatku koucovani je teba si uvédomit, Ze k rozvoji schopnosti
a zkuSenosti je tfeba urcity ¢as a ze kazdy zaméstnanec je jiny — néktefi cha-
pou rychleji, jini potfebuji vice ¢asu k rozvoji novych pracovnich dovednosti.
Rozdily ve schopnostech a rychlosti u¢eni vSak jesté nemusi urcité zaméstnance
¢init lep$imi, nezZ jsou jejich spolupracovnici. K dal$im socialnim dovednostem



kouce patfi i nestrannost a objektivni feseni problémdu, zdjem o zameéstnance
a vnimavost vidi jejich problémiim, schopnost vciténi, pochopent jejich vidéni
svéta, diskrétnost, odpovédnost a dislednost, schopnost sledovat a hodnotit vy-
kon, jasnd formulace cil, fizeni ¢asu a schopnost vytvaret a udrzovat vztah ke
koucovanym.

10 Delegovani

Rika se: Deleguj, nebo zhyn! Kdykoli manazer prevezme novy tkol, mél by si
polozit otazku, ktery z jeho zaméstnanci by jej mohl nejlépe prevzit. Deleguje-
li manazer s praci i pravomoci, vytvari sou¢asné prostor pro rozvoj odbornych
a ridicich schopnosti zaméstnancti. Velka ¢ast uspéchu manazerské prace zavisi
na tom, do jaké miry jsou manazeti schopni delegovat tikoly na podfizené. To
vede k tomu, Ze na jedné strané ziskaji zaméstnanci pfenesenim naro¢nych tkolt
$ance k osobnimu rozvoji a prejimani odpovédnosti, je to pro né vyzva — vedouci
tim prispiva k jejich spravné motivaci, k jejich rozvoji.

Na druhé strané delegovani prindsi osobni prospéch samotnému vedouci-
mi zaméstnanci, ktery se, pokud umi spravné delegovat, zbavi rady ukolu a ziska
prostor pro jinou a diilezitou manazerskou ¢innost, jako je vedeni lidi, naslou-
chani, zpétna vazba apod. Kazdy vedouci musi védét, jaké ukoly delegovat a na
koho. Tzn. uvédomit si, kdo z podfizenych méd dostate¢né znalosti a schopnosti,
aby tento kol samostatné vyridil. Kdo by se nejlépe s tikolem identifikoval. Zda
je pracovnik natolik samostatny a odpovédny, aby dokazal pfijmout i pravomoci.
Vedouci musi velmi dobie védét, co ukol obnasi, kolik zabere casu — uvédomit si
cil a vysledek tkolu atd.

Udeélali jsme priizkum na vzorku tficeti riznych zaméstnancti. Anonymné
mohli napsat, co jim vadi na jejich nadiizenych. Téchto pét chyb manazert se
v odpovédich objevilo nejcastéji:

o Neumi delegovat tkoly (necitime podporu, mnohdy to jsou ukoly, které
chtéji nejlépe ihned, nemaji predstavu o jejich ¢asové naro¢nosti, pokud je
ukol splnén v¢as a spravné, vétsinou to nijak neoceni, ale pokud se objevi
problémy, kritizuji, rozdéluji tkoly nerovnomérné, maji tendence nékteré
lidi pretézovat a jinym ulevovat atd.)

o DPletou si kontrolu se $pehovanim, $pehuji jen nékteré zaméstnance, nékte-
rym prochazi véechno (nejsou spravedlivi, vétsinou baziruji na malicher-
nostech, ale dulezité véci jim unikaji apod.)

o Nekomunikuji, nevysvétluji, jen natizuji.
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o Neumi uznat jiny nazor, pfiznat chybu, byt nestranni.
o Nemotivuji.

Jen tfi z oslovenych neméli zadné vétsi vyhrady. Nejcastéji oslovenym vadilo
$patné delegovani tkoltL.

Schopnosti potfebné k tispé$nému fizeni lidi - efektivné komunikovat, mo-
tivovat a vést, vychazet s riiznymi typy lidi, pomahat jim a ucit je - jsou z velké
¢asti pro vSechny ridici funkce univerzalni.

Velmi diilezitd je osobni zkuSenost, praxe v fizeni a vedeni lidi. Uspésné
vedeni lidi vyzaduje rozumét jednotlivym osobdm. K tomu je tfeba chépat pova-
hu schopnosti, osobnich vlastnosti, pracovnich postoji a motivii rozhodujicich
o pracovnim chovani a vykonnosti jednotlivych osob.

Dal$im predpokladem je seznamit se s jednotlivymi postupy uspésného ri-
zeni a vedeni zaméstnanct - zasadami zadavani tikoli a delegovani pravomoci,
motivace, hodnoceni, presvéd¢ivé komunikace, ale i koucovani a vedeni zamést-
nanct, fizeni zmén, které se zaméstnanct dotykaji apod. Déle pak uspésné fizeni
lidi vyzaduje i znalost hlavnich principti tymového jednani - pravidel, na jejichz
zakladé se utvareji, vyvijeji a funguji pracovni tymy.

Vrcholovy management si vybira tzv. manazery stfedni linie a ti vétsinou
dale manazery prvni linie. Vybér téch nejlepsich a nejvhodnéjsich vedoucich je
klicem k tspéchu organizace. I zde plati ,,Davétuj, ale provéruj“ Je nutné ctit
pravidlo obousmérné komunikace. Zpétnd vazba je nékdy velmi obtiznd. Mezi-
lidské vztahy zalozené na vzajemné duvére a otevienosti se buduji velmi pracné
a dlouho. Stfedni management ma tendenci filtrovat informace, které predava
vedeni knihovny. Pokud neni k vedeni loajalni a vystupuje tzv. sim za sebe, snazi
se byt zadobfe jak s vedenim, tak se zaméstnanci, je to pro organizaci $patné.

Nékdy se miize stat, ze i informace z vedeni predava filtrované, vétsinou je
tlumodi jako prikaz, a tak se mizZe stat, Ze si zaméstnanci vytvofi velmi negativni
obraz o vedeni organizace. MtiZe to vést az k uplné demoralizaci na pracovisti
a takto posramocené vztahy se daji jen velmi obtizné napravit. Vedeni a viibec
manazeti by méli podporovat otevienou vyménu ndzoru, nelitovat ¢asu, ktery
vénuji vysvétlovani a presvéd¢ovani zaméstnanct, ,neodstrelovat® zaméstnance
za jejich nazory. Pokud je to ku prospéchu véci, ptistoupit na kompromis, umét
zménit své rozhodnuti, uznat svou chybu, ale také umét vysvétlit, pro¢ je nutné
postupovat pravé tak, stat za svym rozhodnutim, pokud je spravné. Presvédceny
zaméstnanec bude mit lepsi pracovni vysledky nez ten, ktery ma pocit, Ze jen plni
»nesmyslné“ prikazy, kterym nerozumi.

Musime mit na paméti, Ze je jen malo zameéstnanct, ktef{ se neboji vyslo-
vit opa¢ny nazor, vétsina mlci, dokonce se tvari vstiicné, a kritizuje v zékulisi.



Mnohdy manazer ani netusi, ze néco déla Spatné, Zije v nevédomi. Naucit lidi
fikat svilj ndzor, nebat se, ze za néj budou potrestdni, problémy komunikovat
a resit je obtizné a ¢asové naro¢né. Chceme-li pochopit firemni kulturu, méli
bychom se zeptat zaméstnanct; védi o podniku, o jeho specifikach, problémech
a jejich pricinach vice nez vedeni. Od personalu se dozvite, jaka podnikova kul-
tura panuje, ne pouze to, jakou by si $éfové prali.

Delegovani a jeho uskali

Na funkci vedouciho je pfinosné, ze nemusi véechno délat sam. Schopnost dele-
govat patfi k jedné z nejvyznamnéjsich vlastnosti, oddéli schopné manazery od
téch druhych. Podstatou managementu je dosahovani vysledkii pomoci jinych
lidi. Delegovani tkolt déla problém radé manazertd. Spousta manazert radéji
ukoly udéla sama, protoze nemaji duvéru, ze nékdo jiny se zhosti tkolu tak, aby
byli spokojeni. Maji pocit, Ze jsou nenahraditelni, Ze vSechno lezi jen na nich.
Neéktef{ manazefi trpi obavou, Ze budou neoblibeni. Pokud nékomu delegovali
ukol, tak bez pravomoci a vétsinou nebyli spokojeni s jeho provedenim. Kazdy
manazer by si mél uvédomit, ze pokud bude zpracovavat tikol nékdo jiny, neu-
déla to uplné jako on, pochopitelné do zpracovani vnese néco ze sebe, zvoli jiny
postup apod. To v§ak neznamena, Ze je vSe $patné. Hodnoti se dosazeni cile.

Neékdy se manazeti vymlouvaji, ze maji hodné prace a na spravné delegova-
ni jim nezbyva ¢as. Spravné delegovani piinasi prospéch manazertim i zamést-
nancim. Manazertim zbude ¢as na tkoly, které mohou vykonat jen oni, a nebu-
dou pretiZeni.

Nedostatecné delegovani sniZuje vykonnost a pruznost organizace. Zamést-
nanci si delegovanim tvori dilezity predpoklad pro sviij dalsi rozvoj a motivaci.
Delegovat znamena zadat zameéstnanctiim spolu s ukoly i odpovidajici rozhodo-
vaci pravomoci a zajistit, aby pro jejich vykonani méli podminky a zdroje.

Predstavy, Ze delegovanim pravomoci na své podrizené je manazer prestava
fidit, jsou mylné. Méni tim pouze zpiisob, kterym je fidi.

Chyby pfi delegovani

P1i delegovani ukolu se vedouci ¢asto dopousti nasledujicich chyb: deleguji pou-
ze neatraktivni ukoly, deleguji na posledni chvili, deleguji prili§ naro¢né tkoly
bez podpory, nafizuji zpusob, jak dosdhnout cile (tzv. nadtizeny do plnéni tiko-
1t brbla), deleguji na nékolik pracovnikd, neinformuji o prioritdch, neposkytuji
zdroje pro radné splnéni tkolt, neur¢i kritéria kvality a pfedem nestanovi krité-
ria uspéchu, nekontroluji vysledky, nedbaji na zpétnou vazbu, deleguji ukoly na
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nevhodné zaméstnance, nedavaji pozor na zpétné delegovani na nadtizeného.
Kontrolovat ov§em neznamena $pehovat. Kontrolovani je jednim z nejdulezitéj-
$ich ukolti manazert. Ma sva pravidla, z kazdé kontroly by mély vyplynout zavé-
ry, pokud se objevi chyby, pouceni z nich, aby se pristé neopakovaly?.

Jak uspésné delegovat ukoly

Nez se vedouci rozhodne prenést uréity kol na podrfizeného, musi si byt védom,
ze zvolil spravné a ze ukol bude splnén s pozadovanymi vysledky. Mél by dbat na
to, aby tento ukol odpovidal stavu osobniho rozvoje zaméstnance (neklast na za-
méstnance prilisné naroky). Mél by umét presné vysvétlit, o co v tkolu jde, ¢eho
ma byt jako cile dosazeno a jak je tfeba ukol realizovat (u pevné danych tko-
la). Mél by umét vysvétlit, proc je tfeba tento kol udélat, jak vysledek prospéje
konkrétnimu tymu a organizaci jako celku. M¢l by stanovit konkrétni termin,
dokdy maji byt predlozeny vysledky, a mél by zameéstnance upozornit, ze pokud
nastanou potiZze se zvladnutim tkolu a tim ohrozZeni terminu, mél by uvédomit
vedouciho. Manazer ma povzbudit zaméstnance, aby prinesl vlastni navrhy, dat
mu prostor a podminky, aby ukol zvladl; tim posili jeho odpovédnost. Dat mu
najevo, ze v pripadé otazek a problémi je mu k dispozici. Zaméstnanec musi citit
podporu, divéru, skute¢nou snahu vedouciho, Ze mu chce pomoct, Ze je na jeho
strané, Ze mé zdjem, aby profesné rostl. Ze mu tikol delegoval ne proto, aby ho
ni¢il, ale proto, Ze véfi v jeho schopnosti a dovednosti a chce, aby se rozvijel.

Co delegovat nelze

Manazer stojici v ¢ele organizace nemiize delegovat dlouhodobé vize a cile orga-
nizace. Kontrola a hodnoceni vykonnosti zaméstnancti, zajistovani pracovni dis-
cipliny a poskytovani rad je véci manaZera a tento tikol je nepfenosny. Manazer
stanovuje zaméstnanctim cile a standardy, podle kterych budou posuzovany jejich
vysledky a pribéh a vysledky jejich prace osobné kontroluje a rozhoduje o tom,
jestli zaméstnanec svych cili dosahl. To plati i pfi feseni disciplinarnich problému
vznikajicich pti dlouhodobéj$im nizkém vykonu ¢i porudovani pracovni kazné.
Pokud dostane manazer osobni tikol, nemiize jej delegovat dal. Muze pozadat svuj
tym o ziskani podkladt, ale kone¢nou odpovédnost za celkové provedeni tikolu si
musi ponechat sim. Manazer ma pfistup k divérnym informacim (mzdy, osobni
udaje, hodnoceni zaméstnanctl) a je jeho povinnosti, aby si je ponechal pro sebe
a tkoly spojené s témito citlivymi tdaji vykonaval osobné*.

27 ZIELKE, Ch., 2006, s. 89.

28 URBAN,J,, 2006, s. 144-145.




Velmi dtllezitou roli hraje podpora. Manazer neni hlidacim psem, ale spise
koucem a kolegou, jehoz tkolem se stava podpora zaméstnancii. Soucasti této
podpory je tvorba priznivého pracovniho prostfedi umoznujiciho zameéstnan-
ctim vydat ze sebe to nejlepsi a odstranovani prekazek, které zaméstnanctim bra-
ni vykonavat jejich praci.

Narazi-li zaméstnanec ve své praci na problém, je tkolem manazera po-
skytnout mu pomoc. Klicem k podptirnému prostredi je i atmosféra otevienosti.
K podptirnym tkoliim manazera patfi i rozpoznavat, napravovat a odstranovat
organiza¢ni slabiny spocivajici ve $patnych pracovnich postupech a fidicich na-
strojich nebo nevhodném zachazeni s lidmi. Namisto snahy nutit je k vy$simu
vykonu by se mél manazer zamyslit nejprve nad tim, zda dosazeni jejich cilt
nebrani firemni fizeni a samotna organizace.

Funkei manazerti je podpora i mezi sebou navzdjem. Osobni nepratelstvi,
boje mezi oddélenimi a zadrzovani informaci si organizace nemohou dlouhodobé
dovolit. Zaméstnanci hraji ve stejném tymu a k tomu, aby vyhrali, se museji vza-
jemné podporovat. Maji-li zaméstnanci splnit o¢ekavané cile organizace, museji
si jich byt védomi. Spravné stanovené cile, jakkoli dillezité, k tomu samy o sobé
nestadi. Cile je nutné zaméstnanctim jasné formulovat a poskytnout jim aktudlni
informace o tom, jakého pokroku bylo na cesté k témto cilim dosazeno apod.

Rychld, ptima, oteviend a presvéd¢ivd komunikace se zaméstnanci pred-
stavuje proto jeden z nejdulezitéjsich predpokladu zdravého vyvoje organizace.
O tspéchu rozhoduji ¢asto mali¢kosti. Pozvani na pfipravovanou poradu, oce-
néni za splnény ukol ¢i informovani o finan¢ni situaci organizace miize nejen
zlepsit chod organizace, ale i vyznamné posilit dobrou vili a duvéru, kterd pouta
zaméstnance k organizaci a k uspé$nému plnéni jejich cili. Kazdy manazer by
si mél uvédomit, Ze je velmi dtlezité naslouchat tomu, co zaméstnanci fikaji.

Manazer by si mél vzdy najit ¢as k vyslechnuti zaméstnanci, kdykoli ho o to
pozadaji. Mél by ctit pravidlo, Ze uptimné podékovani za dobre vykonanou praci
posiluje motivaci, naopak vytky k vykonané praci musi vzdy projednavat se za-
méstnancem osobné (z o¢i do o¢i a beze svédku). Vzdy by mél zacit tim pozitiv-
nim, plynule prejit k nedostatkiim a snazit se spolecné se zaméstnancem hledat
fedeni, v ¢em by se mohl zlepsit, podat mu pomocnou ruku. Dat mu prostor, aby
se hajil. Je tfeba poskytovat zaméstnanciim zpétnou vazbu o jejich vykonnosti,
neustale podporovat zlep$ovani jejich vykonnosti.

Zameéstnanci by méli védét, jak organizace prosperuje, jak hospodati s roz-
poctem, jak jsou produkty/sluzby efektivni, jak oni sami pfispivaji k dobrym vy-
sledkim organizace.

Zaméstnanci by méli byt soucasti vSech kratkodobych a dlouhodobych pla-
nu (koncepci, strategii apod.), méli by se na jejich tvorbé aktivné podilet. Jednak
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maji cenné zkuSenosti pfimo z provozu, a pokud se budou na tvorbé planii po-
dilet, budou je také ctit a uznavat. Je prospésné podporit jejich zajem tim, Ze je
vtahneme do déni organizace a do spolurozhodovani o organizaci.

Povzbuzovat zaméstnance v jejich profesnim ristu a ziskdvani novych
schopnosti. Dobry manazer by mél svym zaméstnanctim ukdzat, jak jim muze
pomahat pri dosahovani osobnich ciléi. Mél by podporovat u zaméstnancti loa-
jalitu k organizaci, dobry vztah k pracovnimu prostredi, zdiiraznit, Ze i oni ho
vytvari a ovliviiuji. Je prospésné podporovat nové myslenky, napady a iniciativu,
zajimat se o nazor zameéstnanci. Zaméstnanec nesmi mit pocit, Ze jeho nazor
vedeni nezajima, ze byl za svou iniciativu spi$e potrestan nez odménén. Pristé se
stahne do Gstrani a prestane se o déni v organizaci zajimat. Je vhodné oslavovat
uspéchy organizace (oddéleni, jednotlivct) spole¢né, porddat spole¢né akce, kte-
ré podporuji tvorbu tymu a motivaci®.

Dobrému vedoucimu by neméla chybét schopnost empatie.

Dobry manazer ma schopnost empatie, kterd neznamena snahu byt ke
vem a za kazdou cenu vlidny, ani tendenci hodiny naslouchat jejich problémiim.
Empatie ve vzdjemnych vztazich vytvari tolik potfebnou diivéru. Manazefi em-
patii pottebuji i ve vSech socialnich situacich: zadavaji-li pracovni tikoly osobam,
které prace nebavi, kritizuji-li zaméstnance, ktefi maji sklon reagovat na kritiku
obranou, musi-li jednat s nékym, kdo je nema rad, fe$i-li spory mezi zaméstnan-
ci, prosazuji-li zmény, kterych se zaméstnanci obavaji, jsou-li nuceni predavat
$patné zpravy.

Dile je tfeba umét naslouchat. Lidé maji tendence nenaslouchat druhym,
v komunikaci se pouze stfidaji ve vyjadfovani vlastnich nazort a stanovisek. Na-
slouchani se da nacvicit, je projevem uznani. Principem empatie v komunikaci je
snaha porozumét ostatnim a teprve potom se snazit, aby porozuméli nam. Schop-
ny manazer umi vnimat vlastni emoce, ¢asto musi spoléhat na svou intuici, tj. na
své pocity. Zvlasté u dulezitych rozhodnuti; chybuji manazefti, kteti tuto schopnost
vnimat vlastni emoce nemaji. Organizace ma takové $éfy, jaké si zaslouzi. Kazdy
management ma takové zaméstnance, jaké si svym chovanim vychoval.

11 Ridici komunikace

Vedeni porad (management)

Porady jsou vétsinou ve vSech organizacich vnimany jako nezbytné zlo, mohou
byt zdrojem frustrace a obcas dokonce i ztratou ¢asu. Kazdy z nas se jisté nékdy
29 URBAN, ], 2006, s. 84-85.




ocitl na $patné fizené poradé a vi, jak je to vycerpavajici, o ztraté ¢asu nemluvé.
Pokud chce manazer (tedy predsedajici porady) uspét a vyhnout se zminénym
uskalim, mél by se drzet konceptu fizeni porad: tj. stanovit si cil, tkoly, postup
kontroly a ptipadna ndpravna opatieni. Porady byvaji rizné: operativni, vyrobni,
manazerské, resitelské, kontrolni, krizové a strategické.

Porada je dilezitym nastrojem fizeni a komunikace - slouzi k vzdjemné-
mu informovani tcastnik, k vyjasnéni stanovisek a nazort na urcity problém,
k vyméné zkugenosti, k tviir¢cimu hledani optimalniho feseni, k planovani a ko-
ordinaci prace ¢i ke kontrole plnéni ukolu. Vedouci se ¢asto domnivaji, ze fizeni
porady je bandlni zalezitosti a pfipravé a vlastnimu vedeni porady neni tfeba vé-
novat véts$i pozornost. Bohuzel, dtisledkem je pak ¢asto minimalni efekt porady
a pocit zbyte¢né ztraty ¢asu, ktery zlistava v uc¢astnicich.

Kazdy predsedajici by si mél uvédomit, co ma kvalitni porada pfinést: mo-
tivovani lidi, pfedavani a ziskavani informaci, rozvoj tymové prace, ziskavani
népadi a ndmétd; je nastrojem presvédcovani, poznani schopnosti lidi a v nepo-
sledni fadé ziskani autority.

Ucastnikéim by porada méla pfinést predevsim informace, odstranit pre-
kazky, zjistit ocekavani, zajistit podil na rozhodovani, ziskat zpétnou vazbu, vy-
ménu zkusenosti a predvedeni schopnosti.

A organizaci by kvalitni porada méla pfinést zaméreni usili, identifikovani
problémil, analyzovani problémd, systematické feseni problémt, lepsi koordina-
ci, pfekonavani paradigmat a celkové zleps$eni klimatu.

Chyby a nedostatky porad jsou jednak v samotné organizaci porad a jed-
nak ve vedeni téchto porad. Chybovat mohou i i¢astnici porad. K organiza¢nim
chybam patfi zejména: nesystemati¢nost, chybéjici programy, chybéjici ¢i zbytec-
né obsirné zapisy, nekompatibilita cili porad, nepodstatné zalezitosti, zbavovani
se odpovédnosti, body tykajici se malého poctu ucastniki, chybéjici podklady.

Ve vedeni porad se chybuje zejména v téchto bodech: zahéjeni bez uvodu
nebo navaznosti, tolerovani nepfitomnosti klicovych pracovniki, odbihani od
tématu, porada vedena jako monolog, neefektivni diskuse, nefeseni konfliktd,
odkladani nepopularnich rozhodnuti, nepfijimani rozhodnuti, tolerovani vyru-
$ovani, opakovani probraného opozdilctim, nedostatek prostoru pro vyjadreni se
v§em ucastnikiim, chybéjici shrnuti, frustrujici zavér.

Utastnici se dopoustéji zejména téchto chyb: chodi pozdé, neptipraveni,
chovaji se neukaznéné, maji rozvla¢né prispévky, snazi se vytvaret image prepra-
covanosti, vyfizuji si ucty nebo sleduji vlastni zdjmy.

Chyby, ke kterym dochazi na nespravné vedenych poradach: do porady je
zallenéna premira problému, vysledkem je, ze vétsina jich ziistane nevyreSena;
porady se tcastni velké mnozstvi lidi, kteti vétsinou k feSenym problémiim nic
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neprinasi; prili$ autoritativni predsedajici a porada se stane monologem; neni
vzdy nutné, aby poradu idil vedouci; porada je prili§ volnd, postrada kontrolu
a vede k castému odbihani od tématu k feSeni irelevantnich problémt apod.;
ucastnici neznaji fakta a prou se; porada nemd konkrétni zavéry, jak bylo roz-
hodnuto, kdo a do kdy tkol splni apod.

Pti pripravé porady uvazujeme:

o Co? (body jednani, podklady atd.),

o Proc? (vysledek, rozhodnuti),

o Jak? (zptisob projednani, poradi),

o Kdo? (ucastnici, predsedajici),

o Kdy? (datum kondni, denni doba),

» Kolik? (¢as, ndklady, vybaveni apod.) - diilezité je stanovit predem optimal-
ni délku porady™.

Spravné by porada neméla trvat déle nez jednu hodinu. Se stoupajici délkou po-
rady klesa pozornost ucastniki a nezanedbatelny je rovnéz fakt, ze pokud se ra-
dime, nepracujeme.

Organizace porad

Ptiprava na poradu: nejprve musime vybrat témata k feSeni a potom teprve sta-
novit cile porady. Dtlezité je vybrat spravné ticastniky, ktefi maji k tématim co
fict. Dulezité je vybrat i vhodné misto, aby jednani nebylo ruseno, optimalni
Cas. Zvlasté je dulezité, aby predsedajici dbal, aby porada nebyla prili§ dlouha
a vycerpavajici. Doporucuje se maximalné hodina. Pokud to situace vyzaduje,
je tfeba zajistit potfebnou techniku pro prezentaci. Rozdélit role. Urcit program
porady, tedy poradi témat k fe$eni. Pfipravit potfebné podklady a dét je k dispo-
zici predem vSem ucastnikiim porady. Vyrobit pozvanky, zasedaci poradek a na
domluvené misto (elektronickd, klasickd nésténka) vyvésit datum, ¢as a program
porady. Velmi dlezité je, aby z porady vyplynul zavér — rozhodnuti a stanoveni
ukolt. Dale by predsedajici nemél zapominat na pohodli i¢astnikl — obcerstve-
ni, prostor, pohodlné sezeni apod.

Zasady efektivniho vedeni porady

Stanovime cil porady, vénujeme dostatek ¢asu pripravé, tcastnici dostanou pro-
gram a podklady k fe$eni predem, aby se mohli také pripravit, za¢neme vcas,
30 BELOHLAVEK, E, KOSTAN, P, SULER, O., 2006, s. 601.




prezentujeme cile a program porady, kontrolujeme plnéni ukolt z predchozi
porady a vyvozujeme postihy, pokud nebyly tikoly splnény. Postupné se radime
o jednotlivych tématech - zjistujeme fakta, argumentujeme, pfijimame rozhod-
nuti, vtahujeme tcastniky do déni porady, kontrolujeme pribéh diskuse, vyho-
tovujeme zapis z porady.

Uskali rutiny

Kazdé pondéli v deset se sejde predem stanovena skupina kvalifikovanych lidi,
jejichz ¢as je drahy, a vétsinou je diskutabilni, zda tithodinova porada opravdu
prinasi ocekavané vysledky. Je hodné véci, které se daji resit mimo poradu, napft.
rutinni ukoly apod. Dnes se preferuje vést operativni, kratké rozhovory s témi,
jichZ se problém tyka. Nezatézovat zaméstnance zbyte¢nymi poradami. Predse-
dajici by si mél ujasnit, co od tcastnikll o¢ekava; pokud konkrétni navrhy, tak
potom ano, pokud ale vétsinou chce mit v§echny pohromadé kolem sebe a vést
monolog, je porada ztratou ¢asu. Nespoléhejte na zvyklosti, svolédvejte poradu
jako prestizni zalezitost a jen kdyz je to skute¢né nutné.

12 Ramec pro vypracovani strategie

Pokud chce kulturni organizace dosahovat kvalitnich uméleckych vysledka,
musi umét systematicky planovat. Management a marketing vychazi z komer¢-
niho sektoru, prestoze kulturni organizace nejsou ziskovym podnikem. Proces
planovani odhali dusledky uméleckych rozhodnuti, dusledky, které je potieba
analyzovat a pfemyslet o nich.

Planovani je sekven¢ni metoda, existuje vice strategii, které se zrodi z pro-
cesu planovani.

Planovani je uméleckou ¢innosti.

Je nutné zacit strategickou perspektivou: formulovat jasné poslani organiza-
ce, vytvorit analyzu vnitfnich a vnéjsich faktort, které ovliviiuji dosazeni tohoto
poslani, a zformulovat smér, jimz je potieba se vydat. Strategické planovani zasa-
zuje provozni otazky do Sirsiho kontextu.

Planovani predchazi analyza prostredi, v némz organizace puisobi, a spojeni
s objektivni analyzou vlastnich silnych a slabych stranek se ukazaly jako zasadni
pro stanoveni nejefektivnéjsiho zptsobu, jak dosahnou cilii organizace. Je nut-
né na planovani a fizeni pohliZet z podnikatelské perspektivy. Dobfi planovaci
ocekavaji zmény v prostiedi a neprodlené na né reaguji. Nejlepsi podnikatelé se
neodchyluji od hlavni vize, konkrétni provozni opatfeni se mohou ménit, hlavni
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strategické sméry vsak nikoli. Je tedy nutné vytvorit pruzny podnikatelsky plan.
Je nutné v organizaci vybudovat proces planovani.

Postup pro vytvoreni strategického planu podle Michaela M. Kaisera

Obr.9 Metodika strategického planovani podle Michaela M. Kaisera, 2009, s. 14

Metodika strategického planovani podle Michaela M. Kaisera

Metodika strategického planovani se podle M. Kaisera déli na tfi hlavni tkoly.
Prvnim ukolem je pecliva ptiprava. Nez zacneme se strategickym planovanim,
je nutné si uvédomit, jaky ma vyznam pro organizaci a Ze ho skute¢né chceme.
Tvorime strategicky ramec, formulujeme poslani a planujeme motivaci. Vichni
v organizaci musi chapat smysl strategického planovani a ztotoznit se s poslanim
organizace.

Druhym tkolem je zpracovani situa¢ni analyzy. Jednd se o shromazdovani
udajii a provadéni analyzy prostfedi a analyzy vnitini, které odhali klicové stra-
tegické otazky, jimiz se ma strategicky plan zabyvat.

Tretim tikolem je samotné vypracovani strategii. Jedna se o strategii sluzeb,
administrativni a finan¢ni strategii, které s nejvétsi pravdépodobnosti povedou
k dosazeni poslani organizace - cilti organizace.



Analyza prostiedi

Strategie bez cile nema zadny smysl, cil bez strategie je ovSem pouhym pranim.
Formulovat spravné poslani nestaci, definovani cile nam nezaruci jejich dosazeni.
Casto se stdva, ze se vedeni organizace domnivé, Ze zdokonaleni marketingové-
ho programu je strategii. Pokud chceme vypracovat funkéni strategii organizace,
musime zacit zkoumanim prostredi, v némz se organizace nachdzi. Organizace
nezije ve vzduchoprazdnu a neptisobi na trhu sama. Jsou zde i jiné obsahové
blizké instituce, které nabizeji kulturu a verejné sluzby. Analyza prostfedi ma
dvé casti: zkoumdme kulturni odvétvi — organizaci a v druhé ¢asti zkoumame
konkurenci. Zkoumanim odvétvi organizace hleddme faktory, které jsou klicové
pro uspéch organizace. U konkurence zkoumame: profil sluzeb, finan¢ni profil,
strukturu fizeni, pravomoci zfizovatele, fundraising, marketingovou strategii
a metodiku tvorby produktu/sluzeb.

Vnitfni analyza

Vnitfni analyza je velmi slozitd. Musime byt k sobé uptimni a najit odpovédi na
otazky, co délame dobre a co Spatné. Pro tento druh zkoumani je vhodna SWOT
analyza. Velmi dilezitd je rovnéz analyza vech ¢innosti organizace. Perfektni
znalost vnitfniho, ale i vnéjstho prostiedi organizace nam pomuze pii strategic-
kém planovani. Nestaci shromazdovat data z ¢innosti organizace, ale musime
sbirat informace o trhu a zkoumat ho z hlediska nasich marketingovych produk-
ti — sluzeb a produktt (napt. digitdlni knihovna, divadelni pfedstaveni, koncert,
vystava atd.).

Ramec pro vypracovani strategie

Definujeme poslani a provadime peclivé analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostredi
organizace a dostupnych internich zdrojii. Dale nastavujeme plan realizace o do-
sazeni véeho az do sestaveni finan¢niho planu. Poslani stru¢né vystihuje podsta-
tu ¢innosti organizace, pro¢ organizace existuje, slouzi urc¢itému regionu, jaké
¢innosti se vénuje, jaké produkty privadi na trh.

Strategické planovani
Strategické planovani umoznuje vhled do provozni masinérie a vytvoreni $irsiho

kontextu organizace jako celku, ktery je zasazen do konkrétniho prostiedi a chce
s nim byt v symbidze. Zatimco provozni otdzky se tykaji konkrétnich sluzeb,
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kdo, kdy, v jakém rozsahu a kvalité je zprostredkuje, strategicka analyza nazna-
¢uje dlouhodobé diisledky tohoto rozhodnuti pro organizaci. Budou produkty/
sluzby vyuzivané, zviditelni se organizace, prilaka nové zakazniky a potencialni
sponzory? Vazny nedostatek financi spousti fetézovou reakci. Napt. v knihov-
nach nakoupime méné knih, poskytneme méné sluzeb, omezime provozni dobu,
ptipadné nebudeme poradat aktivity, a to vSechno roztaci spiralu poklesu z4jmu
uzivateld o knihovnu. Naucili jsme se vSe svalovat na Spatnou ekonomiku, na ce-
losvétovou ekonomickou krizi, avsak problémy nékdy plynou z neschopnosti roz-
poznat zmény v prostfedi a umét na tyto zmény pohotové a efektivné reagovat.

Analyza prosttedi, ve kterém organizace ptisobi, ve spojeni s objektivni ana-
lyzou vlastnich silnych a slabych stranek se ukazaly jako zasadni pro stanoveni
nejefektnéjsiho zptisobu, jak dosahnout cilti organizace. I kdyz je vétsina kultur-
nich organizaci neziskovych, mély by pouzivat techniky rizeni a vedeni lidi z ko-
mer¢niho prostiedi. Na organizace je nutné pohlizet z podnikatelské perspektivy
a provadét zmény zalozené na zkusenostech a konkrétnich vysledcich. Coz zna-
mena formulovat poslani, i kdyz se v nagem pripadé nejedna o zvy$ovani zisku,
ale o zvySovani poctu lidi, ktefi produkty/sluzby organizace vyuzivaji. Pokud ma
organizace definované kvalitni posldni, je pro ni snazéi plnit dlouhodobé cile,
podporovat komunikaci mezi zameéstnanci a verejnosti a presvédcovat mozné
sponzory o své jedine¢nosti a Gspé$nosti.

Vyznam strategického planovani

Tvorba strategického planu obsahuje strategické situa¢ni analyzy, formulovani
strategického ramce, definovani strategickych cilti a zékladni postupy naplnéni
strategickych cilt’.

Nejcennéjsim majetkem organizace jsou jeji zameéstnanci a zakaznici. Stra-
tegicky ramec v kulturnich organizacich tvori poslani, vize a hodnota organizace.
Vedouci bez vize nema Sanci vybudovat tspésnou/prvotridni organizaci. Mél by
zejména umét vychazet s lidmi, rozumét jim a chapat jejich motivy. Téma spolu-
prace se sklonuje ve vsech padech, ale ¢im vice se o spolupraci hovori, tim méné
se s ni v praxi setkdvame. Zaméstnanci by méli tzv. tdhnout za jeden provaz, coz
mimo jiné znamena sdilet kvalitni poslani. Dokdze kazdy zaméstnanec jasné
a presné formulovat, co se snazi délat, pro koho a v jakém rozsahu? Kam organiza-
ce sméfuje a pro¢? Dobry vedouci by mél lidi stmelovat a vytvaret pro spolupraci
kvalitni podminky. Pfemysli vedouci o tom, zda zaméstnanci chodi do prace radi,
zda jsou spravné motivovani, jestli vyuzivaji sviij osobni potencial ve prospéch
organizace? Poslanim je vhodné zacit, protoze poslanim vétite v aspéch.

31 SEDIVY, M. - MEDLIKOVA, O., 2009, s. 28.




Poslanim v ptipadé kulturnich organizaci neni zisk a uvédomit si, co je cilem
snazeni kulturni organizace, neni viibec snadné. Poslani by mélo byt stru¢né, kom-
pletni, jasné formulované a mélo by davat smysl. Spravné poslani je zdakladem pro
dobré planovani a pro tvorbu sponzorského programu (fundraisingovych projek-
t1). Planovani je ustfednim prvkem vytvareni zdroji. Dobry plan je vynikajici mo-
tivaci, hovotime spole¢né o tom, co bude a na co se v organizaci tésime. V prostredi
kulturnich organizaci by mélo byt na prvnim misté strategické planovani, které se
pouziva napt. pti rozvoji produktil/sluzeb a které vyuziva intuice nejvyssiho man-
agementu. Je dlouhodobé. Na druhém misté je planovani taktické, jez ma na starosti
zajidténi riiznych operaci na niz$ich trovnich, napt. koncepce sluzeb. Casovy hori-
zont je zde kratsi. Na tfetim misté je planovani operativni. Vyuziva se k dosazeni
cile a vétsinou popisuje konkrétni kroky. Casovy horizont je nejkratsi (dny, tydny).
Organizace pripravuji zaméry jednotlivych oddéleni, titvart, tsektl a na né navazu-
je peclivy finanéni plan - rozpocet pro dalsi kalendarni rok ad. plany.

13 Fundraisingové techniky

Pojem fundraising vznikl spojenim dvou slov fund = zasoba, rezerva, kapital a raise =
pozvednout, zridit, opatfit. Mozny preklad by mohl znit jako ,,péstovdni fondii“a ma
na starosti zajisténi financi a dalsich prostfedkd nutnych pro chod organizace. Fun-
draising byva velmi ¢asto spojovan s neziskovym sektorem. Zahrnuje soubor ¢innosti
zaméfenych na zdrojové zajisténi neziskové organizace zalozené za ucelem konkrét-
niho poslani. Fundraiser prosttednictvim projektd, které zahrnuji finan¢né-ekono-
mickou strategii organizace pro zajisténi dostate¢nych prostredki pro jeji chod a ¢in-
nosti, oslovuje mozné donatory. Miize se jednat o hmotné i nehmotné zdroje.

Marek Sedivy (2012) vysvétluje fundraising takto: ,,proces, ktery se spolecné
s PR, marketingem a lobbingem podili na kvalité internich a externich vztahii. Pfi-
mo ovliviiuje znacku, dobré jméno a image organizace®.

Podle Michaela Kaisera (2009) je fundraising ur¢ity druh byznysu, obchod.
Neobchazite s kloboukem ulici, ale za to, Ze néco dostavate, také néco davite.
A zékladni ukol uméleckého managementu je najit, co mizeme donatortim za
jejich prostiedky zpétné nabidnout.

o Granty - v prostfedi kulturnich organizaci velmi oblibeny zptisob, jak zis-
kat finance na aktivity a rozvoj;

o Osobni jednani (tvari v tvar) - jedna se o nejefektivnéjsi metodu oslovova-
ni moznych dérct, zde je nutné umét vytvorit efektivni databazi moznych
darcti a najit si k nim vhodnou cestu;
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Direct mail - dopis, pohlednice, katalog, cenik, objednavkovy list, sdruze-
ny directmail;

Verejna sbirka - sbirka poradana k ziskavani a shromazdovani dobrovol-
nych penézitych prosttedkd od predem neurceného okruhu prispévatel
pro predem stanoveny vefejné prospésny ucel, zejména humanitarni nebo
charitativni, pro rozvoj vzdélani, télovychovy nebo sportu nebo k zajisténi
ochrany kulturnich pamatek, tradic a zivotniho prostredi;

Benefi¢ni akce - prodej urditych vyrobkt nebo sluzeb ¢i zalozeni klu-
bt pratel, jejichz ¢lenové pravidelné prispivaji na ¢innost podporované
organizace;

Inzerce - kontakt darce s organizaci je anonymni, vyhodou je moznost
osloveni velkého poctu osob najednou;

Internet — webové stranky organizace jsou velmi vhodné k osloveni po-
tencidlnich darctl, museji byt ovsem aktudlni a kvalitni, mély by kopirovat
¢innost organizace a nabizet zajimavé online produkty/sluzby;
Telemarketing - je definovan jako méfitelna ¢innost, pfi které pomoci tele-
fonu nalézame, ziskdvame a rozvijime vztah se zakaznikem;

Odkaz majetku - osoba spfiznénd s organizaci ji mtize odkazat napt. svou
soukromou knihovnu ¢i finance, véc je tfeba o$ettit po pravni strance a pro-
myslet styl jednani s pozistalymi;

Vécna podpora - velmi potfebnd, knihovny vyuzivaji moznost ziskani dart
(od soukromych firem) pro déti a mladez, pohos$téni na nejriiznéjsi aktivity,
vybaveni organizace, nové notebooky ¢i pocitace apod.;

Dobrovolnictvi - samostatna ¢innost provadénd ve prospéch druhych bez
néroku na finanéni odménu. Castym typem dobrovolnictvi je zapojeni se
do ¢innosti organizace. O dobrovolnictvi mluvime v pripadé, kdyz ¢lovék
vénuje néco dobrovolné jinym (mize jit o penize, véci, ¢as, Usili) a nezada
za to zadnou finan¢ni ndhradu. Duvody k dobrovolnictvi byvaji vétsinou
moralni. Patfi mezi né potfeba pomahat druhym. Organizace vyuzivaji pra-
ci dobrovolnikt ¢astéji nez dfive, coz jim prinasi usporu na mzdach ad.
vyhody. S dobrovolnikem je nutné uzavtit smlouvu a vse zajistit v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy;

Sdileny marketing - ,dar ve formé procenta z prodeje®, jedna se o druh
podpory, ktery vyzaduje obvykle del$i budovani vztahtl a jednani mezi
soukromym podnikem a podporovanou organizaci a vyzaduje vzajemnou
davéru;

Prispévek zaméstnancil - jednorazovy nebo staly, zaméstnanci maji moz-
nost prispét organizaci na konkrétni akci ¢i rozvoj; jedna se o dobrovolny
prispévek, ktery se zatim u nds v organizacich témér nevyuziva;



+ Clenské prispévky - uzivatelé organizace plati ¢lenské piispévky, pokud
organizace nabidne napt. ¢lenstvi v nejriiznéjsich klubech, nadstandardni
sluzby apod.

o Vlastni ¢innost - je mozné rozvijet zpoplatnéné neboli nadstandardni sluz-
by, kterymi si organizace muiZze pfispét na sviij provoz (kurzy informacni
gramotnosti, prekladatelské sluzby, reser$ni sluzby atd.)*.

Pravidla uspésného fundraisingu podle Michaela Kaisera

Budte skromni a vdé¢ni za jakykoliv prispévek. Pokud jste odmitnuti, nikdy se
netvarte urazené. Naslouchejte svému potencidlnimu darci, zjistujte jeho mo-
tivy. Snazte se nabizet ddrctim protisluzby v souladu s jejich potfebou. M¢jte
vzdy v zasobé nékolik fundraisingovych projektd, pouzijte ten vhodny. Pokud
nedisponujete zajimavym fundraisingovym projektem, pfiznejte to na rovinu.
Stoupnete v oc¢ich darce.

Nikdy nezacinejte rozhovor s darcem vétou ,,nemame penize®, darci slysi
jekt, ktery by vas mohl zajimat“. Dbejte na jednoduchou rovnici: nesmim vyhle-
davanim darcu utratit vice, nez ziskam.

Rozdélujte fundraisingové kampané zamérené na velké a malé darce. Mi-
moradnou pozornost vénujte osobnosti fundraisera. Pokud je fundovany a ovla-
da svou praci, ma vétsi $anci uspét. Zalezi na tom, jaké ma charisma a image.
Vyuzijte vSech moznych kontakttl, pratel a jejich pratel, abyste si vytvorili hustou
sit moznych dércti a docilili prijeti.

Nez zac¢nete s fundraisingovou aktivitou, spustte kampan, kterou se do-
state¢né zviditelnite. Pamatujte, Ze $patné pripravend spole¢enska udalost vas
muze poskodit navzdy. Vazte si kazdého potencialniho i soucasného darce,
snazte se pusobit seridzné, vénujte darctim dostate¢nou pozornost nejen pred
uzavienim smlouvy, ale i po obdarovani. V dopisech se vyvarujte preklept,
telefonujte nazpatek, pokud vas nezastihli. Budte pfijemni, upfimni, vlidni, ale
ne servilni.

Nez pozadate dérce o prispévek, snazte se ziskat si jeho prizen predem (zvlas-
té u velkych darcit). Nenechte se odbyt, budte vytrvali. Pfi dialogu s darcem se vy-
varujte zargonu. O darci si zjistéte pfedem vsechny mozné informace, zapiisobite
tak profesionalnim dojmem. Napf. méjte pripraveny plan propagace pro firemniho
darce predem, necekejte, az vas o néj pozada. Z malych dércti se mohou stat vel-
ci darci. Rozvijejte vztahy s darci, méjte pripravené detailni rozbory o své orga-
nizaci, o cilovych skupinach, aby darce védél, kdyz se zapoji, koho vlastné oslovi
32 SEDIVY, M. - MEDLIKOVA, O., 2012, s. 45.
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atd. Kazdy fundraisingovy projekt si peclivé ptipravte a promyslete s dostatecnym
predstihem. U vétsich akci se doporucuje ptiprava i tfi az dva roky predem™.

Fundraisingova pyramida

Zdrava fundraisingové operace je postavena na obrysu tzv. fundraisingové pyra-
midy*. Ve spodnich ¢astech pyramidy je mnoho darct (prispévky zaméstnancd,
¢lenské prispévky), kteti prispivaji ro¢né jen nékolika desitkami ¢i stovkami korun.
Miuizeme je oznacit za ¢leny organizace, klubu ¢i za pratele organizace. Sila této
darcovské skupiny spocivd v mnozstvi darct, nikoliv ve vysi prispévki, které po-
skytuji. Nad nimi je skupina darct stfedniho vyznamu (tisice az statisice korun).
Maji k organizaci vét$inou osobni vztah. Na vrcholu fundraisingové pyramidy jsou
vyznamni ddrci, ktefi prispivaji vyznamnou ¢astkou na rozvoj organizace.

V Ceské republice ziskévé sektor kultury od ddrcii finanéni prispévek zhruba
ve vy$i jednoho procenta z potrebné ¢astky na provoz. V knihovnictvi je situace
jak touto cestou kracet a pokusit se zvysit zminéné jedno procento na pét ¢i deset
procent. Kazdopadné je fundraising pro knihovny velkou vyzvou. Z historického
hlediska u nds kulturu vzdy financoval (na rozdil od USA) stat, proto je nutné zmé-
nit pohled na fundraising nejen v kulturnich organizacich, ale docilit nového nazi-
rani i u potencidlnich darcid. Rozpocty vétsinou stagnuji, v horsim pripadé klesaji,
pokud se chce organizace rozvijet i za téchto neptiznivych podminek, musi se po-
kusit hledat jiné zdroje financovani. Pro¢ nezacit vice pracovat s fundraisingem?

Pro strategické Fizeni je naprosto zdsadni dosazeni toho, aby vsichni za-
méstnanci védéli, jaké jsou spolecné cile a usmérnili své chovani a jednani
k jejich dosazeni. To je smysl strategického Fizeni. Z kvalitativniho $etfeni (Fo-
berova, Libuse, 2021) vyplynulo, ze vétSina zameéstnanct nevi, kam knihovna
smétuje a pro¢. To neni dobre. Je nejvyssi ¢as hledat nové zptisoby fizeni a vedeni
knihoven, takové, které pomohou knihovnam uspét i v téchto nelehkych c¢asech.
Knihovny samy o sobé nezméni své chovani, nositeli zmén jsou manazefi.

14 Rozpocet prispévkovych organizaci (PO)

Rozpocet PO sestavuje na rozpoctovy rok (kalendarni rok: od 1. 1. do 31. 12.),
néavrh véetné sttednédobého vyhledu na minimalné dva roky nasledujiciho po
rozpoctovém roku reditel PO a vedouci ekonom.

33 KAISER, M. M., 2009.
34 KAISER, M. M,, 2009, s. 80-88.




+ Reditel PO a vedouci ekonom zodpovidaji

o Zavedeni ucetnictvi PO;

o Zanakladani s vefejnymi prostfedky v souladu s platnou legislativou;

+ Zejména zodpovidaji za spravné, pritkazné a tiplné vedeni icetnictvi;

o Zavykazovani hospodareni a ¢innosti PO;

o Zapodlozené (dodavatelské nabidky) zddosti na ucelové vazané prostredky
(investi¢ni i neinvesti¢ni);

o Za dalsi ¢innosti souvisejici s hospodarenim PO dle smérnic a pozadavkil
ztizovatele.

Od 1. ledna 2001 vesly v platnost dva nové zakony, které urcuji rozpoctova pra-
vidla PO:

o Zékon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoétt, ve
znéni pozdéjsich predpist

o Zékon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakont

Finan¢ni hospodareni PO

PO jsou takové organizace, které hospodari:

o s prostredky ziskanymi hlavni ¢innosti;

« s finan¢énimi prostfedky prijatymi z rozpoctu zfizovatele, eventudlné ze
statniho rozpoctu a statnich fondu;

« s prostiedky svych vlastnich finan¢nich fondu;

o s prostredky ziskanymi svou doplnkovou ¢innosti;

o s prispévky a dary od fyzickych a pravnickych osob;

o s prostredky ze zahranici.

Po schvaleni rozpoctu jsou PO stanoveny zavazné ukazatele planu vynosu a na-
kladt véetné limitovanych vydaji ¢i nafizenych odvodd do rozpoétu tizemné
samospravnich celki (d4le jen USC).

Ztizovatel poskytuje prispévek na provoz své PO zpravidla na jeji vykony
nebo jina kritéria potreb.

Schvalené prispévky ztizovatele je PO opravnéna pouzit pouze ke splnéni
ukolu vyplyvajicich ze zfizovaci listiny (hospodarnost, efektivnost, ucelovost).

Libuse Foberovd
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Vzor zfizovaci listiny Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé (¢ast)

€l vI
Vymezeni hlavniho uéelu a pfedmétu Einnosti organizace

1. Vymezeni hlavniho G&elu zfizeni organizace

Moravskoslezska védecka knlhovna v Ostravé je verejriou védeckou knihovnou s univerzainim
knihovnim fondem. Je krajskou knihovnou dle zdkona €. 257/2001 Sb., o knihownach
a podminkéch provozovani vefeinych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovniho
zékona). Hlavnim ugelem jejiho zifzeni je:

1.1.  uspokojovani informaénich potfeb ob&and a instituci
1.2, rozvijeni vzdélanostni a kulturni Grovné obcand
1.3.  uchovavdni ndrodniho kulturniho dédictvi

X Vymezeni pfedmétu Cinnosti organizace
Organizace rejména:

2.1, Ziskava a uchovévé tuzemské i zahraniéni dokumenty, &im? systematicky buduje univerzaini
fond odbomé | krasné literatury a daldich Informacnich pramend. V (pinosti _ziskava
auchovava dokumenty publikované v Moravskeslezském kraji. V souladu se zakonem
£ 46/2000 Sb., o prdvech a povinnostech pii wyddvani periodického tisku a o zméng
nékterych daldich zékon(l (tiskovy zakon) v platném znéni ziskéva feska periodika. Dokumenty
ziskava koupi, povinnym wytiskem, dary a vyménou véetng mezindrodni vymény vylﬂikacu
vsouladu s Umiuvou o mezindrodni vyménd publikaci. Knihovni fond buduje se zietelem
k potfebém usivatell a v souladu s poZadavky vieobecné dostupnosti informaci. Organizace
berpeiné uchovavé a chrani knihovni fond.

22, Evidule a zpracovava ziskané dokumenty, piicemz vytvall databdze v ramci informacniho
fondu.

2.3.  Propaguje a zpiistupfuje sviij informadni fond }lilvatglﬁm _pfimi—m pﬂjvéw{!nin'!, ptD?h’Fdnid\"l‘n?
vnitrostatni i mezindrodni meziknihovni vypljéni sluzby, prostfednictvim bibliograficke
a informaéni Einnosti, vefejnym predvadénim audiovizuainich d&l a daléimi formami,

2.4,  Prostfednictvim meziknihovnich slufeb zpfistupfiuje knihowni fond jinych knihaven.

25. Umoifiuje pfi zajétovani informaénich petfeb  uZivateldm  pfistup K internetu
a zprostiedkovava piistup k vzdalenym elektronickym infarmacnim zdrojiim.

2.6, Je garantem regiondini bibliografie v Moravskeslezském kraji véetn& budovani databaze
regiondlnich osobnosti.

2.7. Spolupracuje s Narodni knihovnou CR, védeckymi knihovnami krajfl, (stfednimi oborovymi
knihovnami pfi zpracovani naradni bibliografie, Ufastni se tvorby seuborného katalogu
a daléich kocperaénich aktivit mezi informaénimi institucemi.

2.8, Redi teoretické | praktické otdzky v oblasti knihovnictvi, bibliografie a informatizace z hlediska
potfeb a pofadavki vefejnosti. Podili se na védeckovyzkumné a priizkumové Einnosti
reglondlniho, krajského i celostitniho charakteru. V rémc svych ginnosti  racionalizuje,
zejména automatizuje knihovnické, bibliografické a informadni procesy.

29, Zabezpefuje ve vztahu k informacnimu fondu a knihovnim sluZbdm mimoSkolni informacni
pfipravu uZivateld.

2.10, Vydava a prodavé publikace slouzici ke vzdélavani knihovnikii a k Ucel@im ochrany kulturnino
dédictvi. Poskytuje souvisejici sluzby typu: pofizovéni kopii dokumentfi, laminovani, kompletaci
a opravy dokumentd.

2.11.  Pini a koordinuje pinéni regiondlnich funkei vybranych zakladnich knihoven v kraji. Vykonava
funkei koordinaéniho a konzultaéniho stfediska s orientaci na podporu Uéelné kooperace
informacnich instituci a pracovist’ v kraji, koordinace edi¢ni a bibliograficke cinnosti, na feSeni
odbornych otazek rozvoje a ginnosti systému knihovnickych sluZeb.

2.12. Organizuje vzdélavaci akce pro pracovniky knihoven a informaénich pracovist'.

2,13, Digitalizuje knihovni fond Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé, prispévkove
organizace a regionalni dokumenty dalsich instituci.

2.14.  Organizuje vzdélavaci a kulturni akce pro vefejnost.

2.15. Organizace provadi aplikovany vyzkum a experimentélni vyvoj v oblasti rozvoje vefejnych

knihovnickych a informacnich sluZeb a $ifi jejich vysledky prostiednictvim vyuky a publikovani.

Podpfirou &innost vyzkumu, wvoje a inovaci organizace realizuje tak, e poskytuje knihovnim

fondem a elektronickymi zdroji informacni sluzby, déle napomaha knihovnim fondem a

elektronickymi zdroji ovéfovani vysledkll vyzkumu a vyvoje a zajiétovani prav k nim a jejich

rozsifovani. Za tcelem spinéni znakll vizkumné organizace je vedeno oddélené Gcetnictvi pro

386 primarni neekonomické cinnosti vyzkumné organizace.



PO je povinna priibézné hodnotit vyvoj svého hospodareni a v¢as pfijimat

opatfeni k zamezeni zaporného hospodarského vysledku.

Trzby
Z provozu
knihovny

Skutecné
vynalozené
naklady

Provozni
naklady

ROZPOGET
NA CINNOSTI
KNIHOVNY

PRISPEVKY
A DOTACE
NA PROVOZ

Obr.10 Priklad rozpoc¢tu knihovny

Mzdy
Pojisténi,
odvody

Odpisy
dlouhodobého
nehmotného
a hmotného
majetku

Knihovny ztizené jako organiza¢ni slozka USC nemaji pravni subjektivitu
a postupuji ve shodé s nastavenymi principy fizeni danymi ztizovatelem, tedy
USC. Postupy i pouziti metod jsou u viech typti knihoven obdobné, nebot se

stéle jednd o organizace piisobici ve vefejném sektoru.

Management kultury
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Legislativa:

o Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctt

o Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ti¢etnictvi

o Vyhlaska ¢. 383/2009 Sb., o ucetnich zaznamech

o Vyhlaska ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, pro nékteré vy-
brané ucetni jednotky

o Vyhlaska ¢. 220/2013 Sb., o pozadavcich na schvalovani ucetnich zavérek
nékterych vybranych tcetnich jednotek

o Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné né-
kterych zakont

o Zdakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad)

o Vyhlaska ¢. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazkd, ve znéni poz-
déjsich predpisa

o Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

o Zakon ¢. 23/2017 Sb., o pravidlech rozpoctové odpovédnosti

Dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz

Zdroje financovani na ptikladu pamétovych instituci - knihoven

Vétsina knihoven je financovana z vetejnych zdroji, tj. z rozpoctu obci, mést,
$kol, védeckych tstavii a dalsich instituci, které provozuji knihovny. Ze statniho
rozpoctu je financovan jen omezeny pocet ustfednich knihoven, jako jsou Na-
rodn{ knihovna CR, Narodni technickd knihovna, Narodn{ lékatsk4 knihovna,
Moravska zemska knihovna v Brné apod. Dal$im zdrojem jsou pfijmy z vlastni
¢innosti hlavni i doplnkové.

Mimozdrojové financovani tvori mensi ¢ast rozpoctu, prevazné jde o dota-
ce, granty a dalsi projekty podporujici ¢innost PO.

Sestavovani navrhu rozpoctu

Instituce jako piispévkova organizace USC je povinna dle zakona ¢&. 250/2000 Sb.
sestavovat rozpocet a sttednédoby vyhled rozpoctu (dale jen SVR). Navrhy roz-
poctu predklada ztizovateli ke schvaleni.


https://www.zakonyprolidi.cz

Rozpoctem je minén plan vynosti a nakladi na rozpoctovy rok, ktery je
shodny s rokem kalendéfnim. Nejvétsi polozkou rozpoctu organizace jsou vyda-
je na platy pracovniki, v pfipadé knihoven polozka na ndkup knihovniho fondu
a informac¢nich zdroju, na sluzby a materidl.

Vedeni organizace ma zajistovat, aby tyto prostfedky byly vyuzivany ucel-
né a v souladu se schvalenymi prioritami organizace. V pripadé knihoven, aby
knihovni fondy a sluzby byly udrzovany dostupné se zfetelem k co nejvétsimu
pfinosu pro uzivatele.

SVR je plan vynosi a nakladd na nejméné dva roky nasledujici po roce, na
ktery je sestavovan rozpocet. Obsahuje predpokladané néklady a vynosy v jed-
notlivych letech.

Ztizovatel poskytuje prispévek na provoz své piispévkové organizaci, zpra-
vidla v navaznosti na jeji vykony nebo jina kritéria jejich potieb.

Organizace se dopusti poruseni rozpoc¢tové kazné napriklad tim, Ze:

o Pouzije finan¢ni prostfedky, které obdrzi z rozpoctu svého zfizovatele,
v rozporu se stanovenym ucelem;

« Prevede do svého penézniho fondu vice finan¢nich prostredkd, nez stanovi
zéakon ¢. 250/2000 Sb., nebo nez rozhodl ztizovatel;

 Pouzije prostfedky svého penézniho fondu na jiny cel nebo v jiné vysi, nez
stanovi zakon ¢. 250/2000 Sb. nebo jiny pravni predpis;

o Pouzije své provozni prostiedky na ucel, na ktery mély byt pouzity pro-
stfedky jejiho penézniho fondu dle zakona ¢. 250/2000 Sb.;

o Prekrodi stanoveny nebo pripustny objem prostredku na platy, pokud toto
prekroceni do 31. prosince nekryla ze svého fondu odmeén, nebo neprovede
odvod do rozpoctu ztizovatele ve lhiité stanovené zfizovatelem.

K predkladanému navrhu rozpoctu PO se obvykle priklada:

Odpisovy plan

Organizace je povinna sestavit k datu predklddani navrhu rozpoc¢tu na dal-
§i kalendarni rok odpisovy plan, ve kterém stanovi ro¢ni vysi ucetnich odpi-
st dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku v souladu se zdkonem
¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi. Pokud dojde v priibéhu roku ke zméné odpisi,
predlozi organizace zfizovateli Zadost o upravu odpisového planu a ten zajisti
pies rozpoctové opatieni upravu v rozpoctu USC, ptipadné i tipravu natizeného
odvodu.

Libuse Foberovd
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Subjekty zabezpecujici fidici kontrolu
Reditel organizace (je ptikazcem ze zédkona, nikdo ho k tomu nepovéiuje) a v jeho
nepiitomnosti vedouci zaméstnanci povéfeni reditelem k nakladani s vefejnymi
prostiedky. Rozhoduje o uskute¢néni operace, uplatiuje zejména schvalovaci
postupy. Spravnost operace stvrzuje svym podpisem na ,Ziznamu o provedeni
predbézné kontroly” na objednavce. Zodpovida za to, Ze schvalované operace jsou
nezbytné k zajisténi chodu organizace a jsou provadény pti dodrzeni pozadavku
kladenych zdkonem na efektivnost, tcelnost, hospodarnost a na soulad schvale-
nych operaci s ptislu§nymi pravnimi predpisy, které upravuji danou oblast.
Dal$imi pozadavky jsou uplnost podkladii, minimalizace moznych rizik
a nezbytnost uskute¢néni operace.

Sprévce rozpoctu

Spravcem rozpoctu je zpravidla vedouci nebo jiny zaméstnanec povéfeny redite-
lem a odpovédny za spravu rozpoctu. Svym podpisem stvrzuje, Ze operace je roz-
poctovana, je soucasti rozpoctu a je kryta finanénimi prostredky. Dale kontroluje
dodrzovani rozpoctové skladby a soulad operace s predpisy.

Vedouci ekonom/hlavni u¢etni

Je zpravidla vedouci nebo jiny zaméstnanec povéreny reditelem. Za vedeni ucet-
nictvi odpovidé hlavni ekonom knihovny (nemust jit o zaméstnance, ktery ucet-
nictvi vede). Sviij schvalovaci postup zaméfuje na provéreni uplnosti a spravnos-
ti pfedanych podkladi véetné nalezitosti, rozsahu opravnéni prikazce operace
a spravce rozpoctu a kontroly podpisovych vzort.

Penézni fondy PO

« Fond investic

o Fond investic vytvari knihovna k financovani svych investi¢nich potreb;

o Zdroje fondu investic: ve vysi odpisi dlouhodobého hmotného a ne-
hmotného majetku, investi¢ni prispévek z rozpoctu ztizovatele, investic-
ni dotace ze statnich fondi a jinych verejnych rozpoctd, ptijmy z prodeje
svéfeného dlouhodobého hmotného majetku, penézni dary a prispévky
od jinych subjektl — jejich ptijeti schvaluje zfizovatel, pfijmy z prodeje
dlouhodobého nehmotného majetku ve vlastnictvi PO, prevod z rezervni-
ho fondu ve vysi povolené zfizovatelem...

o Pouziti fondu investic — na porizeni a technické zhodnoceni hmotného
a nehmotného dlouhodobého majetku, s vyjimkou drobného hmotného
a nehmotného dlouhodobého majetku, dale k thradé investi¢nich aveért



nebo pujéek, k odvodu do rozpoctu ztizovatele, pokud takovy odvod ulozil,
k navyseni penéZznich prosttedkil uréenych na financovani udrzby a oprav
majetku, ktery PO pouziva pro svou ¢innost...

« Fond kulturnich a socilnich potieb (dale jen FKSP)

(1) Fond kulturnich a socialnich potteb je tvoten zakladnim pridélem na vrub
nakladi piispévkové organizace ve vysi 1 % z ro¢niho objemu nakladi ztcto-
vanych na platy a ndhrady platd, popfipadé na mzdy a ndhrady mzdy a od-
meény za pracovni pohotovost, na odmény a ostatni plnéni za vykonavanou
praci. Nejméné 50 % z rozpoctovaného zakladniho pridélu k 1. lednu rozpoc¢-
tového roku podle véty prvni se pouzije na pfispévky na produkty spofeni na
stafi zaméstnancd, které jsou osvobozeny od dané z prijmi fyzickych osob.

(2) Fond kulturnich a socialnich potfeb je napliovan zédlohové z ro¢ni plano-
vané vyse v souladu s jeho schvalenym rozpoctem. Vytcétovani skute¢ného
zakladniho ptidélu se provede v ramci tcetni zavérky.

(3) Fond kulturnich a socidlnich potteb je tvoten k zabezpe¢ovani kulturnich, socidlnich
a dalsich potreb a je uréen zaméstnanctim v pracovnim poméru k prispévkové orga-
nizaci, zakiim stfednich odbornych ucilist a ucilist, internim védeckym aspirantiim,
dtchodctim, ktef pii prvém odchodu do starobniho diichodu nebo invalidniho di-
chodu pro invaliditu tfetiho stupné pracovali u prispévkové organizace, ptipadné ro-
dinnym prislugnikiim zaméstnanct a jinym fyzickym nebo i pravnickym osobam.

(4) Zdrojem fondu kulturnich a socidlnich potteb jsou i splatky zaptijéek poskytnu-
tych z fondu kulturnich a socialnich potreb, ndhrada skod a pojistna plnéni od
pojistovny vztahujici se k majetku pofizenému z fondu, ptijmy z prondjmu rekre-
ac¢nich a sportovnich zafizeni, na jejichz provoz prispévkova organizace prispiva
z fondu, a penézni dary poskytnuté do fondu kulturnich a socidlnich potieb.

(5) Pouziti fondu kulturnich a socilnich potfeb stanovi pravni predpis, kolek-
tivni smlouva, kolektivni dohoda nebo vnitini pfedpis.

(6) Na plnéni z fondu kulturnich a socidlnich potfeb neni pravni narok.

o Rezervni fond ze zlep$eného vysledku hospodareni, rezervni fond z ostatnich titult

o Tvorba rezervniho fondu: ze zlepseného vysledku hospodareni PO, z pe-
néznich dard, z nespotfebovanych dotaci na tthradu provoznich nékladi
z rozpo¢tu EU ad.

o Pouziti rezervniho fondu: k dal$imu rozvoji ¢innosti PO, prechodné k ¢a-
sovému preklenuti rozdilti mezi vynosy a naklady, k thradé pripadnych
sankci ulozenych za porudeni rozpoctové kazné, k thradé ztrat za pred-
chozi léta...

=
o Zrizovatel mtize dat PO souhlas k tomu, aby ¢ast svého rezervniho fondu =
v r 7 7 . . o
pouzila k posileni svého fondu investic. g =
w
8 E
v [N %
« Fond odmén g 2
(1) Fond odmén je tvofen ze zlep$eného vysledku hospodateni piispévkové = 2

organizace, a to do vyse jeho 20 %, nejvyse vSak do vyse 10 % objemu

391



392

prostredki na platy stanoveného ztizovatelem nebo zvlastnim pravnim
predpisem, a penéznimi dary ucelové uréenymi na platy.

(2) Pfevod penéznich prostredkt do fondu odmén schvaluje zfizovatel.

(3) Z fondu odmén se hradi odmény zaméstnanctim. Prednostné se z fondu od-
mén hradi ptipadné prekroceni stanoveného objemu prostredkii na platy.

Rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni do rezervniho fondu a fondu od-
mén schvaluje zfizovatel.

Vykaz zisku a ztrat (hovorové vysledovka)

Tvori ji vyhradné nakladové a vynosové ucty, nabizi prehled o vysledku hos-
podareni knihovny za prislusné ucetni obdobi. Odectenim néakladii od vynost
zjistime, zda je PO v zisku nebo ztraté.

Vynosy: castky, které PO ziskala z veskerych svych ¢innosti za ur¢ité obdo-
bi, a to bez ohledu na to, jestli je druhd strana uhradila.

Naklady: ucelové vynalozené prostredky a prace ve vztahu k ur¢itym vykontim.

U vysledovky mohou hrat vyznamnou roli odpisy; i kdyz jsou nakladem,
neznamenaji Zadny ubytek finan¢nich prostfedkd. Ve vysledovce se srovnava
bézné a minulé obdobi, v ¢lenéni ,,Hlavni ¢innost“ a ,,Hospoddrska ¢innost*.

Rozvaha (bilance)

Rozvaha zachycuje aktiva a pasiva. Podava prehled o stavu majetku (aktiva) a zdro-
jich jeho kryti (pasiva) k ur¢itému datu. Aktiva se vzdy musi rovnat pasivim.
Aktiva (dlouhodoba - déle nez rok, kratkodoba - nejdéle rok): vse, co PO
vlastni ¢i s ¢im naklada, tj. majetek (vlastni i svéfeny)
Pasiva (vlastni, cizi zdroje): zdroje financovani aktivit (majetku)

Majetek ucetnictvi:

« Dlouhodoby hmotny majetek — pozemky, stavby, hmotné movité véci s do-
bou pouzitelnosti delsi nez 1 rok;

o Dlouhodoby nehmotny majetek — nehmotné vysledky vyvoje, software,
ocenitelnd prava (licence, patenty ad.), goodwill s dobou pouzitelnosti delsi
nez 1 rok;

o Dlouhodoby finan¢ni majetek — cenné papiry, dluhopisy, sménky, drahé
kovy, kameny aj. s dobou pouzitelnosti delsi nez 1 rok...



Uverejinovani smluv a objednavek

PO USC je povinnym subjektem k uvefejiiovani urcitych typt smluv do vetejné
aplikace registru smluv dle § 2 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (viz
zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon o registru smluv stanovi povinnost k uverejiiovani soukromoprav-
nich smluv a plnéni o poskytnuti dotace nebo navratné finan¢ni vypomoci (nebo
objednavek) vzdy v hodnoté nad 50 tis. K¢ bez DPH.

Kontrolni systém PO:

PO USC jsou povinny zajistit realizaci zékona o finanéni kontrole, konkrétné
jsou povinny zavést a udrzovat vnitfni kontrolni systém podle finan¢ni kontroly.
Je nutné, aby PO nastavila vnitfni kontrolni systém.

Inventarizace majetku PO

 Inventarizace majektu je jednim z ndstroju pro zajisténi prikaznosti ucet-
nictvi PO a ovétuje tedy vécnou spravnost udaju vykdzanych v acetni za-
vérce PO.

« Principy inventarizace jsou obsazeny pfimo v zakoné ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, konkrétné v § 29 a 30 a dale ve vyhlasce ¢. 270/2010 Sb., o in-
ventarizaci majetku a zavazka.

 Inventura je zjistovani skute¢ného stavu, které je provadéno prostrednic-
tvim fyzické a dokladové inventury.

o Predmétem inventarizace je veskery majetek, zavazky, jina aktiva a jind pa-
siva knihovny.

PO zajisti povinnosti Fadného provedeni inventarizace Vnitfnim predpisem.

15 Marketing v kulturnich organizacich

Marketing se uplatiiuje jak v komercnich organizacich, tak v neziskovém sekto-
ru, u kulturnich, vzdélavacich, zdravotnich, dobroc¢innych, politickych a jinych
organizacich. Marketing v kultufe m4 sva specifika. Napt. produkt mtize byt vy-
robek nebo sluzba, zpravidla vznikd na zakladé vyzkumu a analyzy trhu a jeho
pozadavki, v oblasti uméni se miize jednat o umélecké dilo, které vzniklo bez
ohledu na situaci na trhu a je potfeba jej na trhu uplatnit. Marketing je predevsim
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néstroj komunikace mezi dilem a zakaznikem/divakem, nebo se miize jednat
o umélecké dilo, které vzniklo na zakladé pozadavki trhu, jeho analyzy. U nezis-
kovych organizaci ma marketing vedle funkci propagacni a pobidkové jesté dalsi
ukol: vytvareni finan¢nich zdrojti (napt. formou sponzoringu)®.

Smyslem marketingu je podle Petera Druckera zndt zakazniky natolik, aby
bylo mozné vyvinout produkt, o ktery budou mit zajem. Je to specifikum, které
je typické napt. pro divadlo. Umélec vytvari dilo a divak je bud ptijme, nebo je
neakceptuje. Je-li marketing vytvarenim a dodavanim hodnot zdkaznikovi, velmi
zélezi na $pickovém repertodru a na kvalitnich umélcich.

Divadlo se zaméfuje na kvalitu dila (produktu), ale musi zohlednovat
i vnitfni ekonomické ukazatele, konkurenci na trhu aj. nepfiznivé okolnosti.
Musi tedy zohledniovat i dal$i faktory — ndstroje marketingu — cenu, distribuci
a propagaci. Potfeba marketingu imérné roste, pokud je situace organizace/di-
vadla neptizniva.

Marketingovy usek kulturni organizace vykonava zejména tyto
cinnosti:

Urcuje cil a plan dal$iho postupu az po zpétnou vazbu. Definuje jedine¢nost or-
ganizace, hleda jeji jinakost na trhu. Zkouma trh a jeho zakonitosti. Zajima se
o konkurenci, zjistuje poptavku, definuje cilové skupiny, definuje, jak zdkaznika
ziskat, udrzet a rozvijet s nim pratelské vztahy. Zkouma produkt/sluzby/reperto-
ar, urcuje jeho hodnotu, stanovuje cenu produktu a zptsoby distribuce. Velkou
pozornost vénuje samotné propagaci, komunikuje s cilovymi skupinami a upo-
zornuje je na hodnoty produktu/sluzeb. Rozviji aktivity PR (Public relations) —
event. marketing. Uplatiiuje formy pfimého marketingu (Direkt marketing,
databaze marketing). Aktivné rozviji fundraising. Nemtzeme v pripadé mar-
ketingu spoléhat na jednoho ¢lovéka, ale marketingové se musi chovat v§ichni
zaméstnanci organizace. Je potfeba je v tomto sméru vzdélavat a motivovat™®.
»Nejvétsi neschopnost projevuje ¢esky management v oblasti marketingu
a prodeje a neaktivnim postojem k realizaci vyzkumu, vyvoje a proinova¢nimu
rozvoji podniku“¥. Je potfeba zalit se zménami u top managementu a vytvaret
ve firmach klima, které podporuje nové trendy v marketingu. Jen velmi malo
firem chape marketingovou koncepci a jeji vyznam. V oblasti knihoven je situace
jesté horsi. Knihovny by mély provadét pravidelné analyzu skutecnych potieb

35 DVORAK, Jan, 2005, s. 150-153.
36 Tamtéz.
37 Zdroj: Narodni vzdélavaci fond.



uzivatell, ale jen malo z nich se témto analyzam vénuje. Neni mozné nabizet
prvottidni sluzby a neznat zakaznika, nevédét, co od organizace ocekava.

Agentura Korn/Ferry zvefejnila nedavno vysledky mezinarodniho vyzku-
mu Manazer 21. stoleti, ktery prinasi poradi znalosti a dovednosti vyzadovanych
od moderniho manazera. Marketing je uveden na tfetim misté, hned za formulo-
vanim strategie a fizenim lidskych zdroju.

Podstatou vychovy manazer marketingu je:

o Pochopeni podstaty trzni orientace a filozofie triné orientované organizace
v dynamicky se ménicim prostredi, kdy ke zménam dochazi ve stale krat-
$ich intervalech;

o Orientace na zakaznika - vzajemné vztahy mezi organizaci a zakaznikem;

o Nutnost inovaci — moderni marketing jsou predev$im nové technologie
a investice do ICT a sluzeb s tim spojenych, moderni marketing nezjistuje
poptavku po produktech, nybrz poptavku aktivné vytvari;

o Tymova prace - vyssi a efektivnéjsi vyuziti ziskanych informaci, kdy kla-
sické pojeti marketingového mixu (produkt, price, promotion, place - 4P)
je modifikovano na 4C - produkt je nahrazen Customer Value (hodnotou
uzivatele) a vyrobek/sluzba je chdpan jako uzitek, prospéch uzivatele®.

Marketing je efektivni vztah mezi organizaci - zakaznikem - a vefejnosti.

Marketingové planovani

Marketingové planovani obnasi: analyzu, planovéni, zavadéni a kontrolu, SWOT
analyzu (silné a slabé stranky organizace, prilezitosti a hrozby pro organizaci).

Efektivni planovani ve sluzbach se ukazuje nutnosti. V roce 1975 upozornil
Chisnall na rist odvétvi sluzeb a zdtiraznil, Ze je tfeba vénovat vétsi pozornost
méfeni vstuptl/vystupti a hodnoceni efektivnosti zdroju. Zduraznil vyznam né-
kterych marketingovych metod, jako jsou napt. marketingovy vyzkum, strate-
gické planovani a marketingové fizeni, které poméhaji sluzby zdokonalovat. Vy-
zkumy ve Velké Britanii ukazaly, Ze nejvétsi slabinou je marketingové planovani,
zvlasté jeho zpétna kontrola. Kvalitni marketingovy plan je zdkladnim ptedpo-
kladem efektivniho marketingu.

Strategické planovani v organizaci zahrnuje ¢tyfi planovaci ¢innosti. Prvni
je jasné deklarované poslani organizace, a to z hlediska jejiho spolecenského do-
sahu, rozsahu trzniho segmentu, vertikalniho rozsahu a geografického rozsahu.
38 MAXA, R, duben 2009.
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Dobre deklarované poslani organizace poskytuje zaméstnanctim pocit sdileného

pocitu o tGcelnosti, zaméfeni a prileZitosti. Druha je identifikace strategickych
obchodnich jednotek, které definuji skupiny uzivateld/zédkaznikd, potieby zakaz-

nikd a pouzivané technologie. Treti je alokace zdrojii organizace, které vychazeji
z ptitazlivosti trhu a konkurencni sily organizace. Ctvrtd je inovace, rozsifeni

stavajicich sluzeb za ¢elem posileni pozice na trhu.

Strategické planovani se sklada z osmi krokii:

definovani poslani;

analyzy okoli;

analyzy vnitfniho prostredi organizace;

stanoveni cili a dkolu;

rozvijeni strategii;

zpracovani programovych plant;

realizace programovych plant;

shromazdovani informaci zpétné vazby a realizace kontroly.

Efektivni marketing sluzeb

Efektivni marketing sluzeb by mél dbat na (Kotler, 1991):

v

Kvalitu - Kotler definuje kvalitu jako dodani sluzby na vyssi trovni, nez
zakaznik ocekaval;

Budovani marketingové spole¢nosti — organizace, ktera je zalozena na po-
skytovani sluzeb, musi urcit, které marketingové ¢innosti bude vykonéavat
sama a pro které vyuzije outsourcingu;

Heslo, Ze védéni je sila — nevnimat marketing pouze jako propagaci, in-
formace jsou zékladem pro vytvoreni kvalitniho marketingového planu.
Organizace by méla identifikovat zakaznika, kterého chce oslovit, duklad-
né analyzovat vnitini a vnéj$i prostfedi a teprve potom volit marketingové
nastroje;

Planovani postupu - strategické planovani je dulezitym ndstrojem uspés-
ného adaptovani organizace na ménici se konkuren¢ni podminky. Naplno-
vani strategického zaméru za¢ina volbou vhodnych taktik k fizeni kazdo-
dennich ¢innosti organizace;

Fakt, Ze organizace nemiize uspokojit potfeby vsech - identifikovat trzni
segmenty, které muze svou kvalifikaci a svymi zdroji nejlépe oslovit. Orga-
nizace pak musi o svém cilovém segmentu zjistit co nejvice informaci a na
jejich zakladé ¢init rozhodnuti;



Neodolatelné nabidky — marketing je v podstaté proces smény. Organizace
musi objevit a vytvorit takovou nabidku sluzeb, které zakaznici neodolaji.
Nabidka zahrnuje vnimanou troven kvality sluzby, prislib znacky, rych-
lost a priibéh procesu poskytovani sluzby. Je nutné sledovat zménu potteb
a prani zakaznikt a reagovat na né v¢as vyvojem sluzeb novych, které tyto
pozadavky lépe uspokoji;

Stanoveni ceny k uspéchu - ,dostanes, za co zaplatis®;

Dostupnost — umisténi organizace neni rozhodujici pti ur¢ovani zakazni-
kova pohledu na pristupnost a ptijatelnost organizace. Zakaznici stale vice
poptavaji sluzby vyhovujici jejich potfebam a ¢asovym moznostem — zapo-
jeni internetové a telefonické sluzby, prodlouzeni provozni doby, zavedeni
automatd atd.;

Komunikaci - organizace komunikuje v&im, co tika, ¢im je a co déla. Uko-
lem je, aby komunikace organizace byla jednotna, jasna a efektivni;
Uplatnéni elektroniky - investovat do ICT, do nového SW se organizacim
rozhodné vyplati, protoze v e-sluzbach je budoucnost;

Budovani smysluplnych vztaht - kooperace organizace nejen v misté, spo-
luprace, vyhledavani novych prileZitosti apod.;

Budoucnost organizace je nyni — znat historii, poznat a pochopit prostredi,
ve kterém se organizace nachdzi. Zaméstnanci organizace museji perfekt-
né pochopit vnéjsi prostredi organizace (konkurence, klienty, ekonomiku,
socialné politické zmény atd.) stejné jako vnitfni prostfedi (silné a slabé
stranky organizace, odbornost, potfeba a pohyb finan¢nich zdrojt). Ma-
nagement organizace by mél mit v zasob¢ rizné scéndre a naucit se hladce
a plynule prekonavat zmény.

MARKETINGOVE
PLANOVANI

Planovani Zavadéni

Obr. 11 Marketingové planovani (Zdroj: Janeckova, L.; Vastikova, M. Marketing
sluZeb. Praha: Grada Publishing, 2001, s. 55)
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o Analyza - kde jsme? Jde o uréeni soucasné situace, kde se organizace na-
chézi, popis véech ¢innosti, vyhodnocent statistickych dat apod.

« Planovani - ¢eho chceme dosahnout? Jde o uréeni cild, jichz chce organiza-
ce dosahnout, v jakém ¢asovém horizontu, jak danych cilt dosdhne apod.

o Zavadéni - jak realizujeme nasi strategii? Jde o implementaci ciltt do provo-
zu. Jednd se o obecné cile - strategické, taktické cile - cile funkénich oblasti
organizacnich ¢lanki instituce a operativni cile - cile jednotlivych praco-
vi$t, mist, jednotlivcii apod.

« Kontrola - dosahujeme nasich cilti? Jde predevsim o fyzickou kontrolu,
rizné audity, vypocty efektivnosti investic apod.

Marketingové néstroje

K zédkladnim nastrojum marketingu patfi: tvorba poptavky, priizkum trhu, pla-
novani vyrobniho programu (v pripadé knihoven sluzeb) a propagace vyrobki
a sluzeb. Pti tvorbé marketingového planu se ¢asto pouziva tzv. zasada 4P. Kon-
krétni zptisob naplnéni jednotlivych zasad se nazyva marketingovy mix: vyrobek,
cena, misto a propagace.

Marketing se v ¢ase vyviji a dnes se preferuje predevs$im vyhodnocovani za-
kaznickych potieb, ptizptisobovani nabidky (produktu/sluzeb) skute¢nym pra-
nim zakaznikd, posilovani zpétné vazby mezi organizaci a zakazniky, propagace
smérem k verejnosti — vize, poslani, strategie organizace.

P. Kotler definuje ¢tyti druhy marketingu: strategicky — vymezuje skupiny
klientd, na které je nutné zamé¥it pozornost, takticky — definuje formy a postupy,
které slouzi k ziskani trvalého klienta, administrativni — definuje cile organizace
a na jejich zdkladé¢ sestavuje plany vedouci k realizaci marketingové koncepce
(strategie), transformacni (inovativni) — zamétuje se na perspektivu poskytova-
ni sluzeb v elektronickém prostiedi informaéni spole¢nosti.

Marketingovy mix

o Produktova politika: design, kvalita, vlastnosti, baleni.

o Cenova politika: prodejni cena, moznost vyuziti splatek, bonusové progra-
my a rabaty.

 Distribu¢ni politika: sidlo, odbytové cesty, logistika a distribu¢ni kanaly.

o Komunikac¢ni politika: klasicka reklama, podpora prodeje, public relations,
internet.



MARKETINGOVY MIX

Obr. 12 Marketingovy mix (Zdroj: P. Kotler, 1991)

Nejdilezitéjsi véci je spravné odhadnout poptavku. Pokud zamyslime rozsirit
nebo zménit nabidku sluzeb, musime sesbirat co mozna nejvice informaci, ziskat
jistotu, Ze po dané sluzbé skute¢né panuje poptavka.

Dale musime zjistit, jakou cenu maji pro zakazniky na cilovém trhu sluz-
by, jez jim nabizime, a jakymi faktory a podminkami muzeme rozhodovani
zakaznikd ovlivnit ve sviij prospéch. Informujme se, jak zdkaznici vnimaji nasi
nabidku. Orientujme se podle cen konkurence.

Zakaznici musi mit moZnost vyuzit nasich sluzeb bez problému

V tom nam pomize distribu¢ni politika. Zasadni je umisténi budovy or-
ganizace, jeji dostupnost (pomoci hromadné dopravy, parkovisté atd.), dale je
dilezité promyslet napt. pro pobocky takové prostredi, které odpovidd nabidce
(sidliste, skola, supermarket apod.).

Oteviraci doba

V knihovnach velmi diskutované téma. Za vyhovujici provozni dobu muzeme
povazovat takovou, kterd se kryje s ¢asovymi potfebami a o¢ekavanimi nasi cilo-
vé skupiny. Musime znat svou cilovou skupinu a jeji bézny denni program, jediné
tak vyhovime vétsiné svych uzivateli.

Komunika¢ni politika

Komunikaéni politika ndm pomaha nejen informovat zakaznika o nasi nabidce,
ale zaroven ho podnécuje k navstéve (ke konzumaci nasich sluzeb).
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Nastroje komunikac¢ni politiky:

o klasicka reklama: inzerdty, brozury, katalogy, plakaty a reklama na automo-
bilech, prilohy, spoty v radiu atd.;

o public relations;

o akce;

o primy marketing;

 internet;

o podpora prodeje.

Komunika¢ni politika musi byt individualizovana. Marketingovy mix je tfeba
neustale optimalizovat a ptizptsobovat novym okolnostem.

»Svilj marketingovy mix byste méli povaZovat za permanentni staveniste,
na némz se jednotlivé budovy musi neustdle prestavovat podle aktudlnich
potieb ndjemnikii‘.

Kli¢ova marketingova otazky tedy zni: V ¢em jsme skute¢né neprekonatelni? Vy-
jadreme konkuren¢ni vyhodu zduraznovanim vlastnich prednosti.

»Slabiny a problémy jsou to prvni, ceho si zakaznik vsimne, a to posledni,
na co zapomind".

Propagace = marketingova komunikace pouziva sviij vlastni komunika¢ni mix:

o Reklama - zahrnuje v§echny placené neosobni formy komunikace;

o Public relations - publicita v oblasti kultury, uméni a kulturniho dédictvi je
nezbytnym predpokladem pro uspé$ny marketing — zkracené PR zahrnuje
vSechny vztahy s vefejnosti;

» Sponzoring (fundraising) - je soucasti PR a v pripadé neziskovych organi-
zaci ma zcela mimoradny vyznam, jedna se o samostatny nastroj;

o Podpora prodeje - prodejni reklama, resp. reklama v misté nabidky je dal-
$im ndstrojem propagac¢niho mixu, kterého mohou pouzit i neziskové orga-
nizace (letdky, znaceni v mist¢, docasné slevy atd.);

o Primy prodej (direct marketing) — neziskové kulturni organizace mohou
vyuzit napf. databazovy marketing nebo primé akce na podporu svych
sluzeb.



Marketingové fizeni

Pro lepsi pochopeni marketingového fizeni je diilezité vymezit jeho vztah k mar-
ketingu obecné a vysvétlit rozdil mezi marketingovym fizenim a strategickym
marketingem. Marketing je v podstaté realizace aktivit organizace, které urc¢itym
zpusobem usmérnuji pohyb sluzeb od poskytovatele sluzeb k zdkaznikovi. Spo-
¢iva v organizovani a usmérnovani vech aktivit organizace. Marketingovy pro-
ces nekon¢i konzumaci sluzby, protoze nasleduje dalsi péce o zakazniky (servis,
zaruky). Marketingova rozhodnuti jsou takovd, ktera ovliviiuji uspésnost sluzeb
jiz pted jejich vznikem. Marketing ve firmé zastava dvé zakladni role. Je to stra-
tegicky marketing na strané jedné a marketingové fizeni na strané druhé*.

STRATEGICKY MAR}§,ETIN(’30VE
MARKETING RIZENI

Marketingova Vyvoj marketingovych
filozofie pland pro sluzby

Analyza Aplikace marketingovych
a informace pland pro produkty

Marketingova
strategicka rozhodnuti

Obr. 13 Role marketingu ve strategickém ftizeni

39 KINCL, Jan., 2004, s. 19.
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Strategicky marketing popisuje takové aktivity, které ovliviiuji marketingové
strategické plany celé organizace.
Strategicky marketing ma tfi zakladni funkece:

o Pomoc marketért v orientaci organizace na trhy a zakazniky - aplikace
marketingové filozofie prostfednictvim procesti strategického planovani;

o Marketéri pomahaji sbirat a analyzovat informace potrebné k identifikaci
soucasné trzni situace, trendtl ve vyvoji trzniho a marketingového prostre-
di a vyzkumu potencionalnich vlivl trendd. Tyto informace a analyzy jsou
zdrojem pro strategické a marketingové plany;

o Marketéfi jsou zapojeni do vyvoje marketingovych strategickych plani.

Zatimco strategicky marketing zajimaji $irsi strategickd rozhodnuti, marketin-
gové fizeni se zabyvd konkrétnimi strategiemi pro konkrétni sluzby v kontrastu
s kazdodennimi aktivitami nutnymi k uspésné aplikaci téchto strategii.

Proces marketingového Fizeni probiha v téchto fazich:

o planovani;
o implementace;
o kontrola.

Planovani

o Analyza situace - deskripce dosavadniho vyvoje a souc¢asné marketingové
situace, odhad mozného budouciho vyvoje marketingové situace;

o Stanoveni cilti a strategii — stanoveni cilti a formulovani alternativnich mar-
ketingovych strategii sledovanych na cilovych trzich;

o Marketingové programy - programovani marketingového mixu a marke-
tingovych akci, finan¢ni rozpocet planovanych akei.

Obsah marketingového plant — provadéci shrnuti; bézna marketingova studie;
rozbor prilezitosti a vysledku; cile; marketingova strategie; akéni programy (od-
povédi: Co bude u¢inéno? Kdo to udéla? Kdy to bude u¢inéno? a Kolik to bude
stat?); prohlaseni o predpokladaném zisku a ztraté; kontrola.

Marketingové fizeni (marketing management) by mélo byt soucasti fizeni
organizace. Klicova marketingova rozhodnuti provadi vrcholové vedeni organi-
zace v procesu strategického planovani, kdy se definuje poslani organizace a kdy
jsou formulovany cile, jichz chce organizace v ramci své ¢innosti dosahnout, at



jiz v kratké dobé nebo v dlouhodobé perspektivé. Strategicky plan vymezuje zpii-
sob spoluprace jednotlivych slozek organizace. Pfi definovani poslani organizace
je nutné vymezit okruh potenciondlnich zakazniku (vytipované segmenty), na
néz se chce organizace zaméfit, specifikovat jejich potteby a zvolit odpovidajici
prostredky, jimiz budou tyto potfeby uspokojovany. Takto definovana ¢innost
organizace je pak voditkem pri vybéru trznich prilezitosti, které jsou uréovany
potiebami zakaznikd, aktivitami konkurence, dostupnymi zdroji, kvalitou tirov-
né fizeni organizace a dal$imi faktory marketingového prostredi.

Marketingové fizeni znamena ,analyzu, planovani, implementaci a kont-
rolu programi navrzenych k vytvoreni, vybudovani a udrzeni vyhodné smény
s cilovymi zakazniky za u¢elem dosazeni cilti organizace®

Proces fizeni marketingu sestava z téchto kroku:

 marketingovy vyzkum (poznani vychozi situace) — segmentace, cileni,
 prezentace nabidky — marketingovy mix - realizace — kontrola (vyhodno-
ceni vysledk).

Definice poslani a cilti

Cile organizace jsou obvykle definovany jako méftitelné vysledky, kterych chce
organizace svou ¢innosti dosahnout (statistické udaje). Poslani organizace byva
obvykle vyjadfeno v obecné roving, napt. ,Méstska knihovna Albrechtice vas
spolehlivé provede svétem knih, informaci a internetu®, ,Méstska knihovna Al-
brechtice vam nabizi vic®, ,Naucit se ucit a efektivné pracovat s informacemi
s Méstskou knihovnou Albrechtice®

Stanoveni cilt organizace musi byt naopak zcela presné a konkrétni. Nej-
vhodnéjsi je vyjadrit cile v kvantitativni (¢iselné) podobé. Cil neni nikdy jen
jeden, ale jedna se o celou soustavu cilii (cile k postaveni organizace na trhu,
ekonomické cile, finan¢ni cile, cile, které fesi vztahy organizace k zaméstnanctim
ad.) Co je pti stanovovani cili nejdilezitéjsi: mély by byt redalné, motivujici pro
manazery vSech stupnii fizeni, méfitelné — vyhodnotitelné, byt zakladnou pro
urcovani strategie a marketingovych plant, vytvaret jistotu pro zfizovatele i za-
méstnance organizace.

Priklad manazera Tomase Bati

Svym stylem fizeni proslul Tomas Bata. Jeho styl fizeni zahrnoval fadu princi-
pu a postuptl, které by se daly z dnesniho pohledu nazvat marketingové fizeni.
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Predevs$im proslul svou orientaci na zdkaznika. Jeho poslani znélo: ,Néa§ zakaz-
nik - nd$ pan.“ Pavodni poslani, které vyvésil v oddéleni pro vyfizovani ob-
jednavek, znélo: ,Rozkaz zakaznikuv je svaty.“ Rozvoj svého podniku propojil
s rozvojem regionu, a to nejen z pohledu hospodarského, ale také politického,
socialniho a kulturniho. Opiral se o efektivni vyuzivani véech pracovniki, ktefi
méli zvySenou samostatnost v rozhodovacich procesech a zaroven za sva roz-
hodnuti prejimali odpovédnost. Za zékladni formu kapitalu povazoval ¢lovéka,
jeho schopnosti, dovednosti a tviréi vybavenost. Dobyl zahrani¢ni trhy svou
flexibilitou a inovativnosti. U¢il se u manazeru svéta, prejimal jejich zkuSenosti
a osvédcené postupy. Chtél, aby se lidé chovali, jako kdyzZ jim podnik patti. Hyb-
nou silou mu byla etika a moralka. Dbal na podnikovou kulturu. Svou nabidku
urc¢oval podle koncovych zédkazniki: ,,Co mate v kolekei pro postéka, pro ¢isnika,
pro studenta do tanec¢nich, pro selku apod.? Orientoval se na v§echny potencio-
nalni zakazniky. V prodeji obuvi postupné rozsifoval sortiment, v r. 1917 mél 18
prodejen a v r. 1937 uz 2073.

Marketingova strategie

Pod pojmem marketingova strategie se rozumi uméni ridit ¢innost organizace
takovym zptisobem, ktery umoziuje napliiovat stanovené cile. Cilem strategic-
kého planovani je formulace a modifikace aktivit a sluzeb organizace tak, aby
byl zarucen zisk (hospodarnost, uzitek), stabilita a riist organizace. Strategické
planovani se tyka vSech v organizaci a vSichni se s nim musi ztotoznit. Je rozdil
mezi strategii (co délat) a taktikou (jak to délat). Strategické planovani se zac¢alo
uplatiiovat v 70. letech 20. stoleti. Marketingova strategie vymezuje cile, jichz
ma byt dosazeno; cilovou skupinu zakazniki, na néz se chce organizace zamé-
fit; konkurenty; vybér produktii a sluzeb; strategii cilovych zakaznika (vyhody -
v ¢em je nabidka organizace lep$i nez nabidka konkurence, pozice sluzeb - jak
je vnimaji zakaznici, vyjadfeni hodnoty - pro¢ by méli zakaznici vyuzivat pravé
sluzeb organizace); marketingovy mix — rozhodnuti o cené, distribuce apod.

Marketingové strategii predchdzi vytvoreni marketingového planu. Ten
charakterizuje cilové trhy, jejich velikost, strukturu, chovani, planované umis-
téni produktu-sluzeb, rozsah nabidky, predpokladany podil na trhu a planované
finan¢ni vydaje. Dale stanovi planované ceny sluZzeb, cenovou a rabatni politiku
(akvizice), distribu¢ni strategie a marketingovy rozpocet na prvni rok. Soucas-
ti planu je dale dlouhodoby vyhled vyuzivani sluzeb, ziskové cile (mira uzitku
a cena sluzeb) a strategie marketingového mixu na delsi obdobi. Strategické pla-
novani prochazi cykly analyza, planovani, realizace a kontrola.



Vize a mise

Podnikova strategie mitfi do budoucna. Americké poradenstvi vymyslelo dva
metodické néstroje ,,vize“ (vision) — predstava a ,mise (mission) — poslani. Od
devadesatych let se vize a mise staly zavaznym, povinnym vstupem do strategic-
ké prace. Management dale operuje pojmy jako je ,,podnikova filozofie“ (corpo-
rate philosophy) nebo ,,podnikova kultura®, ,podnikova identita, ,,podnikova
politika“ — vzdy se jedna o soubor vyty¢ovanych smérd, cild, investic, zdsobova-
ni, pracovni sily, inovaci, Gvéra apod. Co vlastné predstavuje pojem fizeni? Ri-
zeni se rovna jednoté — fadu. Sjednocovani ke spole¢nému dilu je vychodiskem
veskerého fizeni. Vize a mise se kladou jako vychodisko strategického nazorové-
ho sjednocovani celého podniku. Nejsou jediné. Nazorovy vliv, osobni priklad
a styl ridici prace vedeni podniku stmeluji podnikové téleso k mobilizaci sily
sjednoceni. Kde lidé vidi strhujici vzor vedoucich pracovnikd, nasleduji je i beze
slov, bez prikazi, bez tikold, bez kontrol. Mezi formalni prostfedky patfi schu-
ze, seminare, konference, hodnoceni, brainstorming, podnikové hry, které slouzi
k vzdjemnému poznavani. Manazersky styl ,,sdélovani pribéha“ (storytelling)
tvori ,podobenstvi“ — zaméstnanci touzi napodobovat charismatického vidce.
Také u nas mame manazerské vzory, jako T. Bata, Emil Skoda, Kolbenovi, bankér
Jaroslav Preiss ad. V Japonsku podniky hojné vyuzivaji podnikovych agitek. Pred
zacatkem prace se posiluji spole¢nym skandovanim podnikovych hesel nebo
zpévem ,,podnikové hymny.“ Na sjednocovani lidi v podniku piisobi i povésti
a ,,Septanda’, ne vzdy k prospéchu véci, vétsinou prave naopak.

Vize je tedy pojmenovani pro to, co se tvofi ,v hlavé podniku® vzhledem
k prechodu od minulosti, pfes pritomnost do budoucnosti. Je to myslenka,
predstava, vidina podnikové budoucnosti. O budoucnosti je s lidmi tteba stéle
hovotit, ale tak, aby k ni mohli ptilozit svou iniciativu. Casto to bude v podo-
bé ,,slogant, které se snadno zapamatuji a na néz se pak navésuje pokrocilejsi
poznani. Vize je nepresny tkol vedeni a je velmi obtizné ji formulovat a vstipit
zaméstnanctim.

Mise je néco jiného. Mise ¢ili poslani podniku, se formuluje a dava najevo,
aje-li zdarild, dava se pfimo na odiv. Neni uréena uzkému vedeni ani jen zamést-
nancim, ale mnohem $ir§imu okruhu, ktery mtize o podnik mit zéjem. V pod-
niku se prijaté poslani (mission statement) otiskuje ve vnitfnich zpravach nebo
v podnikovém ¢asopise, mozna bude viset v ramecku na o¢ich v kazdé kancelari,
vkazdé dilné a prodejné. Mise posiluje jednotu nézort i ¢intt podnikového kolek-
tivu uvnitf i navenek. Poslani obvykle odpovidd na tyto otazky: odpovédnost za
sluzby, vztah k uzivatelim, vztah k dodavateliim, vztah k zaméstnanctim, vztah
k mistni spravé a ob¢anskym zajmum, sdilené hodnoty a etika (moralka).
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Shrnuti vyznamu marketingu v prostredi kulturnich organizaci

Ptivodni marketingovy mix 4P pro u¢inné vytvareni marketingovych plant v or-
ganizacich nestaci. Pficinou jsou odlisné vlastnosti sluzeb proti vyrobkim. Proto
odbornici pripojili k tradi¢cnimu marketingovému mixu dalsi P. Varianty jsou
ruzné: materidlni prostredi (physical evidence), lidé (people) a proces (process);
materialni prostfedi (physical evidence), lidé (people), proces (process), produk-
tivita a kvalita (produktivity and quality); programovani (programming), lidé
(people), proces (process) a partnerstvi (partnership).

Produkt/sluzba

U ¢istych sluzeb popisujeme produkt jako urcity proces, casto bez pomoci hmot-
nych vysledku. Klicovym prvkem definujicim sluzbu je jeji kvalita. Sluzby jsou
nehmotné a uzivatel nema prili§ moznosti srovnani, obava se rizika, klade du-
raz na osobni zdroje informaci. Management by tedy mél dbat na to, aby sluzby
nebyly slozité. Déle by mél usnadnovat cestu referenci o nabizenych sluzbach,
a predevsim dbat na jejich kvalitu. Je-li sluzba dobra, ziska knihovna dobrou
povést a diky ni vétsi trzni podil a lep$i moznost dosahnout na tolik potfebné
finance (vétsi rozpocet, fundraising).

Cena

Je dilezitou slozkou marketingového mixu, odviji se od ni celkova tspésnost
pripravovaného planu. Verejné knihovny nabizeji své sluzby ze zakona (knihovni
zakon ¢. 257/2001 Sb.) bezplatné. Cena je zde myslena ve dvou rovinach: jako
uzitek, ktery uzivatel ziska vyuzivam sluzeb a jako ekonomicka rozvaha sluzeb.
Je potteba dbat na hospodarnost a kazdou sluzbu promyslet i z ekonomického
hlediska.

Knihovna je neziskova organizace (ve smyslu, Ze nevytvari zisk - roz-
poctova, prispévkova organizace) a profese knihovnika je poslanim, v némz
hlavnim motivétorem neni plat, ale radost z prace. Rada knihovniki pracuje
v knihovné, protoze je prace s lidmi tési, maji radi kulturni a estetické prostredi
knihovny, prace s informacemi je naplituje a obohacuje jejich zivot. Plat je rozho-
dujici az na druhém misté. Knihovnici jsou sectéli, kreativni, zvidavi, inteligentni
lidé, ktefi maji své nezaménitelné charisma. Dalo by se Fici, Ze unikaji pfed dnes-
ni realitou. V knihovné se setkavaji s lepsi casti spolecnosti. Knihovnici, ktefi
neciti hrdost na svou knihovnickou profesi, vétsinou nevydrzi a odchazeji pra-
covat jinam.



Knihovny patfi ke kultufe. Kultura ma nejen integrac¢ni, reprezenta¢ni
a vychovné-vzdélavaci funkei, ale je i dulezitym hospodarskym odvétvim. Spo-
trebovava prostredky z komunalnich rozpoctu, podili se na vytvareni prostredka
ptimo prostrednictvim danovych vynost a nepfimo vytvarenim podminky pro
vznik pfijma komundlnich rozpocti. Finanéni pomoc je pfima (rozpocet, hos-
podarska ¢innost, sponzoti) a neptima (danové zvyhodnéni, bezplatna odbornd
pomoc apod.). Rozpocet knihoven hradi ztizovatel (obec, kraj, stat), ktery musi
zahrnout ndklady do svého rozpoctu (+ ucelové dotace — napt. VISK - bezplatny
internet). Zmény, které ptsobi na ¢innost knihoven, jsou jednak vnéjsi: demo-
grafické, politické, ekonomické, kulturni a technologické a jednak ekonomické,
technologické a kvalifika¢ni.

Management knihoven vytvari vize, poslani a strategii knihovny. Motiva-
tory jsou predev$im vnitfni a je potteba je podporovat, dat knihovnikiim pocit
volnosti a tvuréi prostor. Preferovat individualni, partnersky pristup. Sladovat
vnitfni a vnéjsi zmény tak, aby reagovaly na prani uzivateld.

Je potteba si uvédomit, ze sluzby (poskytované bezplatné) jsou velmi drahé.
Propoc¢teme-li mzdy knihovnikd, provozni naklady, ceny knih atd., zjistime, Ze
bezplatné sluzby v knihovndch jsou velmi drahé, plati je kazdy danovy poplatnik.
O to vétsi je odpovédnost managementu, aby nabizené sluzby byly ekonomic-
ké, rentabilni a pfedev$im potiebné. V pripadé knihoven se za sluzby uctuji
skute¢né vynalozené naklady, které je potreba prokalkulovat, vy¢islit a uvést
v ptiloze ke Knihovnimu fadu - ceniku sluzeb. Registra¢ni poplatky, poplatky
za postovné, za kopie, sankéni poplatky atd. pfinaseji knihovné trzbu, kterou
knihovna prispiva na svij provoz, hlavni tiha financovani knihovny ovsem lezi
na zfizovateli (obec, mésto, kraj, stat). Hovorime o tom, Ze sluzby knihovny maji
cenu dotovanou. Knihovna musi vénovat pozornost nabidkové strané stanoveni
ceny, tedy nakladim. Aby bylo mozné stanovit efektivné cenu sluzby, je tieba
znat: jaké znalosti ma uZivatel o cendch, vyznam nepenéznich nakladi - napt.
cenu ¢asu, cenu hledani, cenu obétovaného pohodli (provozni doba) a psychické
naklady.

Uzivatelé vnimaji cenu jako indikator kvality. V pripadé knihoven jsou
z tradice zvykli, Ze sluzby jsou zdarma. Presto se domnivam, Ze za komfort a kva-
litni sluzby by byli ochotni pfiplatit. Mozna maji dil pravdy zastanci tvrzeni, Ze co
je zdarma, toho si lidé nevézi. Kazdopadné je dulezité lidem vysvétlovat, ze sluz-
by v knihovnach jsou finan¢né narocné, presto je obec, mésto, kraj, stat nabizeji
svym obyvateltim téméf zdarma.

Zpusoby stanoveni ceny - ndkladovy pristup — knihovna vy¢isli primé
naklady (material, prace), pfi¢te k nim rezijni naklady. Problém je s uréenim
jednotky, ke které se cena vztahuje, proto se vétsinou ocenuje ne za kus, ale za
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hodinu nebo den, nékdy se kalkuluje i s mirou navratnosti. Cenu je dale mozné
stanovit podle konkurence; v ptipadé knihovny je to kalkulace skute¢né vynalo-
zenych nakladd, a ty mohou byt rizné, ale ne neobvyklé. Dale existuje metoda
stanoveni ceny podle poptavky; je zalozena na tom, jak zakaznici vnimaji hod-
notu sluzby (kolik by za ni byli ochotni zaplatit).

Distribuce

Pomoci spravné volené distribuce usnadnujeme uzivateliim pristup ke sluzbé.
V pripadé knihoven ¢i muzei ve vét$ich méstech, je to sit pobodek atd.

Rozlisujeme:

o Vzdalené poskytnuti sluzby (neosobni) - internetové sluzby.

o Telefonické poskytnuti sluzby, které je zalozené na kvalitni komunikaci. Je
nutné se vyvarovat neinosnému prepojovani hovort, ovladat uméni sprav-
ného telefonovani; telefonické sluzby by méli poskytovat kvalifikovani a vy-
$koleni zaméstnanci.

o Osobni poskytnuti sluzby, interakce mezi poskytovatelem sluzby a uziva-
telem; jednd se o pfimy kontakt, kdy velmi zélezi na ochoté, odbornosti
a prijemnosti obsluhy.

Komunikace

Komunika¢ni mix priblizuje sluzbu zakaznikovi a tim sniZuje jeho nejistotu pri
vybéru sluzby. Kvalitni sluzba se da poskytovat, jen pokud je zvladnuta komuni-
kace na vSech trovnich marketingu: interni (vertikalni a horizontdlni), externi
(reklama, podpora sluzeb, PR a pfimy marketing) a interaktivni (osobni poskyt-
nuti sluzby, prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana).

Z toho vyplyva koncept integrované marketingové komunikace, ktery po-
maha budovat silnou identitu znacky na trhu tim, Ze spoji dohromady a posili
veskeré zobrazeni a zpravy, se kterymi se zdkaznici (externi, interni) setkaji.
Pro fizeni interni komunikace je tfeba vybudovat systém vertikalni a hori-
zontalni komunikace, propojit zdkaznika a zaméstnance organizace, ktefi se
zakazniky neprichazeji do primého kontaktu, a vytvorit tymy jdouci pres funk-
cionalni oblasti.

Aby organizace mohla predc¢it zakaznikova ocekavani, méla by demonstro-
vat, Ze zna a chape jeho oc¢ekavani, méla by se zaméfit na dimenze sluzby, jako



jsou vnimavost, empatie a hmotné aspekty, slibovat méné, davat vice a zvefejnit
neobvyklou sluzbu jako unikatni standard.

Lidé

Lidé v procesu poskytovani sluzeb hraji hlavni roli, protoze ovliviiuji vnimani
organizace jako celku. Spokojenost zaméstnancti je pri¢inou spokojenosti zakaz-
nikd. Proto je potfeba umistit do sluzeb nejlep$i zaméstnance s dovednostmi po-
trebnymi pro poskytovani sluzeb (soupefit o talenty, odménovat zaméstnance za
ziskani potencionalniho zdkaznika, soupetit o zaméstnance roku atd.). Abychom
si takové zaméstnance udrzeli nebo je ziskali, musime byt organizaci, ktera jim
ma co nabidnout (vytvorit v organizaci klima péce o zaméstnance a podporo-
vat vzdélavani), vytvorit kvalitni podminky pro praci apod. Druhou vyznamnou
skupinu tvofi samotni zakaznici. Zakaznici sluzby spoluvytvari, vystupuji jako
produktivni zdroj a mohou ptispivat k jejich kvalité tim, Ze kladou otazky ¢i si
stézuji. Zakaznik muze vystupovat i jako konkurent tim, Ze si sluzbu zajisti sdm.
Zalezi na jeho odbornych moznostech, dostupnych zdrojich, ¢asovych a ekono-
mickych moZnostech atd.

Procesy

Procesy mohou byt chapany ze dvou hledisek — rozmanitosti a komplexnosti.
Jejich charakter lze v ¢ase ménit témito zptlisoby: snizenim rozmanitosti a tim
dosahnout urcité standardizace, zvySenim rozmanitosti, jehoz vysledkem je sluz-
ba prizptisobena pozadavkiim individualnich zédkazniki, snizenim komplexnos-
ti, coz vede ke specializaci, a zvy$enim komplexnosti a tim se priblizit k Siroké
nabidce a univerzalnosti.

Fyzické atributy

Predstavuji prostredi, ve kterém jsou sluzby realizované. Jednak je to samotny
prostor — exteriéry, oznaceni, parkovisté, okolni krajina, okolni prostfedi, vnitfni
s dirazem na vzhled interiéru, zatizeni, oznaceni, usporadani, kvalita vzduchu
a jeho teplota (napf. klimatizace). Ostatni fyzické atributy predstavuji vizitky,
kancelarské potteby, ucetni doklady, zpravy, oble¢eni zaméstnanct, uniformy,
brozury a predevsim vzhled a funkénost webovych stranek.
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Zavérem

Kulturni organizace by mély stavét svou ¢innost na poslani. Pro vypracovani
smysluplného, integrovaného planu je nejdulezitéjsi jasny ramec. Musime za-
¢it strategickym planovanim, cely proces planovani je vhodné rozdélit na tyto

body:

o definovat poslani;

o provést analyzu vnéjsiho prostredi a dostupnych internich zdroju;

« nastavit pldn realizace a snazit se dosdhnout véeho aZ po sestaveni odpovi-
dajiciho finan¢niho planu.

Kulturni organizace musi zacit formulovanim poslani. Prispévkové organiza-
ce maji definované obecné poslani ve zfizovaci listiné. Presto je nutné poslani
formulovat. Jasné, stru¢né a presné formulované poslani je zakladem kazdého
strategického planu. Poslani by si mélo klast naro¢né cile. Poslani odpovida na
otazku, jak organizace definuje ispéch.

Mezi organizaéni strukturou a strategiemi, které jsou vypracovany proto,
aby pomohly organizaci dosahnout jejiho poslani, je tzkd vazba. Organizacni
strukturu tvori feditel organizace podle ¢innosti, které organizace vykonava. Je
dalezité védét, jak se bude organizace rozvijet po administrativni strance, ¢imz
se zvy$uje pravdépodobnost tspésného dosazeni poslani.

Pred vytvorenim kreativni strategie je nutné vypracovat audit fizeni. Vnitf-
ni analyza odhaluje nejvyznamnéjsi silné a slabé stranky organizace. Hodnoceni
¢innosti organizace, spojené s vypovidajici analyzou vnéjsiho prostredi, posky-
tuje pevny zaklad pro vypracovani strategie.

Zviditelnovani organizace je alfou a omegou v cesté za zakazniky. Aby byly
kulturni organizace ispé$né, musi byt vidét. Nejlepsi metodou zviditelnovani je
trvalé produkovani uméleckych programi nejvyssi kvality. V pripadé organizaci,
které nabizeji sluzby, jde o vytvoreni $pi¢kovych sluzeb, takovych, které uzivatelé
potfebuji. Zviditelnovani organizaci musi byt podpoteno efektivnim marketin-
gem. Zviditelnéni neznamend jen mit zname jméno, viditelné jsou ty organizace,
které nabizeji zajimavé véci a neustale k sobé pritahuji pozornost. Pochopit, které
zdroje pomahaji ke zviditelnéni, je usttedni pro dobrou vnitfni analyzu. Jsme vi-
ditelni doma, v regionu, v zemi, v mezinarodnim métitku? Jaké procento prijmu
z ¢innosti vynakladame na marketing? Jak si stojime ve srovnani s konkurenci?
Jak velké je nase potencialni publikum? Kdy jsme naposled délali priizkum mi-
néni publika? Co od nas publikum oéekava? Zndme nase publikum? Atd.



Spatné vypracovany plan vede k tomu, Ze se vyddme nespravnou cestou,
nebo dokonce plan zcela zavrhneme. Vede to k frustraci vedoucich, ze planovani
je ztrata ¢asu. Ale kazdy dobry podnikatel vi, Ze planovani je zaklad budouciho
uspéchu podniku.

Strategicky plan ma tfi faze: pripravu — prijeti strategického ramce, ktery
udéva smér procesu planovani, formulace poslani, které je pro cely plan hlav-
ni motivaci. Druhad faze je analyza — shromazdovani tdaji a provadéni analyzy
prostiedi a vnitini analyzy, které odhali klicové strategické otdzky, jimiz se musi
plan zabyvat. Treti faze je samotné vypracovani strategii — jsou rizné, umélecké,
administrativni, finan¢ni, v§echny vSak maji jedno spole¢né, Ze vedou k dosazeni
poslani organizace®.

40 KAISER, M. M., 2009.
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